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1 Definisjoner

anlopssted Stedsnavnene som er angitt i rutetabell.

ankomsttid Klokkeslettet for en ankomst slik det framgar av rutetabell.

avgang En bestemt avgang fra et anlepssted i rute.

avgangstid Tidspunktet (klokkeslettet) for en avgang slik det fremstar av rutetabell.

endring Oppdragsgivers ensidige rett til endring av kontrakten i henhold til
kontraktens punkt 10.

endringsordre Et dokument/skjema signert av begge parter, som skal benyttes ved
endring.

nullpunktet Jf. kontraktens punkt 5.2.

Operator Det selskap som inngér kontrakt om utferelse av oppdraget.

Oppdragsgiver Troms og Finnmark fylkeskommune tildeler kontrakten.
Samferdselsdivisjonen vil administrere kontrakten, under merkenavnet
Troms fylkestrafikk. Fylkesoppdeling er aktuelt, og Oppdragsgiver vil i
sa fall bli det fylket hvor sambandene ligger.

oppdraget Transporttjenesten med tilherende plikter som Operater skal levere 1
henhold til kontrakten.

oppstartdato Dato for nar kjering i rute skal starte forste gang i kontraktstiden.

tur En bestemt avgang i rute fra forste anlopssted til ende-anlegpssted og
eventuelle anlgpssteder underveis.

rute Kjerte turer 1 henhold til rutetabell og eventuelle ekstraavganger som er
angitt.

ruteproduksjon Det samlede antall kilometer som kjeres arlig 1 rute 1 henhold til
kontrakten.

rutetabell Den til enhver tid gjeldende plan for avgang/ankomst i rute som
Oppdragsgiver kommuniserer til kundene/Operater.

Underoperator Transportselskap som Operator onsker & benytte for 4 utfore hele eller

deler av oppdraget.

2 Kontraktens gjenstand og formal

Kontrakten gjelder levering av fergetjenester pa fergesambandene Revsnes-Flesnes (linje
170), Stangnes-Serrollnes (linje 175) og Stornes-Bjernera (linje 177) etter n@rmere

beskrivelse 1 dette dokumentet (kontrakten) med vedlegg. I tillegg omfattes gjennomfering av
beredskap/ambulansefrakt for UNN pd sambandet Stornes — Bjornerd (linje 177).

Partene har felles malsetning om & gjore kollektivtrafikken til et naturlig ferstevalg for de
reisende 1 ruteomradet. Kontrakten med vedlegg skal bidra til & oppna overordnede

maélsetninger om en sterk markedsposisjon for kollektivtrafikken med forngyde kunder og en
effektiv ressursbruk.
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3 Kontraktens vedlegg og rangordning
Folgende vedlegg er en del av kontrakten:

Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse
Bilag 1.1 Rapportering
Bilag 1.2 Beredskapsavtale UNN
Vedlegg 2 Krav til fartgy
Bilag 2.1 Fartgyskjema
Bilag 2.2 Krav til universell utforming
Bilag 2.3 Rapporteringsmal klima kollektivtransport
Vedlegg 3 Rutebeskrivelse
Bilag 3.1.1 Produksjonsberegning linje 170
Bilag 3.1.2 Produksjonsberegning linje 175
Bilag 3.1.3 Produksjonsberegning linje 177
Bilag 3.2 Kaier og infrastruktur
Vedlegg 4 Sanntidssystem
Vedlegg 5 Tilbudsskjema
Bilag 5.1 Sambandsbudsjett
Vedlegg 6 Databehandleravtale
Vedlegg 7 P%kravsgaranti

Ved eventuell motstrid mellom avtaledokumentene gjelder folgende rang i synkende
rekkefolge, med mindre annet framgér klart og utvetydig:

- kontrakten

- kontraktens vedlegg og bilag

- konkurransegrunnlaget, herunder presiseringer/svar i konkurransen

- Operaters tilbud

N

Oppdragets varighet og oppstartsforberedelser

4.1 Varighet og opsjoner for forlengelser
Oppdraget har en varighet fra og med 1.2.2023 til og med 31.1.2025.

I tillegg har Oppdragsgiver ensidig opsjon pa & forlenge kontrakten i 1+1 ar. Utlesing av
opsjon skal meldes skriftlig til Operater senest 6 méneder for forlengelsen.

4.2 Oppstartsforberedelser

4.2.1 Forhold Operater har risiko for

Operateor skal forberede oppstart av oppdraget i samsvar med fremdriftsplan som skal leveres
Oppdragsgiver 1 mdned etter kontraktsignering og vere tema 1 oppstartmete mellom
Oppdragsgiver og Operator.
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Oppdragsgiver skal fortlapende holdes orientert om eventuelle endringer av fremdriftsplanen.

Far Operator grunn til 4 anta at oppstart av oppdraget ikke kan starte pa oppstartdato, skal
Oppdragsgiver umiddelbart varsles skriftlig om dette med informasjon om:

a) forsinkelsens art

b) arsak til forsinkelsen,

c) antatt virkning for fremdriftsplanen og andre deler av oppdraget,

d) de tiltak som Operator har iverksatt for & unngd, innhente eller begrense forsinkelsen,
0g

e) de tiltak som Operator anser egnet for & unngd, innhente eller begrense ytterligere
forsinkelser.

Er de tiltak som Operator foreslar eller setter 1 verk ikke tilstrekkelig til & unnga eller innhente
forsinkelsen kan Oppdragsgiver kreve at Operator treffer de tiltak som Oppdragsgiver anser
som nedvendige.

Ved forsinket oppstart av oppdraget, vil Operater bli belastet med dagbot, jf. eget punkt 1
kontrakten.

Senest 90 kalenderdager for driftsoppstart kan Oppdragsgiver kontrollere at batmateriellet
tilfredsstiller operaters tilbud og kravene i konkurransegrunnlaget.

Reglene om kontroll og opplysningsplikt i kontrakten gjelder tilsvarende pa
forberedelsesstadiet.

4.2.2  Forhold Oppdragsgiver har risiko for

Dersom oppdraget ikke kan starte opp til rett tid grunnet forhold pa Oppdragsgivers side, skal
Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold varsle Operator om dette.

S Utferelse av oppdraget

Operator skal utfore oppdraget pa en god fagmessig og aktsom mate, og i henhold til de krav
som folger av kontrakten. Operator skal ved utferelsen legge sarlig vekt pa sikkerhet, og gé
frem slik at det ikke oppstér skade eller fare for skade, pa person, eiendom eller
Oppdragsgivers renommé.

Oppdraget er nermere beskrevet i vedlegg 1.
Partene er forpliktet til & samarbeide og vise lojalitet under gjennomferingen av kontrakten.

5.1 Lovpalagte krav

Det er en forutsetning at Operateor til enhver tid oppfyller kravene for & ha loyve for & drive
persontransport gitt i lov om yrkestransport med motorvogn og fartey av 21. juni 2002 nr. 45
med tilherende forskrifter.
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Operator skal holde seg informert om og rette seg etter:
e Til enhver tid gjeldende lover og forskrifter som er relevante for utferingen av
oppdraget.
e Krav og palegg som er fastsatt av myndighetene.
e Operator skal 1 rett tid innhente og beholde de godkjenninger og layver som er
nedvendige for utferelsen av oppdraget.

Enhver kostnad Operater har i forbindelse med dette punkt dekkes av Operater med mindre
noe annet er serskilt avtalt 1 kontrakten. Dette gjelder ogsa etterutdanning, sertifisering og
andre kompetansehevende tiltak for mannskap som utever kontrakten for Operator.

Dersom Operator ikke innehar de nedvendige godkjenninger, loyver, sertifikat eller
forsikringer, har Oppdragsgiver rett til & heve kontrakten.

5.2 Ruteproduksjon

Rutene er beskrevet 1 vedlegg 3. Nullpunktet er arlig ruteproduksjon slik den er avtalt ved
kontraktsignering, og slik den er beskrevet i vedlegg 3.

5.3 Krav til farteyene

5.3.1 Kontraktens krav

Krav til fartayene som benyttes 1 oppdraget fremgér nermere av vedleggene, serlig vedlegg
2.

5.4 Partenes representanter

Hver av partene skal utpeke en person som representerer dem i spersmal angaende
kontrakten. Representanten skal ha slik fullmakt til & opptre pa vedkommende parts vegne slik
at kontrakten kan gjennomferes uten unedig opphold.

5.5 Generelle regler om varsling

Varsler og krav etter kontrakten skal gis skriftlig til partenes representanter eller til avtalte
adresser. Dersom kravet eller varslet ikke er gitt skriftlig, er det bare gyldig dersom det kan
dokumenteres at informasjon er gitt til rett adressat pd annen maéte.

5.6 Fare for eyeblikkelig skade

Foreligger det fare for ayeblikkelig skade, er begge parter forpliktet til & ta nedvendige
forholdsregler for a hindre eller begrense skade, selv om den annen part ikke kan varsles.
Den part som har risikoen for en skade, plikter & beere kostnadene med & utbedre denne, og
skal eventuelt betale de nedvendige merkostnader den annen part har hatt.
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6 Godtgjoerelse for oppdraget

Kontrakten mellom Oppdragsgiver og Operater er basert pa hovedprinsippene i en
bruttokontrakt, der billettinntekter, reklameinntekter og eventuelle andre inntekter tilfaller
Oppdragsgiver. Unntatt er inntekter fra eventuelt kiosk-/kafésalg, som tilfaller Operator.

Godtgjerelse oppgis 1 NOK ekskl. mva. og gjelder frem til forste prisregulering. Reguleringen
skal skje 1 henhold til punkt 6.4.

6.1 Godtgjorelse

De érlige vederlagene fremkommer i Operaters tilbud som sum arsgodtgjerelse (sum
sambandskostnader, Bilag 5.1, linje X) 1 henhold til sambandsbudsjett. Sambandsbudsjettet er
inklusive bruk av reservemateriell. Samlet arlig godtgjerelse er summen av arlig kostnad pa
sambandet.

Gebyrer og avgifter til det offentlige i forbindelse med utforelse, betales av Operator.
Kostnadene ved disse forutsettes inkludert i de arlige kontraktbelopene, og gir ikke grunnlag
for annen regulering enn den som foelger av punkt 6.4.

6.2 Innstilte/ikke-kjorte avganger

Innstilte turer (herunder ikke-kjerte) vil gi reduksjon 1 godtgjerelsen etter indeksregulert pris
pr. rutekilometer multiplisert med antall km innstilt, uavhengig av drsaken til innstillingen.

Godtgjerelsen reduseres ikke ved delvis innstilling, dvs. nar fergen har startet fra kai, men
turen ikke er fullfert pa grunn av uforutsette omstendigheter.

Reduksjonen skal utgjere 30 % av regulert pris pr. rutekilometer multiplisert med antall km pé
turen som ikke er kjort dersom innstillingen/ikke-kjort avgang skyldes omstendigheter som
Operatoren ikke radder over og ikke med rimelighet kunne forutse, unnga eller avhjelpe med
rimelige midler og kostnader (kontrollansvar). Det er Operateren som ma sannsynliggjere at
innstillingen skyldes forhold utenfor kontrollansvaret.

Beregningen av tilbudt pris pr. rutekilometer vil regnes ut fra tall oppgitt 1 Bilag 5.1, for det
aktuelle aret, slik:

Linje X (Sum kostnader)
Linje 40 (Planlagt arlig kilometerproduksjon)

Tibudt pris pr. rutekilometer =

Tilbudt pris skal indeksreguleres i henhold til punkt 6.4.

Tallene som hentes ut gjores for det aktuelle aret justeringen og indeksreguleringen
gjennomfores.

Innstilte eller ikke-kjorte avganger som skyldes ambulanseoppdrag medfoerer ikke reduksjon 1
godtgjerelsen.

Eventuelle gebyrer som kommer i tillegg til redusert godtgjerelse er regulert i punkt 18.5.3
Oversikt gebyrer, eventuelt ogsa dagbot.
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6.3 Kjop av tilleggsavganger
I tillegg til endring i rutetabell kan Oppdragsgiver kjope tilleggsavganger i det enkelte
samband. Kjop av en tilleggsavgang skal kompenseres med 1,5 ganger indeksregulert tilbudt
pris pr. rutekilometer for det aktuelle aret ganger antall rutekilometer kjort for
tilleggsavgangen.

6.4 Indeksregulering av godtgjerelsen
Godtgjoerelse pr. ar oppgitt 1 Bilag 5.1 Sambandsbudsjett reguleres etter folgende:

Ved oppstart og ved hvert nye kalenderér skal Operator regulere arlig godtgjerelse etter
prosentvis endring i SSB sin kostnadsindeks for narsjeo- og innenriksfart - delindeks for ferger
(tabell 11585). Dersom SSB slutter & publisere indeksen, skal Operater og Oppdragsgiver
avtale ny indeks som 1 sterst mulig grad gjenspeiler opprinnelig indeks.

Reguleringen skjer med utgangspunkt (basis) i indeksverdi for 1. kvartal 2021 og fram til
indeksverdi for 3. kvartal aret forut for reguleringstidspunktet.

Forste regulering skjer med virkning fra 1.1.2023 basert pd indeks for 3. kvartal 2022.

Operator skal oversende indeksreguleringer 1 excel-format til oppdragsgiver i forkant av
fakturering. De til enhver tid gjeldende enhetssatser, belop og totalsummer skal framga av
skjemaet.

Timepris for utrykning ved beredskapsturer prisreguleres som beskrevet ovenfor.
Fast beredskap for linje 177 Stornes — Bjernera prisreguleres med SSB sin kostnadsindeks for
na&rsjo- og innenriksfart - delindeks kostnad mannskap (tabell 11585).

6.5 Ekstraordinzr regulering av godtgjoerelsen

Hvis innfering/regulering av offentlige avgifter, lover eller forskrifter har konsekvenser for
den faktiske kostnad for utferelsen av oppdraget som er vesentlig hoyere eller lavere enn det
som kompenseres ved den ordinare prisreguleringen 1 punkt 6.4 ovenfor, kan begge parter
kreve ekstraordiner prisregulering. Motparten har i slike forhandlinger krav pé all nedvendig
dokumentasjon. Avgiftsendringer pa drivstoff gir ikke grunnlag for ekstraordineer
prisregulering.

Med «vesentlig» forstas en kostnadsendring pr. &r som utgjer mer eller mindre enn 0,5 % av
godtgjarelsen til Operator 1 dret for innforingen/reguleringen inntridte.

Krav om ekstraordinar prisregulering skal fremsettes skriftlig og veere dokumentert.
Aksepterer ikke den annen part kravet helt eller delvis, skal tvisten sekes lost gjennom
forhandlinger snarest. Oppdragsgiver har rett til innsyn 1 relevante forhold, herunder
dokumenter og regnskapsoversikter mv. hos Operator. Oppnas ikke enighet etter slike
forhandlinger kan hver av partene kreve saken avgjort i henhold til kontraktens punkt 22. Rett
til forhandlinger gjelder ikke dersom Operator burde ha kjent til innferingen/reguleringen for
innlevering av tilbud.
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6.6 Serlig om beredskapsgodtgjering/ambulanseoppdrag

Operatorens beredskapsansvar innebzrer bl.a. at han skal holde de ansatte om bord og klar pa
20 minutters varsel 1 tiden mellom rutens siste ankomst og ferste avgang neste morgen, og &
gjiennomfere nedvendige beredskapsturer hele degnet.

Operator skal ha godtgjerelse for beredskap utenfor normal dpningstid slik det framgér av
linje T 1 Bilag 5.1 Sambandsbudsjett. Denne kostnadsposten inkluderer ikke kostnader fra
normal skiftplan, som dekker planlagt ruteoppsett.

Godtgjering for faktisk utfert beredskapstur godtgjeres slik det framgér av linje Y og X i
sambandsbudsjettet. Godtgjeringen inkluderer alt arbeid/kostnader i tilknytning til oppdraget.

Ved beregning av tid regnes tiden fra melding om behov for utferelse av beredskapstur er
mottatt av Operator og fram til 30 minutter etter at ambulansen har returnert fra fergen
(beredskapsturen er avsluttet).

Timeprisen for utforelse av beredskapstur gjelder om beredskapsturen utferes innenfor
sambandets ordinare dpningstid eller pa natt eller 1 pause dersom dette medferer ekstraturer.

Indeksregulering av godtgjerelsen er regulert under punkt 6.4.

Oppdragsgiver kan avlutte beredskapsdelen av denne kontrakten med 6 méaneders varsel.
Dette innebarer ingen begrensninger i Oppdragsgivers adgang til 4 palegge endringer ved
endringsordre.

6.7 Avregning og oppgjersrutiner

Faktura skal spesifiseres med kontraktens navn og hvilken periode fakturaen gjelder. I tillegg
skal fakturaen inneholde opplysninger i trad med gjeldende regnskapsregler. Faktura skal
sendes elektronisk i EHF-format. Dersom faktura ikke er spesifisert som beskrevet over, vil
faktura bli avvist. Betalingsfrist er 30 dager. Det skal ikke beregnes noen form for
fakturagebyr eller tillegg. Eventuell morarente beregnes i henhold til forsinkelsesrenteloven.

Operator skal sende faktura innen den 15. hver méned, forste gang innen 15. mars 2023. Hvert
samband faktureres hver for seg. Fakturering skjer etterskuddsvis. Faktura skal inneholde og
spesifisere folgende:

e Referansenummer oppgitt av Oppdragsgiver

e Manedlig andel av arsgodtgjerelsen

e Justering for eventuelt utstedte endringsordrer
e Justering for faktisk mer- og mindreproduksjon
e Justering for gebyr og trekk

e Totalt vederlag pr. maned

Vedlegg skal folge med faktura og spesifisere grunnlagene slik at det er mulig for
Oppdragsgiver 4 kontrollere fakturaen. Herunder (men ikke uttemmende):

e spesifisert oversikt over utfort kilometerproduksjon, enhetssatser og arsaksforklaringer
avvik
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Oppdragsgiver kan avvise og ikke utbetale krav som ikke meldes innen fristen.
Operator skal fakturere beredskap/ambulanseoppdrag saerskilt.

Endringsordrer nummereres fortlopende, og faktura skal inneholde nummer pé
endringsordrene og endringsordren som vedlegg til faktura.

Oppdragsgiver kan endre krav til spesifikasjon av og underbilag til faktura.

7  Generelle bestemmelser

7.1 Oppbevaring av lover, forskrifter mv.

Operator skal oppbevare et eksemplar av de lover, forskrifter og andre dokumenter som det er
henvist til i kontraktsdokumentene og som regulerer driften.

7.2 Opplysningsplikt
Operater plikter & gi Oppdragsgiver nadvendige opplysninger for bedemmelse av utforelse av
tjenesten. Oppdragsgiver kan kreve fremlagt nedvendig dokumentasjon for & vurdere tilstand
og standard pé farteyene, samt materiellet for evrig. Operater skal pa forlangende kunne
godtgjare at materiellet tilfredsstiller kontraktens krav.

Pé foresporsel fra Oppdragsgiver skal Operator utlevere statistikk og enhver annen
informasjon om gkonomiske forhold og den operative driften som Oppdragsgiver vurderer
som nedvendig, for & kontrollere utforelsen av oppdraget og for & legge til rette for driften,
samordningen og planleggingen av kollektivtrafikken for Oppdragsgiver.

7.3 Bruk av Underoperator

Operater kan benytte Underoperator for hele eller deler av oppdraget dersom Oppdragsgiver
har gitt skriftlig godkjenning til dette.

Operator skal framlegge slik dokumentasjon som Oppdragsgiver krever for 4 kunne
godkjenne underleveranderen som kvalifisert til & delta i leveranse av tjenesten. Operater er
ansvarlig for at Underoperator oppfyller de krav som er stilt til Operater.

Operator er fullt ut ansvarlig for oppfyllelse av kontraktens forutsetninger uavhengig av bruk

av Underoperater. Oppdragsgivers godkjenning av Underoperater fritar ikke Operater for
oppfyllelse av kontraktens krav.

8 Oppdragsgivers ytelser og plikter
Oppdragsgiver stiller kaier til disposisjon, jf. Bilag 3.2.
Oppdragsgiver plikter snarest mulig for egen regning & utbedre skader pa kaianlegg som

skyldes omstendigheter innenfor Oppdragsgivers risikosfare.
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9 Oppdragsgivers rett til a fore kontroll

Oppdragsgiver har rett til & fore slik kontroll med materiell og utferelse som han finner
nedvendig. Oppdragsgiver kan bruke eksterne til & kontrollere at Operater gjennomferer
oppdraget i henhold til kontrakt.

Er Operators utferelse 1 strid med kontrakten, men ikke avdekket ved Oppdragsgivers
kontroll, kan Operater ikke paberope seg at den er akseptert.

10 Endringer

Dette kapittelet beskriver vilkar og virkning av endringer i kontrakten etter
kontraktsinngéelse.

10.1 Oppdragsgivers rett til & foreta endringer av oppdraget

Oppdragsgiver kan ved endringsordre palegge Operator endringer i kontraktutferelsen og
kreve endringer 1 vederlaget. Endringer ma sté i ssmmenheng med det kontrakten gjelder, og
ikke vaere av vesentlig annen art. Endringer kan gé ut pa at Operator skal yte noe i tillegg til
eller i stedet for det avtalte, at deler av ytelsen skal utga, eller at ytelsens karakter, kvalitet mv.
skal endres.

Herunder kan en endring blant annet ga ut pa (listen er ikke uttemmende)

- permanent endring av rutetabell og antall turer

- endring av overfartsstrekning

- midlertidig omdirigering av hensyn til trafikkavviklingen ved vegarbeid, ras, rasfare
og lignende

- endring av reservefartoy/reservelgsning

- redusere varighet av opsjonsperioden, jf. punkt 4.1, ved utlesingen av opsjonen

10.1.1 Oppdragsgiver rett til endring av ruteproduksjon

Oppdragsgiver har i kontraktens lopetid rett til & endre ruteproduksjonen begrenset til -20 %
og +20 % pa ruteproduksjon gjennom hele kontraktsperioden, sett i forhold til Nullpunktet.

Partene kan avtale reduksjoner eller gkninger i ruteproduksjon utover 20 %.

10.2 Fremgangsmate ved endringsordre

En endringsordre skal vare skriftlig og gi beskjed om at det kreves en endring, samt hva
endringen gér ut pa.

Endringsordren skal gis pa endringsskjema. Oppdragsgiver fastsetter og kan endre skjema i
kontraktsperioden.

Beskrivelse av rutinen:
1. Oppdragsgiver utformer ordren og signerer.
2. Operator gir tilbakemelding uten ugrunnet opphold pé ordren og oppfatning av
konsekvensene av denne, signerer og returnerer til Oppdragsgiver.
3. Oppdragsgiver aksepterer ordren eller forkaster den. Signerer og sender til Operator.

En endringsordre er ikke utstedt for punkt 3 er fullfort.
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10.3 Justering av vederlaget ved endring av ruteproduksjon

Endringer i rutetabell som medferer gkt eller redusert produksjon skal godtgjeres med
kilometerpris for kontraktsaret ganger med antall rutekilometer som er endret.
Kilometerprisen for kontraktsaret regnes ut fra totalbudsjett:

Sum driftskostnad (Linje O) — Personalkostnader (Linje G)
Arlig planlagt kilometerproduksjon (Linje 40)

Kilometerpris endring =

Regulering skal skje 1 henhold til de prinsipper som er nevnt i punkt 6.4.

Tallene hentes for det aktuelle aret endringen gjennomferes. Denne beregningen gjelder
endring av ruteproduksjonen innenfor &pningstiden pa det enkelte samband. Apningstiden er
tiden mellom forste avgang og siste ankomst i henhold til rutetabellen.

Avvik i faktisk utfert produksjon for et kalenderar som er mindre enn +/- 4 % 1 forhold til
planlagt produksjon for kalenderaret og som skyldes bevegelige helligdager, godtgjeres ikke.
Planlagt produksjon for kalenderéret beregnes basert pa 52 like uker per ar, uten justering for
produksjon 1 uke 53 eller for avvikende produksjon pa hellig- og hoytidsdager.

Mindre og midlertidige endringer 1 kjort distanse/kjoretid som f.eks. skyldes varforhold, gir
ikke rett til gkning av godtgjerelsen.

Ved beregning av godtgjerelse ved justering av ruteproduksjonen utenfor apningstid gjelder
serlig:

Sum driftskostnad (Linje O) — Personalkostnader (Linje G) . Personalkostnader (Linje G)
* gkt prod.i km + — —
Antall driftstimer (Linje 39)

- - - — * gkt prod. antal timer
Arlig planlagt kilometerproduksjon (Linje 40)

Denne beregningen skal prisreguleres arlig med samme indeks og tidspunkter som nevnt i
punkt 6.4.

Utregning gjelder ogsa selv om den medferer endringer 1 skiftordninger, bunkring, pauser o.1.

10.4 Operaters utforelsesplikt

Nér Operator mottar en endringsordre, blir han forpliktet til & utfore tjenesten 1 samsvar med
endringen. Endringen skal iverksettes sa snart som mulig, med mindre Oppdragsgiver har gitt
beskjed om noe annet. Dette gjelder selv om partene er uenige 1 om vederlaget skal justeres
som folge av endringen og i tilfelle i hvilken grad vederlaget skal justeres.

Operator har ellers plikt til & utfore tjenesten i trad med Oppdragsgivers forutsetninger/krav
slik det fremkommer i instruks, palegg og lignende gitt av Oppdragsgivers representant, selv
om partene er uenige i hvorvidt forholdet utgjer en endring eller i hvilken grad vederlaget skal
justeres som folge av en endring.
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Operator skal med rimelige midler begrense og forebygge eventuelle kostnader ved
endringen.

10.5 Operators plikt til &4 varsle nar han mener en endring foreligger

Dersom Operator mener at forhold skal anses som en endring, uten at Oppdragsgiver har gitt
skriftlig endringsordre jf. punkt 10.2, skal Operater skriftlig kreve at det utstedes en slik
endringsordre. Det samme gjelder dersom Operater mener instruks, palegg eller lignende fra
Oppdragsgiver i virkeligheten utgjer en endring.

Dersom Operater ikke fremmer et krav om utstedelse av endringsordre uten ugrunnet opphold
etter at han har forstétt eller burde ha forstétt at det foreligger et forhold som utgjer en
endring, taper han retten til & gjore gjeldende at forholdet skal anses som en endring.

10.6 Varsel om endringers konsekvenser for vederlaget

Etter at Oppdragsgiver har gitt endringsordre, jf. punkt 10.2, eller nir Operater har gitt varsel
etter punkt 10.5, skal Operator varsle Oppdragsgiver om sin oppfatning av hvilken virkning
endringen skal ha pd vederlaget. Varselet skal gis uten ugrunnet opphold etter at Operator
forsto eller burde ha forstatt at endringen ville fa konsekvenser for vederlaget.

Effekt av endringsordre skal beregnes av Operator i henhold til kontraktens
reguleringsmekanismer.

Dersom Operater ikke har varslet 1 henhold til foregdende ledd, har han bare krav pé slik
justering av vederlaget som Oppdragsgiver matte forsta at endringen ville fore til.

Straks det foreligger grunnlag for & beregne omfanget av vederlagsjusteringen, skal Operator
skriftlig spesifisere og begrunne sitt krav pa justering.

10.7 Varsel om endringers konsekvenser for oppstartstidspunktet

Etter at Oppdragsgiver har gitt endringsordre, jf. punkt 10.2, eller nir Operater har gitt varsel
etter 10.5, skal Operator varsle Oppdragsgiver dersom oppstart av hele eller deler av
oppdraget vil bli forsinket som folge av endringen. Varsel skal gis uten ugrunnet opphold etter
at Operator er blitt klar over eller burde ha blitt klar over at endringen vil kunne fore til
forsinket oppstart.

Varsel 1 henhold til forste ledd skal ogsé gis der en endring forer til at innsetting av det
batmateriell som er forutsatt i kontrakten blir forsinket, selv om Oppdragsgiver kan starte opp
driften 1 rett tid med annet bitmateriell.

Dersom Operator ikke har varslet etter foregdende ledd, taper han retten til & paberope at
forsinkelsen skyldes forhold Oppdragsgiver har risikoen for.

10.8 Oppdragsgivers svar

Nér Oppdragsgiver mottar varsel i henhold til punkt 10.5, skal han innen rimelig tid enten:
- utstede endringsordre i henhold til punkt 10.2 eller
- skriftlig gi et begrunnet svar pa hvorfor forholdet ikke utgjor en endring
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Dersom Oppdragsgiver ikke gir et slikt svar innen rimelig tid ansees forholdet som en endring
som kan gi grunnlag for justering av vederlaget.

11 Endring av lover og forskrifter mv.

Kontrakten er basert pa de lover, forskrifter og offentlige vedtak som var kunngjort eller tradt
i kraft ved tilbudsfristens utlep. Dersom Operator péaferes vesentlig merarbeid og/eller
merkostnader/mindreinntekter som folge av endringer 1 norske lover, forskrifter eller ved
annen myndighetsutevelse, eller slike endringer gir Operator vesentlige besparelser, anses det
som en endring, som kan gi grunnlag for justering av vederlaget.

Dette gjelder likevel ikke nér Oppdragsgiver 1 konkurransegrunnlaget har bedt Operater om a
ta hensyn til et bestemt forslag til regelverksendring og den endelige endringen ikke er blitt
vesentlig mer tyngende for Operator enn han hadde grunn til & regne med ut fra det nevnte
forslaget. Tilsvarende gjelder dersom Operator i konkurransegrunnlaget er bedt om & ta
hensyn til en vedtatt regelverksendring som ikke var tradt i kraft innen tilbudsfrist.

Dersom en foreslatt eller vedtatt regelverksendring ikke trer i kraft eller trer 1 kraft senere enn
forutsatt, og dette gir Operator vesentlige besparelser i forhold til de forutsetningene som 14 til
grunn for Operators tilbud, kan Oppdragsgiver kreve at forholdet anses som en endring som
kan gi grunnlag for reduksjon av vederlaget.

Fraveer av tillatelser, sertifikater, loyver eller lignende som er nedvendige for Operaters
utforelse av oppdraget vil alltid anses som et vesentlig mislighold, uavhengig av hvordan
forholdet har oppstétt.

12 Lenns og arbeidsvilkar/virksomhetsoverdragelse

12.1 Lenns og arbeidsvilkar

Operator skal serge for at ansatte 1 egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
Underoperatorer ikke har darligere lonns- og arbeidsvilkar enn det som foelger av tariffavtaler,
regulativ eller det som er normalt for vedkommende sted og yrke, jf. forskrift om lenns- og
arbeidsvilkér i offentlige kontrakter. Kravet gjelder for ansatte som direkte medvirker til
oppfyllelse av transporterens forpliktelser under kontrakten.

P& omrader som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale skal lenns- og
arbeidsvilkér vaere i samsvar med gjeldende forskrifter.

Alle avtaler med Underoperator i forbindelse med denne kontrakten skal inneholde
tilsvarende bestemmelser.

Operator skal pé foresporsel fra Oppdragsgiver fremlegge dokumentasjon av lenns- og
arbeidsvilkérene for ansatte som medvirker til & oppfylle kontrakten, bdde hos Operator og
hos eventuelle Underoperaterer.

Ved brudd pd bestemmelsene om lenns- og arbeidsvilkar har Oppdragsgiver rett til 4 holde

tilbake godtgjerelse for utfort oppdrag inntil det er dokumentert at forholdet er brakt i orden.
Ved uenighet fastsetter Oppdragsgiver sterrelsen pa det tilbakeholdte belop. Summen som
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kan tilbakeholdes skal minimum tilsvare to ganger besparelsen Operator og/eller
Underoperater oppnar ved bruddet.

Vesentlige brudd pé bestemmelsene om lonns- og arbeidsvilkar gir Oppdragsgiver saklig
grunn til & heve kontrakten pa grunn av mislighold.

12.2 Virksomhetsoverdragelse

Operator skal serge for at yrkestransportloven § 8 om ansattes rettigheter ved
virksomhetsoverdragelse etter arbeidsmiljeloven §§ 16-2 til 16-7 blir fulgt.

Oppdragsgiver er ikke part i forholdet mellom eksisterende operater, ny Operater og deres
ansatte.

Oppdragsgiver vil innhente opplysninger om ansatte hos eksisterende operator.
Oppdragsgiver har ikke ansvaret for at denne oversikten er fullstendig og korrekt.

I god tid for kontraktens utlep, og slik Oppdragsgiver spesifiserer, skal Operater levere
Oppdragsgiver fullstendige opplysninger om sine ansatte som er helt eller delvis involvert i
gjennomforingen av oppdraget, til bruk for neste anbudsrunde.

12.3 Leerlinger
Operator skal vere tilknyttet en offentlig godkjent lerlingeordning.

Operator skal ved oppstart, og pd anmodning under gjennomferingen av oppdraget,
dokumentere at kravene er oppfylt.

Ved avslutning av kontrakten skal det fremlegges oversikt over antall laerlinger benyttet i
oppdraget.

Kravet gjelder ikke dersom Operator kan dokumentere reelle forsek pa & innga laerekontrakt
eller kontrakt med kadett uten & lykkes. Tilsvarende gjelder dersom Operator har inngétt slike
kontrakter, men pd grunn av forhold som skyldes lerlingen ikke kan benytte vedkommende 1
oppdraget.

13 Sikkerhetsstillelse

Operator skal for egen regning stille sikkerhet ovenfor Oppdragsgiver i form av
pakravsgaranti fra en kredittinstitusjon som kan drive virksomhet i Norge. Sikkerheten stilles
for Operators forpliktelser under kontrakten, herunder forsinkelsesrenter og
inndrivelsesomkostninger ved mislighold.

Garantiens gkonomiske ramme skal vaere 10 % av kontraktsfestet godtgjerelse for forste hele
kontraktsér.

Garantien skal gjelde fra kontraktsinngéelsen og skal omfatte krav som er framsatt overfor

garantisten innen 90 kalenderdager etter at oppdraget (med eventuell utlest opsjonstid) er
avsluttet, eller etter at kontrakten blir skriftlig hevet.
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Oppdragsgiver skal motta garantien fra garantisten senest fem kalenderdager for
kontraktsinngaelsen.

Fraveer eller utlop av garantien for utlepet av kontrakten vil anses som et vesentlig mislighold.

Oppdragsgiver skal ikke stille garanti eller annen sikkerhet for sine kontraktsforpliktelser.

14 Ansvar og forsikring

Operater er ved oppfyllelse av kontrakten ansvarlig og bearer den fulle risiko for ekonomisk
tap, erstatning mv. som oppstar som folge av skade pa personell, passasjerer, eget og innlant
losare og materiell, herunder lgsere og materiell innlant fra Oppdragsgiver. Oppdragsgiver er
ikke under noen omstendigheter ansvarlig for skader pa Operators materiell eller annet.

Medferer oppfyllelsen av kontrakten skade pd tredjemanns person, lgsere, materiell eller
eiendom, herunder forurensning eller annen skade pa miljoet, berer Operator det fulle ansvar
for dette, og skal holde Oppdragsgiver skadesles for eventuelle kostnader pafort
Oppdragsgiver i denne forbindelse, herunder skonomisk tap pafert som folge av seksmal og
eventuell dom mot Oppdragsgiver eller dens eiere. For skade pa Oppdragsgivers ansatte eller
ting som ikke omfattes av kontrakten, er Operater i tillegg erstatningsansvarlig overfor
Oppdragsgiver i den utstrekning dette folger av alminnelige erstatningsrettslige regler.

Operator skal ha gyldig og tilstrekkelig forsikring for det ansvar som felger av god
forretningsskikk og denne bestemmelse. Oppdragsgiver skal motta kopi eller annen
bekreftelse fra forsikringsselskap, som er godkjent i Norge. Ved kontraktsinngaelsen skal
Oppdragsgiver motta en kopi av forsikringspolisen fra Operators forsikringsselskap eller
forsikringsmekler med skriftlig bekreftelse fra den samme om at forsikringen fullt ut dekker
det som er avtalt i denne bestemmelse.

15 Kvalitetssikring

Operator skal ha et dokumentert og implementert system for kvalitetssikring av tjenester som
skal utferes under kontrakten og system for internkontroll. Operator skal senest ved oppstart
av oppdraget ogsé ha et dokumentert og implementert system for miljeledelse.

Operator skal gjennom hele kontraktens lopetid aktivt benytte disse systemene for & sikre
oppfelging, dokumentasjon og rapportering av avvik til Oppdragsgiver. Operator skal pé
Oppdragsgivers foresparsel kunne bekrefte og innesta for at systemene aktivt benyttes i
Operators og Underoperators virksomheter.

Oppdragsgiver har til enhver tid rett til & foreta kvalitetsrevisjon og verifikasjon av Operators
og Underoperators kvalitetssikrings-, internkontroll- og miljeledelsessystemer.

Fraver av eller manglende bruk av slike systemer vil kunne anses som et vesentlig

mislighold.

16 Overdragelse

Operator har ikke rett til 4 overdra sine rettigheter og forpliktelser helt eller delvis etter
kontrakten uten at Oppdragsgiver pa forhind har gitt skriftlig samtykke. Slikt samtykke kan
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nektes pa fritt grunnlag. Som overdragelse regnes ogsa eierskifte 1 Operator eller dersom
andre enn dagens eiere oppnar bestemmende innflytelse over Operater.

Oppdragsgiver har rett til & overdra sine rettigheter og forpliktelser etter kontrakten helt eller
delvis ved fusjon eller fisjon. Dette inkluderer blant annet endring av fylkesinndeling,
organisasjonsendring eller fylkessamarbeid gjennom selskap eller pa annen mate.

Slike endringer, enten de er pa Operaters eller Oppdragsgivers hind, gir ikke Operator rett til
a kreve forhandlinger om kontraktens vilkar.

17 Taushetsplikt

Bédde mens kontrakten loper og senere plikter partene & bevare taushet om
forretningshemmeligheter og andre forhold som den annen part har vesentlig og legitim
interesse av & hemmeligholde. Partene plikter a iverksette nedvendige tiltak for & forhindre at
slike opplysninger kommer til tredjemanns kunnskap gjennom partenes ansatte, ledelse,
Underoperatarer eller andre med tilknytning til parten. Operater skal serge for at ansatte eller
andre som benyttes til utforelse av Oppdraget kjenner taushetsplikten. Operater er kjent med
at Oppdragsgiver ma folge offentlighetsloven, samt at lov om forretningshemmeligheter
gjelder.

Operator skal ikke uten skriftlig samtykke fra Oppdragsgiver benytte informasjon fra
kontraktsforholdet til andre formal enn til gjennomfering av Oppdraget, med mindre det
apenbart ligger innenfor god forretningsskikk.

Oppdragsgiver og Operater skal behandle personopplysninger i samsvar med
personopplysningsloven inklusive personvernforordningen (GDPR). Oppdragsgiver og
Operator skal senest ved inngaelse av denne kontrakten innga avtale som regulerer Operators
(databehandlerens) bruk av personopplysninger pa vegne av Oppdragsgiver (den
behandlingsansvarlige), herunder innsamling, registrering, sammenstilling, lagring, utlevering
eller kombinasjoner av disse, jf. vedlegg 6 Databehandleravtalen. Avtalen skal vere i samsvar
med den til enhver tid gjeldende regelverk og skal tilpasses ved behov.

18 Avvik, mislighold, tiltak og sanksjoner

Det foreligger mislighold fra Operators side hvis utforelsen av oppdraget objektivt avviker fra
de forpliktelser, krav, frister mv. som felger av kontrakten og det ikke skyldes forhold
Oppdragsgiver svarer for eller force majeure.

Ved mislighold skal vedkommende part reklamere innen rimelig tid fra han oppdaget eller
burde ha oppdaget forholdet.

Manglende reklamasjon fratar ikke parten retten til & kreve riktig kontraktsoppfyllelse for
framtiden.

18.1 Informasjonsplikt

Dersom Operator blir eller har grunn til & tro at han vil bli forhindret fra & oppfylle sine
forpliktelser etter kontrakten, skal han straks skriftlig varsle Oppdragsgiver.
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Varselet skal oppgi grunnen til at han ikke vil oppfylle sine plikter og opplyse sé presist som
mulig om hvor lenge den manglende oppfyllelse vil vare. Videre skal det ogsd opplyses om
hva som blir og vil bli gjort for & hindre den manglende kontraktsoppfyllelsen.

Tilsvarende gjelder dersom det er grunn til & tro at den manglende kontraktsoppfyllelse vil
oke 1 omfang etter at forste varsel er gitt.

18.2 Retting

Operator skal pa eget initiativ og snarest mulig, og for egen regning, rette mangelen. Dette
gjelder ogsa selv om mangelen ikke er oppdaget og papekt av Oppdragsgiver.

Operator har rett og plikt til & utbedre mangler som er papekt av Oppdragsgiver.

Operator skal innen 14 dager etter mottatt varsel gi Oppdragsgiver melding om de tiltak han
vil gjennomfere for & rette mangelen, og antatt tidspunkt for rettingen. Oppdragsgiver skal
uten ugrunnet opphold gi Operater tilbakemelding om Operators forslag til retting blir
akseptert.

Dersom Operater ikke retter mangelen etter dette punkt, har Oppdragsgiver selv rett til &
utbedre mangelen eller la en tredjemann gjore dette. I sa fall skal Operator betale nedvendige
kostnader ved utbedringen s& fremt Oppdragsgiver gar frem pa en rimelig mate.

Dersom reservemateriell ikke er satt inn i sambandet som forutsatt, jf. vedlegg 1, forbeholder
Oppdragsgiver seg rett til umiddelbart & sette inn alternativt materiell, og belaste Operator
med omkostningene som folge av dette.

18.3 Tiltaksplan
Oppdragsgiver kan palegge Operator a utfore bestemte tiltak for & unngd mislighold.

Det kan ogsa kreves at Operator utarbeider tiltaksplan for & unngé avvik fra kontrakten. Tiltak
kan relatere seg til alle typer administrative og operative forbedringer i tilknytning til
utforelsen av oppdraget, herunder holdningsarbeid 1 Operaters organisasjon.

Etterlevelsen av palagte tiltak og tiltaksplan vil vaere et element ved Oppdragsgivers
vurdering av om det skal ilegges standardiserte gebyr ved mislighold, jf. punkt 18.5.3.

18.4 Dagbot
Dersom Operator misligholder sine forpliktelser etter kontrakten, og ikke retter forholdet

innen utlepet en rimelig frist som Oppdragsgiver setter, har Oppdragsgiver rett til & palegge
dagbot fram til forholdet er blitt rettet.
Dagbot skal vaere 1 promille pr. kalenderdag av rlig avtalt godtgjerelse.

18.5 Gebyr
Gebyrer er knyttet til overholdelse av minstekrav i henhold til gjeldende kontrakt.
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18.5.1 Objektive kontroller, overholdelse av minstekrav etter kontrakten

Oppdragsgiver vil gjennomfoere kvalitetskontroller av Operater for & sikre at Operater holder
det kontraktuelle minimumsniva. Kvalitetskontrollene gjennomferes av Oppdragsgiver eller
tredjepart. Operator vil ikke pd forhind bli gjort kjent med datoene for kontrollene, ei heller

hvilke(n) person(er) som benyttes for oppgaven.

Ved ikke oppfylt minimumsniva etter kontrakten vil Oppdragsgiver kunne ilegge Operator
gebyrer.

Oppdragsgiver oversender gebyrgrunnlag ménedlig til Operator. Operater ma deretter gi
Oppdragsgiver tilbakemelding pa gebyrene og oppfelgning av gebyrlagte avvik innen 10
virkedager.

18.5.2 Varslingsplikt

Operater vil ikke bli ilagt gebyrer for forhold som ligger utenfor Operaters kontrollansvar.
Operator plikter & melde fra om slike forhold til Oppdragsgiver. Dersom slike driftsavvik ikke
rapporteres kan Oppdragsgiver ilegge gebyrer i henhold til prisgruppene i punkt 18.5.3.

18.5.3 Oversikt gebyrer

Avgangstid og ankomsttid i rutetabell skal folges. Gebyr for avvik kan gis dersom Operator er
ansvarlig for forsinkelsen.

Kronebelop Type avvik

30.000,- pr tilfelle Innstilt tur som ikke er rapportert til
Oppdragsgiver innen 10 min etter
oppsatt tid.

20.000,- pr dag Bruk av materiell som ikke
oppfyller krav til fartoy.

10.000,- pr avgang For tidlig avgang

15.000,- pr avgang Innstilt avgang

10.000,- 5 min forsinket ankomst

10.000,- pr time Reservefartoy ikke er pa plass innen

fastsett responstid. Begrenses opp
til maks 60.000,- pr dag.

3.000,- pr tilfelle. Hvis Oppdragsgiver avdekker
forhold som utgjer gjentatte brudd
pa kontrakten (mer enn to tilfeller),
kan Oppdragsgiver ilegge et gebyr
pa kr. 3 000 pr. tilfelle fra forste
observerte tilfelle.

1.000,- pr dag utover fristen. Ikke oppfylt krav/feilrapportering
iht. krav om rapportering, jf. Bilag
1.1 og 2.3.

10.000 pr. tonn CO2 overskytende Ikke oppfylt krav om maksimalt

utslipp utslipp av CO2
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Dagbot pr. kalenderdag skal utgjere | Forsinket oppstart.

1 promille av avtalt arlig

godtgjorelse. Ikke utbedret mangel etter palegg
fra Oppdragsgiver iht. kontraktens
punkt 18.4

30.000 pr. maned Brudd pé punkt 12.1 (lenns- og
arbeidsvilkar).

Dersom et hovedfartey erstattes av et reservefartoy med lavere PBE kapasitet inntil 21 dager i
lopet av et kalenderar, foretas trekk 1 godtgjerelsen til det aktuelle sambandet etter folgende
formel per dag:

(Bilag 5.1, Linje F i aktuelle dret / 365) * 1,2 * manglende PBE
Krav til PBE for aktuelle samband

Dersom et hovedfartoy erstattes av et reservefartoy med lavere PBE kapasitet mer enn 21
dager 1 lopet av et kalenderdr, foretas trekk til det aktuelle sambandet etter folgende formel
per dag:

(Bilag 5.1, Linje F i aktuelle aret / 365) * 4 * manglende PBE
Krav til PBE for aktuelle samband

Oppdragsgiver har rett til & indeksregulere gebyrene érlig i henhold til endringer i siste ars
endring 1 konsumprisindeksen.

18.6 Prisavslag og erstatning

Oppdragsgiver kan kreve dekket det dokumenterte skonomiske tapet misligholdet har pafort
Oppdragsgiver, og/eller kreve prisavslag i henhold til gjeldende rett. Det standardiserte
gebyret kommer 1 sa fall til fradrag ved erstatningsutméalingen.

Operator plikter & innbetale erstatningskravet til Oppdragsgiver innen 14 dager regnet fra den
dato Oppdragsgiver har fremsatt kravet skriftlig til Operater.

18.7 Tilbakeholdsrett ved kontraktbrudd

Oppdragsgiver kan ved Operaters mislighold, i tillegg til eventuelle andre befoyelser, holde
tilbake Operators ménedlige godtgjerelse inntil forholdet er rettet. Dette gjelder ogsa ved
manglende rapportering eller ved mislighold av kontroll- og opplysningsplikten etter
kontrakten inntil rapportene eller opplysningene blir overlevert til Oppdragsgiver.

18.8 Motregning

Oppdragsgiver har rett til & motregne manglende innbetalte billettinntekter oppkrevd av
Operater, prisavslag og avviksgebyr og andre krav i manedlige godtgjerelser til Operateor.

18.9 Heving ved vesentlig mislighold av kontrakt

Ved vesentlig mislighold, eller dersom det er klart rimelig grunn til 4 anta at vesentlig
mislighold vil inntre, har den annen part rett til & heve kontrakten eller deler av denne med

Side 21 av 24



umiddelbar virkning og kreve erstatning av den misligholdende part etter gjeldende rett.
Oppdragsgiver kan ved heving ogsa kreve erstatning for tap som folge av misligholdet selv
om det aktuelle mislighold fer heving har medfert utbetalinger av gebyrer, prisavslag eller
erstatning.

Som vesentlig mislighold regnes eksempelvis:

o Dersom Operator ikke lenger har gyldige tillatelser, layver, forsikringer eller
garantistillelse og ikke har reparert forholdet innen 14 dager fra Oppdragsgiver
skriftlig erklarte at han vil gjere gjeldende slikt mislighold.

o Forhold som er angitt & anses som vesentlige mislighold i kontrakten.

o Dersom Operator tas under konkursbehandling, innleder gjeldsforhandling av noe
slag, innstiller sine betalinger eller erkjenner & vare insolvent.

o Dersom Operator har gitt Oppdragsgiver feilaktige eller mangelfulle opplysninger pé
noe vesentlig punkt som kan ha eller fa betydning for Operaters forpliktelser under
kontrakten og evnen til & oppfylle disse.

e Dersom samlet sum for gebyrer overstiger 10 % av arlig godtgjerelse.

Listen er ikke uttemmende.

18.10 Virkning av heving av kontrakten eller deler av kontrakten
Nér heving skjer skal:

1. Operator avslutte utforelsen av oppdraget og forlate ruteomradet pa det tidspunkt
Oppdragsgiver fastsetter.

2. Oppdragsgiver betale Operator for den del av produksjonen som er utfort i samsvar
med kontrakten.

3. Operator betale erstatning for det skonomiske tap Oppdragsgiver lider som folge av
misligholdet.

Krav etter nr. 3 i denne bestemmelsen kan trekkes fra betaling/ytelse Operater har krav pa
etter nr. 2 1 denne bestemmelse.

19 Force majeure

Skulle det inntreffe en ekstraordineer situasjon som etter norsk rett ma regnes som force
majeure, herunder krig, opprer, blokade og naturkatastrofe, skal motparten varsles om dette s
raskt som mulig. Begge parters forpliktelser suspenderes sa lenge den ekstraordinare
situasjonen varer.

For at en part skal kunne péberope seg force majeure, ma han ikke med rimelighet kunne ha
forutsatt force majeure-hendelsen og virkningene av denne, og heller ikke med rimelighet
kunne ventes & unngé eller overkomme virkningene av hendelsen.

Oppdragsgiver betaler ikke for leveranser som ikke blir utfort.

Den av partene som vil paberope seg force majeure plikter a gi skriftlig varsel til den andre
parten om dette uten ugrunnet opphold. Dette skal minst angi:

e Antatt varighet og omfang

o Arsaken til hindringen
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o Tiltak for 4 bete pa konsekvensene

Hver av partene skal dekke sine egne kostnader i forbindelse med den ekstraordinaere
situasjonen. Partene plikter & informere om forhold som kan vare av betydning for den andre
parten. Partene plikter & medvirke til & begrense virkningene av force majeure-hendelsen.

20 Avbestilling
Oppdragsgiver har rett til & avbestille hele eller deler av oppdraget.

Oppdragsgiver kan redusere ruteproduksjon i et samband, der produksjonsendringen beregnes
etter bestemmelsen i punkt 10. Slik reduksjon i et samband er oppad begrenset til & utgjore 20
% av arlig produksjon. Dersom den samlede endringen pd produksjon, etter fradrag og tillegg,
reduseres med mer enn 20 %, skal den overstigende del av reduksjon anses som en delvis
avbestilling.

Avbestilling skal foretas skriftlig innen rimelig tid.

Ved avbestilling og delvis avbestilling har Operator krav pa erstatning for direkte tap i form
av nedvendige og dokumenterte merkostnader som Operater matte bli pafert som folge av
avbestillingen.

Operator plikter & gjore det som med rimelighet kan forventes for 4 begrense tapet. Dersom
Operator ikke treffer rimelig tiltak for & begrense kostnadene ved avbestillingen, skal det
endelige vederlag reduseres tilsvarende.

21 Avslutning av kontrakt

Dersom Operater har anlegg pé terminalomradet, kan oppdragsgiver bestemme at disse skal
fjernes og terminalomradet tilbakefores til opprinnelig tilstand etter kontraktsperiodens utlop.
Oppdragsgiver skal sta for arbeidet med tilbakeforingen, og kostnadene for dette arbeidet vil
bli belastet Operator. Alternativt skal Operator overfore disse anleggene vederlagsfritt til
Oppdragsgiver.

Operator forplikter seg ved kontraktens utlep & bidra til & lette overgangen til en eventuell ny
Operator. Dette innebarer blant annet at Operator palegges 4 inngd bindende kontrakt med en

eventuell ny Operater om overforing av erfaringer, informasjon og personelldata.

Det skal ogsa legges til rette for at personell som skal overfores til en eventuell ny operator
kan f& nedvendig opplaring i forbindelse med overforingen.

22 Tvister
Partenes rettigheter og plikter etter denne kontrakten bestemmes i sin helhet av norsk rett.

Dersom det oppstér uenighet mellom partene om forstéelsen og gjennomferingen av denne
kontrakten, skal partene soke & lose uenigheten gjennom forhandlinger.

Nord-Troms og Senja tingrett er verneting for alle tvister som springer ut av kontrakten.
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23 Diverse bestemmelser

23.1 ILO-konvensjonen 138 og 182 om barnearbeid

Det skal ikke benyttes barnearbeid i noen ledd av produksjonen. Dersom leveranderen
forsettlig leverer varer produsert i strid med ILO-konvensjonen 138 og 182 om barnearbeid,
vil dette vaere a anse som vesentlig brudd pa kontraktsvilkarene, og kan gi grunnlag for
heving av kontrakten.

24 Signering
Kontrakten er utarbeidet i [e] eksemplarer hvor hver av partene beholder hvert sitt.

Tromsg, Tromsg,

For Oppdragsgiver For Operatgr
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