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1.  Anskaffelsens formål og omfang 
 
Det skal inngås rammeavtale på service og kontroll av brannalarm- og nødlysanlegg ved 
Sykehuset Østfolds lokaler/bygg.  
 
Tjenesten vil omhandle service og kontroll/årskontroll på anleggene. I tillegg omhandler 
tjenesten mindre ombygginger/justeringer, inkludert aktuelt materiell. 
 
Antatt verdi for avtalen er estimert til NOK 1 500 000 ekskl. mva. pr år fordelt med ca 80 % 
på kontroller/årskontroll. Anslaget innebærer ingen kjøpeplikt for Oppdragsgiver. Anslaget vil 
variere en del fra år til år og er estimert ut fra erfaringstall og budsjetter. 
 
Større arbeider vil bli lyst ut i henhold til lov og forskrift om offentlige anskaffelser. 

 
 
 

2.  Informasjon om kravtabell 
 
Oppdragsgiver har i dette dokumentet utformet alle kravene som obligatoriske og absolutte 
krav. Bekreftelse på at alle kravene er innfridd, skal bekreftes med signatur i dette 
dokumentet, jf. punkt 5. 
 
 
 

3.  Krav til prising 
 
Tilbudspriser og påslagsprosenter skal fylles inn i eget prisskjema. Alle priser i tilbudet skal 
oppgis ekskl. mva. Prisskjemaet skal inneholde samtlige kostnader. 
 
Prisskjemaet består av tre arkfaner;  «Årskontroll», «Timepriser mv» og «Priser deler». 
 
I arkfanen «Årskontroll» skal leverandøren legge inn sine priser. Prisene skal inkludere alle 
kostander (alle påslag, reisetid og reisekostnader til/fra de respektive enheter, 
oppmøtekostnader, diettkostnader, sosiale kostnader, adm. kostnader mv.) 
 
I arkfanen «Timepriser mv» skal leverandøren legge inn: 

• Timepriser på reparasjoner og mindre utvidelser, inkludert alle oppmøtekostnader, 
emballasje, toll, skatter og avgifter og fritt levert. Alle reise- og diettkostnader skal 
være inkludert i timeprisene. Timeforbruk skal begynne å løpe ved ankomst 
arbeidssted og slutter ved avreise arbeidssted. 

• Påslag ved akutte utrykninger, inkludert alle oppmøtekostnader. 

• Påslagsprosent for pålagt bruk av underleverandør. 
 
I arkfanen «Priser deler» skal leverandøren legge inn: 
 

• Enhetspriser på beskrevne deler samt sin påslagsprosent på disse. 
 
I prisskjemaet fremkommer nærmere opplysninger om utfylling. Prisskjemaet skal være 
datert, underskrevet og påført/stemplet med firmaets navn. 
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3.1 Priser 
 
Nr 
 

Beskrivelse av krav 

3.1.1  For kjøp fra varekataloger gjelder ”åpen-bok-prinsippet”. Det vil si at Sykehuset 
Østfold HF skal betale tilbyders netto grossistpris (den prisen som tilbyder kjøper 
varene for fra grossist, inkludert grossistens rabatt), pluss påslaget som oppgis i 
prisskjemaet. Dette innebærer at kopi av alle underbilag fra grossist/leverandør skal 
vedlegges faktura til oppdragsgiver. 
Faktura uten nødvendig underlag avvises. 

 

3.1.2  Prisene på forbrukt materiell skal ta utgangspunkt i leverandørens nettopriser med et 
prosentpåslag. Prosentpåslaget fremkommer i prisskjemaet og gjelder for hele 
avtaleperioden. 
 
Påslaget skal inkludere all bestilling, håndtering og frakt av materialer inkl. emballasje, 
jf. også avtalens pkt. 3.1. 

 

3.1.3  Prisene skal inkludere samtlige kostnader tilbyder vil ha for å oppfylle kontrakten. Det 
er ikke anledning til å fakturere reisetid, kjøregodtgjørelse, diett, frakt, 
administrasjonskostnader, dokumentasjon, utrykning, beregning av pristilbud/budsjett, 
bruk/leie av verktøy, henvendelser om møtetidspunkt, osv. 

 

3.1.4  Det skal ikke faktureres for eventuelle befaringer/møter. Slike kostnader dekkes av 
den enkelte part. 
 

3.1.5  Ved behov for akutte utrykninger utover ordinær arbeidstid, kan det faktureres et 
utrykningsgebyr. Gebyret omfatter alle kostnader i forbindelse med utrykningen. 
Utrykningsgebyret oppgis i prisskjemaet.  
 
Øvrig timeforbruk faktureres etter avtalens satser for timepris. 
 

3.1.6  I tilfeller der leverandør ikke kan tilby konkurransedyktige priser på deler/produkter kan 
oppdragsgiver selv velge å kjøpe inn eget materiell til utførelse av oppdrag.  

 

 

 

4.  Krav til tjenesten 
  
 
Nr 
 

Beskrivelse av krav 

4.1  Årlig kontroll/service skal foretas i henhold til produsentens anbefalinger 
/spesifikasjoner. Kontroll skal utføres etter de til enhver tid gjeldene NS3960 og blant 
annet omfatte følgende elementer: 
 

- Visuell generell kontroll av anleggets tilstand. 
- Kontroll med hensyn på at dekningsgrad og kapasitet er tilfredsstillende sett i 

forhold til eventuelle bygningsmessige endringer, vesentlig endret drift, endret 
brannbelastning, eksisterende lovverk osv. 

- Avdekke eventuelle nye endringer av anlegget som ikke er forenlige med den 
helhetlige funksjonen på anlegget og gjeldene lovverk. 
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- Kunne utføre en fullskalatest av anleggene (årlig eller annen hvert år etter behov 
og etter avtale med Oppdragsgiver) 

- Påses at ikke innredning eller annet utstyr er plassert på en slik måte at det 
påvirker deteksjonen.  

- Kontroll med hensyn til nedsmussing (sjekke følsomheten til detektorene fra 
sentral) 

- Rengjøring/bytte av nedsmussede detektorer.  
- Utbedring av mindre feil under utførelse av årskontroll må kunne påberegnes og 

faktureres separat med priser for deler og timepris ved reparasjoner. Det 
innebærer at de ved utførelse av årskontroll må Leverandør påberegne å ha 
tilgjengelig en del standardkomponenter for utskifting. 

- Funksjonstest av tilfeldig utvalgte detektorer med gass (min. 3 % av alle 
detektorene). 

- Funksjonstesting av alle manuelle meldere.  
- Funksjonstest av alle alarmorganer.  
- Funksjonstesting av brannmannspaneler og infopaneler. 
- Prøving av og service på alarmsendere om anlegget er tilkoblet brannvesenet. 

(Husk å melde fra til brannvesenet før test gjennomføres). 
- Kontroll av branndørers og rømningsdørers funksjon. 
- Kontroll av forriglinger mot øvrige anlegg som ventilasjonsanlegg og heisstyringer. 
- Kontroll og eventuelt justering av ladespenning. 
- Batterikontroll med belastningstest. 
- Nødvendig utskifting av komponenter. 
- Revisjon av orienteringsplan vurderes i forhold til bygningsmessige endringer. 
- Dokumentasjon på utført arbeid. 
- Årskontrollen skal avsluttes med en tilstandsrapport hvor avvik omtales i separat 

rapport. 
- Påse at registrerte feil og mangler utbedres uten unødvendig forsinkelse. 

 
4.2  Alle oppdrag skal gjennomføres iht. de til enhver tid gjeldende standarder, forskrifter og 

bransjenormer for utførelse av denne tjenesten, jf. også avtalens punkt 5.1. 
 

4.3  Service på brannalarmanlegg omfatter også kontroll av funksjon på røykluker som er 
styrt av brannsentral, brannspjeld, dørmagneter og lignende. Alle styringer skal testes 
ved hver årskontroll. Dette gjelder eksempelvis: 
 
Test av røykluker, dørmagneter og elektriske brannspjeld og trykksettingsvifter: 
Røykluker: de fleste av disse løses ut ved gasspatroner, og det er dyrt å utløse disse 
ved testing, test vil da foregå ved visuell inspeksjon for disse. De elektriske gasslukene 
kan testes fult ut. Røyklukenes utløsermekanisme skal testes (ved mekanisk 
utløsningsmekanisme) eller måles(ved elektrisk utløsningsmekanisme) for å verifisere 
at lukene skal kunne utløses ved behov. 
Dørmagneter kontrolleres ved å se at magneten slipper ved utløst alarm. 
Elektriske brannspjeld kontrolleres å se at disse lukkes ved utløst alarm. 
Trykksettingsvifter kontrolleres ved at disse blir igangsatt ved utløsing av brannalarm. 

 
4.4  All testing og arbeider på brannalarm og nødlysanlegget skal foregå mellom kl. 08.00 og 

kl. 16.00. 
 

4.5  Leverandøren skal hvert år legge frem en besøksplan for årskontrollene i samråd med 
oppdragsgiver.  
 
Kontrollene skal avsluttes med en gjennomgang med oppdragsgiver. 
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Skriftlig rapport skal foreligge innen en uke etter besøket. 
 

4.6  Alt utstyr skal leveres i h t gjeldende forskrifter og normer. 
 
Dersom leverandør ønsker å benytte seg av produkter som ikke holder disse krav, skal 
dette godkjennes skriftlig av Oppdragsgiver før anvendelse. 
 

4.7  Dersom oppdragsgiver ønsker å beholde rester/overskudd av innkjøpt materiell, skal 
dette plasseres på avtalt sted. Leverandøren skal lage en oversikt over slik materiell 
ved oppdragsslutt. Hvis oppdragsgiver ikke ønsker å beholde dette, skal det fjernes 
sammen med annet avfall og emballasje. Oppdragsgiver kan bestemme når slikt 
overskuddsmateriell skal benyttes. 
 
Materiell og deler som byttes ut er oppdragsgivers eiendom og kan ikke fjernes uten 
samtykke fra oppdragsgiver. 
 

4.8  Leverandøren må tilpasse sitt arbeid på en slik måte at det blir til minst mulig sjenanse 
for driften av sykehusene. 
 
Oppdrag skal utføres i vanlig arbeidstid, dersom ikke annet er avtalt. 

 
4.9  Det vesentlige av arbeidet vil foregå på dagtid. Dersom leverandøren av egen interesse 

ønsker å utføre arbeidet på annen tid, kan dette avtales. Oppdragsgiver betaler kun 
høyere timepris når han selv har bestilt arbeidene utført på annen tid. Der hvor 
forholdene krever det skal oppdragsgiver og leverandøren bli enige om 
hensiktsmessige arbeidstidspunkter. Dette kan f. eks gjelde kvelds, natt og helg arbeid i 
operasjonssaler eller der hvor forholdene krever det. 
 

4.10  Dersom det skal utføres arbeider som medfører støy, støv, vibrasjon og luktplager til 
omkringliggende arealer, skal disse arbeidene varsles i god tid og planlegges nærmere i 
samarbeid med oppdragsgiver. 
 

4.11  Leverandøren skal i avtaleperioden benytte seg av lærlinger. 
 
Det henvises også til avtalens punkt 5.18. 
 

4.12  Bruk av avtalte underleverandører skal faktureres av avtalepart i henhold til priser gitt i 
prisskjemaet, uten påslag. 
 
Innleid arbeidskraft skal faktureres med samme timesatser som for leverandørens 
arbeidstakere, det skal m.a.o. ikke viderefaktureres med påslag.  
 
Tiltransporterte arbeider (bruk av tredjepart pålagt fra oppdragsgiver) skal 
dokumenteres med faktura fra underleverandør med samme krav til innhold som for 
leverandøren. Det vil kun bli gitt påslag hvis Oppdragsgiver pålegger tilbyder å bruke 
spesifikke underleverandører utover avtalte underleverandører. Prosentpåslaget 
fremkommer i prisskjemaet og gjelder for hele avtaleperioden. 
 

4.13  Leverandøren skal stå for alt verktøy og instrumenter som kreves for utførelse av 
tjenesten. Dette skal være inkludert i prisene. 

 
4.14  På grunn av smittefare skal utførende på avtalen alltid stille med rent arbeidstøy/sko og 

verktøy. 
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I områder med krav til spesiell bekledning skal dette overholdes (operasjon, 
sterilsentral, etc.). 

 
4.15  Det stilles krav til at alle som skal arbeide under denne kontrakten skal kunne 

kommunisere muntlig og skriftlig på et av de skandinaviske språkene. 
 

4.16  Alle arbeider skal utføres etter Rent -tørt bygg – normen. 
 
Rydding og rengjøring etter egne arbeider skal utføres fortløpende av leverandøren. 
Innvendige flater, fastmonterte innredninger, utstyr, bygningselementer og installasjoner 
rengjøres.  
Det skal kun benyttes støvsugere med HEPA- filter eller tilsvarende.  
Etter renhold skal alle flater og alt utstyr være uten synlig støv, flekker og søl. 
 

4.17  Ved utførelse av varme arbeider og arbeid i høyden, skal dette innmeldes etter gjeldene 
prosedyre i SØ og varsles til driftssentralen  
 

4.18  Ved arbeider hvor det er krav til branntetting ved kanalgjennomføring/kabling, skal dette 
utføres av leverandøren. 
 
Alle arbeider er inkludert nødvendig branntetting. Brannsikre gjennomføringer skal 
tettes på en tilfredsstillende måte godkjent av Statens Branninspeksjon. Leverandøren 
må kunne dokumentere at ansatte som skal arbeide utførende med branntetting har 
bestått kurs i dette før avtaleoppstart.  
Eventuelt navn på underleverandør og dokumentasjon dersom denne benyttes.  
 
Leverandør må også ha kompetanse på gasstette gjennomføringer i trykksatte rom. 
 

4.19  Ved akutt behov for bistand, skal leverandøren redegjøre for gjennomført tiltak ovenfor 
driftsansvarlig snarest og senest innen en uke. Leverandøren fremlegger rapport med 
ev forslag til tiltak for å hindre gjentagende feil snarest, avhengig av alvorlighetsgrad. 
Avtales med driftsansvarlig. 
 

4.20  I henhold til Forskrift om ID-kort på bygge- og anleggsplasser, er det krav om bruk av 
godkjent ID-kort på alle byggeplasser i Norge. Som byggeplass under denne kontrakten 
er alle utførelses steder regnet som byggeplass. Det er et krav i Arbeidsmiljøloven og i 
Byggherreforskriften at det skal føres oversiktsliste på byggeplass. Bruk av elektronisk 
lesbare ID-kort gjør dette arbeidet lettere. De som har fått utdelt ID-kort fra 
Oppdragsgiver skal også bære dette godt synlig. 

 
4.21  Det stilles krav til 24 timers tilgjengelighet på telefon (helpdesk / vakttelefon).  

Ordningen skal være inkludert i oppgitte priser.  
 

4.22  Responstid for feil ved brannvarslingsanlegg er maksimum 2 timer. 
 

4.23  Responstid for større feil ved nødlysanlegg er maksimum 4 timer. 
 

4.24  Med responstid menes den tiden det tar fra leverandør mottar melding om feil til 
servicepersonell fysisk er tilgjengelig i SØ sine lokaler. Responstiden gjelder for hele 
avtaletiden. 
 

4.25  Leverandøren skal bekrefte mottatt bestilling senest etter 1 virkedag. 
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4.26  Før oppstart og påbegynning av alle arbeider på de ulike lokasjoner skal Teknisk 
avdeling kontaktes. Dette gjelder også ved avslutning av arbeidet. 

 
4.27  Leverandør skal på forespørsel og minimum årlig gi en oversikt/statistikk over bestilte 

oppdrag, bestillingsinformasjon, fakturainformasjon, installasjonsdato, overtagelsesdato 
og medgåtte materialer/tjenester, se avtalens punkt 5.11. 
 

4.28  Leverandøren skal ved oppstart av avtalen oversende en oversikt til oppdragsgiver over 
ansatte som skal utføre oppdrag ved SØ.  Oversikten skal oppdateres og oversendes til 
oppdragsgiver fortløpende ved endringer. Leverandør har til enhver tid ansvar for å 
holde denne oversikten med tilhørende underlag oppdatert. 
 

4.29  Der det er ledige plasser oppmerket med parkering reservert for servicepersonell kan 
disse benyttes av leverandør ved bruk av uniformerte kjøretøy. Ellers henvises 
leverandør til å finne parkering der dette er allment tilgjengelig. Vi gjør leverandør 
oppmerksomme på at det kan være vanskelig å finne parkering ved våre sykehus, og at 
parkeringsavgift og ev. bøter ikke vil bli refundert av oppdragsgiver. Kostnader til 
parkering skal være iberegnet de øvrige kostnadene til leverandøren. 

 

DOKUMENTASJON 

4.30  Alle arbeider med kontroll og service skal dokumenteres i form av signerte sjekklister, 
måleprotokoller, tilstandsrapport med forslag til utbedringer og reparasjoner, 
kvitteringskort for utført arbeid, kvittering i loggbøker samt utfylling av reparasjonskort for 
mindre arbeider.  
 
Service- /vedlikeholdsrapport skal leveres etter utført arbeid etter utførelse av 
hovedservice.  
Rapporten skal inneholde en beskrivelse av  

- hvilket arbeid som er utført (ev. påført AO-nr.) 

- hvilket utstyr/system arbeidet er utført på 

- når arbeidet er utført 

- ev. forbruk av materiell (material liste) 

- ev. forbruk av timer 

- hvem som har utført arbeidet 

- ev. feilårsak eller avvik som ble avdekket 

Rapport skal oversendes senest 14 dager etter sluttført oppdrag. Faktura vil ikke bli 
betalt før servicerapport er levert til Oppdragsgiver. 

 
4.31  I all FDV dokumentasjon skal utstyr og komponenter være merket i henhold til og den til 

enhver tid oppdaterte NS3451. Hvis byggets eksisterende merkesystem avviker fra 
ovenstående prosedyre og standard skal byggets eksisterende merkesystem benyttes, 
hvis ikke annet avtales. 

 
4.32  Det skal dokumenteres at arbeider er håndverksmessig utført og at krav til struktur og 

opprydding er fulgt. Dokumenteres med bilder av før/etter-situasjon.  
 

4.33  All dokumentasjon skal være overlevert til Oppdragsgiver før utstedelse av faktura. 
 

4.34  All dokumentasjon er oppdragsgivers eiendom. 
 

4.35  Ajourføring av tegninger ("As built - tegninger"): 



                                                                 

  
 

 

Oppdragsgivers kravspesifikasjon  Side 9 av 9 

Komplett sett ajourførte el. tegninger skal utformes og være i overensstemmende med 
utført anlegg ("As built -tegninger").   Tegningene skal - være påført merking av 
komponenter i anlegget.  
 
Dokumentasjon/tegninger leveres digitalt og i ett eksemplar i egnet størrelse på papir. 
Tegningsformater leveres i - bildeformat (PDF eller tilsvarende) og- modellfil i IFC-
format (og Autocad-format (DWG) dersom leverandør har dette tilgjengelig) 
Lister leveres excel og tekstfiler som i office filformater. 
 
Ellers skal dokumentasjonen leveres iht. spesifikasjon fra oppdragsgiver etter avtale. 

 
4.36  Makulering av dokumentasjon: 

Leverandør skal sørge for forsvarlig oppbevaring av all dokumentasjon i henhold til 
lovkrav. 
All dokumentasjon som utgår, skal forsvarlig makuleres for å hindre tredjepart i å få 
tilgang på dette.  
Det oversendes kopi av all dokumentasjon etter avtale med Oppdragsgiver ved 
avtaleslutt. 

 
4.37  Produktdatablad: 

Produktdatablader skal være i henhold til NS3420, og leveres ved første leveranse og 
ved eventuelle endringer i produktet og de egenskaper som er beskrevet i databladet, 
og skal minimum inneholde: 
• Produktbeskrivelse og bruksområde 
• Målangivelser og teknisk data 
• Lagringsspesifikasjoner 
• Avfallsbehandling 
• Produktdokumentasjon og offentlige krav 
• HMS- datablader ved kjemikalier 
• Opprinnelig produsent (navn, org. nr. kontaktinformasjon og produsentland) 

 

MILJØ 

4.38  Oppbevaring, transport og destruksjon av avfall og farlig avfall:  
Leverandøren har ansvar for at alt avfall, inkludert vanlig bygningsavfall, håndteres, 
transporteres og destrueres etter gjeldende regelverk. 
 
Alt avfall skal håndteres og fjernes av leverandøren, hvis ikke annet er avtalt med 
Oppdragsgiver. Slike kostnader er inkludert i tilbudte priser. 

 
4.39  Ansatte hos Oppdragsgiver har ikke lov til å røyke på/i sykehusets områder/lokaler. De 

samme retningslinjer gjelder for leverandører som utfører arbeid for sykehuset. 
 

 

 

5.  Bekreftelse 
Det bekreftes at alle krav i dette dokumentet oppfylles. 
 
 
Sted dato: 
 
 
Signatur: 


