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[bookmark: _Toc423608182]Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon

Kjøpsavtalen egner seg for kjøp av standardprogramvare eller utstyr. 


Bilag 1: 

	[bookmark: _Hlk72846771]Nr. 
	Krav
	Kategori 

	1
	Tilbyder skal levere en Oracle Exadata Cloud@Customer-løsning til kunden. Tjenesten skal være basert på Oracle sin standard løsning og vilkår for produktet, med mindre annet er spesifisert av kunden i dette konkurransegrunnlaget.
	A 

	2
	Alle tilbudte løsninger skal baseres på nyeste tilgjengelige standard fra Oracle på tilbudstidspunktet.
	A

	3
	Maskinvaren til løsningen skal plasseres i kundens to datasentre i kundens lokaler i Kongsvinger. 
	A

	4
	Maskinvaren til løsningen skal være redundant. Dette betyr at den skal installeres i to ulike datasentre/-rom.

Følgende maskinvare skal inngå i løsningen:
Datasenter 1:
-1 stk Base Rack Exadata Cloud@Customer.
Datasenter 2:
-1 stk Base Rack Exadata Cloud@Customer.

Maskinvare skal være levert og driftssatt senest 70 dager etter kontraktsignering, eller etter nærmere avtale med oppdragsgiver. 

Tilbudte priser skal inkludere alle kostnader, herunder frakt, installering og aktivering. 
	A

	5
	Den tilbudte løsningen skal inneholde Oracle PaaS og IaaS universal credits med et 12 måneders abonnement av Oracle Cloud Infrastructure - Exadata Cloud at Customer - Database OCPU.
	A

	6
	Cloud Control Plane for den tilbudte løsningen skal være geografisk plassert i EU/EØS.
	A

	7
	Den tilbudte løsningen skal ha årlige intervaller for avregning av UCC-forbruk, "annual flex".
	A

	8
	Løsningen skal støtte Oracle transparent data encryption (TDE).
	A

	9
	Løsningen skal ha en annual flex prismodell for forbruk av OCPU. Oppdragsgiver kan forplikte seg til nye 12 måneders abonnement på Oracle PaaS og IaaS universal credits for avtalens år 2,3 og/eller 4, samt år 5 ved forlengelse av avtalen etter nærmere dialog med leverandør. Forbruk av UCC skal ikke forplikte kunden utover avtaleperioden.
	A

	10
	Service og support:
Service og supporthenvendelser for den tilbudte løsningen skal håndteres av produsent for å minimere risiko og nedetid.
Tilbyder skal håndtere alle merkantile henvendelser knyttet til avtalen. 
	A

	11
	Kontaktpersoner for avtalen:
Tilbyder og produsent skal etablere et fast kundeteam for avtalen, med kontaktpersoner både hos produsent og tilbyder.
Det skal opplyses navn, kontaktinformasjon, kompetanseprofil (CV), samt referanser for alle medlemmer av kundeteamet.
	A

	12
	Leverandøren skal fremlegge en fremdriftsplan for leveransen frem til driftsstart av tjenesten. Planen skal vedlegges tilbudet. Planen skal ta for seg prosessen fra at avtalen signeres til tjenesten er idriftssatt, med ønsket driftsdato senest 15. september 2021.
	A

	PRIS
	Krav for pris
	

	P-1
	Leverandøren skal praktisere åpen bok ovenfor kunden, og gi fullt innsyn i alle innkjøpspriser fra Oracle for den aktuelle tjenesten som leveres.
	A

	P-2
	Tilbydere skal oppgi en påslagsprosent, som skal legges på innkjøpspriser fra Oracle. Det er tillatt å tilby negativ påslagsprosent (rabatt).
	A

	P-3
	Oppgi innkjøpspris (eks. mva) og påslagsprosent for alle tjenester relatert til leie og installasjon av maskinvare. Herunder:
-Exadata Cloud@Customer Infrastructure (Base rack)
-Customer installation and activation service
Det skal gis samme påslagsprosent for alle elementer tilknyttet dette kravet.
	Pris

	P-4
	Oppgi innkjøpspris (eks. mva) og påslagsprosent for alle tjenester relatert til forbrukskostnader. Påslagsprosent skal være lik for alle påfølgende år i avtalen. Fakturert beløp til kunde (innkjøpspris+påslag/rabatt) kan aldri være høyere enn pålydende verdi av UCC. Herunder:
-Oracle IaaS and PaaS Universal Credits
	Pris

	P-5
	Oppgi enhetspriser for IaaS/PaaS Public Cloud Services. Dette skal oppgis i eget vedlegg. 
	A

	P-6
	Overforbruk av IaaS/PaaS Public Cloud Services skal faktureres med samme beløp som enhetspriser oppgitt i forpliktende tilbud.
	A





Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang
Dersom leveransen skal fungere sammen med Kundens eksisterende tekniske plattform, skal dette fremkomme her. (Kundens eksisterende tekniske plattform skal beskrives av Kunden i bilag 3.)

[bookmark: _Toc421110365]Avtalens punkt 2.1.2 Tilpasninger og installasjon mv. 
Dersom Leverandøren skal ha ansvar for å utføre kundetilpasninger, installasjon eller andre oppgaver som skal utføres etter at utstyr og programvare er overlevert eller gjort tilgjengelig for Kunden, skal dette fremkomme her.

[bookmark: _Toc421110367]Avtalens punkt 2.1.4 Dokumentasjon og opplæring
Dersom Kunden har ytterligere krav til dokumentasjon enn det som fremgår av avtalens punkt 2.1.4, skal dette fremkomme her.

Eksempler på dokumentasjon som kan kreves og krav som kan stilles til dokumentasjonen: 

Teknisk dokumentasjon
Brukerdokumentasjon
Dersom Leverandøren skal bistå med nødvendig opplæring av Kundens personell, skal dette fremkomme her.

[bookmark: _Toc421110372]Avtalens punkt 2.2.2 Undersøkelsesplikt
Dersom det skal foretas en særskilt godkjenningsprøve, skal dette fremkomme her. (Art og nærmere omfang av godkjenningsprøven beskrives i bilag 5.) 

[bookmark: _Toc421110377]Avtalens punkt 2.7 Eksterne rettslige krav
Kunden skal identifisere hvilke rettslige eller partsspesifikke krav som er relevante for inngåelse og gjennomføring av avtalen her. Kunden skal også konkretisere relevante funksjonelle og sikkerhetsmessige krav for leveransen her. Det er ikke tilstrekkelig å henvise til lov eller forskriftshjemler, men krav om at Kunden skal forklare Leverandøren hvilke rettslige krav eller lovpålagte krav som har relevans for inngåelse og gjennomføring av denne avtalen. Med andre ord at Leverandøren skal ha forutberegnelighet ift hvilke spesielle krav som omfattes av løsningen som kan ha betydning for leveransen og pris. Dette kan f. eks. gjelde lovgivning om transport, flysikkerhet eller helsevesen. På disse områdene er det mye spesialregulering som det er krevende for Leverandørene å ha oversikt over. Kunden er nærmest til å vite om hvilke spesielle regler som gjelder, og plikter å gjøre Leverandøren oppmerksom på disse.

[bookmark: _Toc421110389]Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom deler av leveransen er basert på fri programvare, herunder tilpasning og videreutvikling av denne, får Kunden de rettigheter som er nødvendige for å kunne videre distribuere resultatet under den aktuelle fri programvare lisensen, eller under en kompatibel fri programvare lisens dersom dette spesifiseres her. 

Dersom Kunden trenger slike rettigheter til å videre distribuere resultatet er det viktig at Kunden spesifiserer dette her. Én måte å spesifisere dette på er å krysse av for «JA» i boksen nedenfor: 

«Kunden har behov for å kunne videre distribuere resultatet av leveransen som omfattes av en fri programvarelisens; JA [   ] eller NEI [   ]»  
[bookmark: _Toc423608183]
Bilag 2: Leverandørens beskrivelse av leveransen

Leverandøren skal, basert på bilag 1 (Kundens kravspesifikasjon), beskrive sin leveranse/løsning her. 

Leverandøren bør være oppmerksom på at avvik, forbehold og andre endringer i bilag 2 til Kundens krav i bilag 1 ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden. 


	Nr. 
	Krav
	Kategori 
	Besvarelse

	1
	Tilbyder skal levere en Oracle Exadata Cloud@Customer-løsning til kunden. Tjenesten skal være basert på Oracle sin standard løsning og vilkår for produktet, med mindre annet er spesifisert av kunden i dette konkurransegrunnlaget.
	A 
	

	2
	Alle tilbudte løsninger skal baseres på nyeste tilgjengelige standard fra Oracle på tilbudstidspunktet.
	A
	

	3
	Maskinvaren til løsningen skal plasseres i kundens to datasentre i kundens lokaler i Kongsvinger. 
	A
	

	4
	Maskinvaren til løsningen skal være redundant. Dette betyr at den skal installeres i to ulike datasentre/-rom.

Følgende maskinvare skal inngå i løsningen:
Datasenter 1:
-1 stk Base Rack Exadata Cloud@Customer.
Datasenter 2:
-1 stk Base Rack Exadata Cloud@Customer.

Maskinvare skal være levert og driftssatt senest 70 dager etter kontraktsignering, eller etter nærmere avtale med oppdragsgiver. 

Tilbudte priser skal inkludere alle kostnader, herunder frakt, installering og aktivering. 
	A
	

	5
	Den tilbudte løsningen skal inneholde Oracle PaaS og IaaS universal credits med et 12 måneders abonnement av Oracle Cloud Infrastructure - Exadata Cloud at Customer - Database OCPU.
	A
	

	6
	Cloud Control Plane for den tilbudte løsningen skal være geografisk plassert i EU/EØS.
	A
	

	7
	Den tilbudte løsningen skal ha årlige intervaller for avregning av UCC-forbruk, "annual flex".
	A
	

	8
	Løsningen skal støtte Oracle transparent data encryption (TDE).
	A
	

	9
	Løsningen skal ha en annual flex prismodell for forbruk av OCPU. Oppdragsgiver kan forplikte seg til nye 12 måneders abonnement på Oracle PaaS og IaaS universal credits for avtalens år 2,3 og/eller 4, samt år 5 ved forlengelse av avtalen etter nærmere dialog med leverandør. Forbruk av UCC skal ikke forplikte kunden utover avtaleperioden.
	A
	

	10
	Service og support:
Service og supporthenvendelser for den tilbudte løsningen skal håndteres av produsent for å minimere risiko og nedetid.
Tilbyder skal håndtere alle merkantile henvendelser knyttet til avtalen. 
	A
	

	11
	Kontaktpersoner for avtalen:
Tilbyder og produsent skal etablere et fast kundeteam for avtalen, med kontaktpersoner både hos produsent og tilbyder.
Det skal opplyses navn, kontaktinformasjon, kompetanseprofil (CV), samt referanser for alle medlemmer av kundeteamet.
	A
	

	12
	Leverandøren skal fremlegge en fremdriftsplan for leveransen frem til driftsstart av tjenesten. Planen skal vedlegges tilbudet. Planen skal ta for seg prosessen fra at avtalen signeres til tjenesten er idriftssatt, med ønsket driftsdato senest 15. september 2021.
	A
	

	PRIS
	Krav for pris
	
	

	P-1
	Leverandøren skal praktisere åpen bok ovenfor kunden, og gi fullt innsyn i alle innkjøpspriser fra Oracle for den aktuelle tjenesten som leveres.
	A
	

	P-2
	Tilbydere skal oppgi en påslagsprosent, som skal legges på innkjøpspriser fra Oracle. Det er tillatt å tilby negativ påslagsprosent (rabatt).
	A
	

	P-3
	Oppgi innkjøpspris (eks. mva) og påslagsprosent for alle tjenester relatert til leie og installasjon av maskinvare. Herunder:
-Exadata Cloud@Customer Infrastructure (Base rack)
-Customer installation and activation service
Det skal gis samme påslagsprosent for alle elementer tilknyttet dette kravet.
	Pris
	

	P-4
	Oppgi innkjøpspris (eks. mva) og påslagsprosent for alle tjenester relatert til forbrukskostnader. Påslagsprosent skal være lik for alle påfølgende år i avtalen. Fakturert beløp til kunde (innkjøpspris+påslag/rabatt) kan aldri være høyere enn pålydende verdi av UCC. Herunder:
-Oracle IaaS and PaaS Universal Credits
	Pris
	

	P-5
	Oppgi enhetspriser for IaaS/PaaS Public Cloud Services. Dette skal oppgis i eget vedlegg. 
	A
	

	P-6
	Overforbruk av IaaS/PaaS Public Cloud Services skal faktureres med samme beløp som enhetspriser oppgitt i forpliktende tilbud.
	A
	



Avtalen punkt 1.1 Avtalens omfang
Dersom det etter Leverandørens mening er åpenbare feil eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon, skal Leverandøren påpeke dette her.

Avtalens punkt 2.1.1 Utstyr og programvare 
Dersom tilbudt programvare og utstyr ikke har slike funksjoner, egenskaper og kvalitet som følger av standard produktbeskrivelse/-spesifikasjon, brukerveiledning mv. som Leverandøren lar følge med ved salg av disse produktene, skal dette fremkomme her.

Dersom det er nødvendig å oppgradere Kundens tekniske plattform, slik den er beskrevet i bilag 3, for at Leverandørens ytelser skal fungere som avtalt, skal dette spesifiseres her.

[bookmark: _Toc421110366]Avtalens punkt 2.1.3 Forholdet til standard lisens- og avtalevilkår
I den utstrekning standardprogramvare som er omfattet av leveransen må leveres under standard lisensbetingelser, skal dette fremkomme her. Kopi av lisensbetingelsene skal være vedlagt som bilag 10. Det er viktig for Leverandøren å være klar over at lisensbetingelser for standardprogramvare ikke ved motstrid gjelder foran SSA-K avtalen. Det er kun de forhold som er angitt i punkt 2.1.3 i avtalens bestemmelser hvor lisensavtalen for standardprogramvare gjelder foran SSA-K. Dette gjelder i all hovedsak standard lisensbetingelser om disposisjonsrett og rettsmangler. Videre er det i SSA-K gjort visse unntak for Leverandørens feilrettingsplikt for samme programvare. 

I den utstrekning det er avvik mellom lisensbetingelsenes bestemmelser om disposisjonsrett og denne avtalens bestemmelser om disposisjonsrett, skal dette fremkomme her. 

[bookmark: _Toc421110369]Avtalens punkt 2.1.6 Garantiperiode og garantiytelser
Dersom Leverandøren stiller krav til vedlikehold som må være utført for at garantien for utstyr skal gjelde, skal dette spesifiseres her. 

Avtalens punkt 2.7 Eksterne rettslige krav
Leverandøren skal beskrive hvordan Leverandøren ivaretar eksterne rettslige krav gjennom sin leveranse her. 

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom fri programvare skal benyttes i forbindelse med leveransen, skal Leverandøren utarbeide en oversikt over den aktuelle fri programvare. Oversikten inntas her. Kopi av lisensbetingelsene som gjelder for den aktuelle frie programvare inntas i bilag 10.

I den utstrekning Leverandøren er kjent med at fri programvare som er krevet brukt av Kunden som en del av leveransen er uegnet til å oppfylle Kundens krav eller krenker eller av noen hevdes å krenke tredjeparts opphavsrett, skal Leverandøren påpeke dette her.
[bookmark: _Toc423608184]
Bilag 3: Kundens tekniske plattform

SSB har i dag 15 Oracle databaser kjørende på 2 stk Exadata X6-2 i to datasentere, i SSBs lokaler i Kongsvinger. Databasene inneholder i hovedsak i underkant av 100 større og mindre applikasjoner for datainnsamling, revisjon, analyse og formidling. Den største databasen for statistikkproduksjon er på om lag 12 TB og har ca 600 distinkte brukere. Til sammen utgjør total datamengde for databasene i dag ca 37 TB (ASM Data diskgrupper). Kundens databaser er i dag ikke kryptert (TDE).

SSB Oslo og Kongsvinger er knyttet sammen med et WAN og primær lokasjon for infrastruktur er Kongsvinger, som også er installasjonssted for kundeplassert utstyr.  
Det er etablert Oracle Data Guard-løsning mellom de fleste databasene som kjører på kundens to Exadata X6-2. Dette skal fortsatt ivaretas av ny løsning.

Applikasjoner og grensesnitt mot databasene består i hovedsak av Oracle Forms12c (ca 50 applikasjoner), ODI12c, Java, SAS, R, PL/SQL, TOAD og SqlDeveloper.
Oracle Enterprise Manager 13cR4 benyttes for administrasjon av databaser, hendelseshåndtering og skedulert backup.

RMAN backup av databasene skeduleres fra OEM13cR4 med lagring i Oracle Cloud Infrastructure (Frankfurt). I tillegg benyttes Commvault for filbackup av Oracle Export som skrives til NFS-monterte filsystemer på Exadata X6-2.


Sonemodell

[image: ]
Ny løsning skal kun bestå av to soner (Produksjonssone og DMZ), dvs to vm-clustre, der databaser i dagens Admin sone/cluster migreres til nytt DMZ-cluster.


Relevante og relaterte produkter som benyttes
· Commvault v11 for filbackup (Export dump)
· Oracle Forms og Reports 12c
· Oracle Data Integrator 12c 
· SAS (SAS institute)
· Tomcat
· JBoss
· Oracle Enterprise Manager 13cR4
· TOAD
· SQL Developer

Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang
Dersom Kunden i bilag 1 har spesifisert at leveransen skal fungere sammen med Kundens eksisterende tekniske plattform, skal Kundens tekniske plattform beskrives her.

Dersom det er relevant for leveransen, bør Kunden også beskrive arkitektur og systemlandskap som programvaren som anskaffes skal inngå i.  

Det bør videre fremgå hvilken versjon av programvaren som inngår i teknisk plattform. Kunden bør også beskrive oppgraderingstakt for programvaren, eventuelle planlagte større oppgraderinger og rutiner rundt periodisk vedlikehold.




[bookmark: _Toc423608185]
Bilag 4: Leveringstidspunkt og andre frister

[bookmark: _Toc421110368]Avtalens punkt 2.1.5 Tid og sted for Leverandørens ytelse
Programvare og utstyr skal være levert innen de frister som fremgår her.  

Dersom Kunden i forbindelse med levering ønsker annen frist enn 5 (fem) virkedager iht. avtalens punkt 2.1.5 for å melde innvendig(er) mot Leverandørens ytelse, skal Kunden angi dette her.

Kunden har og forvalter i dag en vid portefølje av kontrakter og lisenser. Porteføljen inneholder blant annet 16 cpu-lisenser av Oracle Enterprise Edition, RAC, diagnostics og tuning pack, partitioning og lifecycle management – der den største kontrakten utløper medio november 2021. Det er derfor viktig for kunden at ny løsning er driftsatt i god tid før dette, for tid til migrering av databaser fra gammel til ny løsning. Dette for å unngå fornyelse av “on-prem-kontrakten" i november.

Resellertjenesten skal ytes i 48 mnd. med mulighet for å forlenge dette i ytterligere 12 mnd. Tjenestens varighet er dermed 4 + 1 år, totalt 5 år. 

[bookmark: _GoBack]Kunden plikter til å meddele skriftlig minst 3 mnd. før tjenestens utløp, om opsjonen for forlengelse skal utøves. 

[bookmark: _Toc421110399]Avtalens punkt 6.2 Dagbot ved forsinkelse 
Dersom partene har knyttet dagbot til andre frister/tidspunkt enn leveringsdag, skal dette fremkomme her.

Dersom dagbotsatser, beregningsgrunnlag for dagbøter eller løpetid for dagbøter skal avvike det som fremgår av avtalens punkt 6.2, skal dette fremkomme her. 









[bookmark: _Toc423608186]
Bilag 5: Godkjenningsprøve

Bilag 5 fylles ut av Kunden.

Avtalens punkt 2.2.2 Undersøkelsesplikt
Dersom det i bilag 1 fremgår at det skal foretas en særskilt godkjenningsprøve, skal art og omfang av denne prøven beskrives nærmere her. 

Dersom det skal avtales andre definisjoner av feil enn det som fremgår av avtalens punkt 2.2.2, skal Kunden spesifisere dette her. 

Dersom Kunden ønsker å spesifisere andre eller mer detaljerte kriterier for å godkjenne leveransen enn det som fremgår av avtalens punkt 2.2.2, skal dette fremkomme her. 

Dersom det skal gjelde andre frister for godkjennelse av leveransen enn det som fremgår av avtalens punkt 2.2.2 skal dette fremkomme her. 




[bookmark: _Toc423608187]
Bilag 6: Administrative bestemmelser

Bilaget brukes til å samle administrative rutiner for avtaleforholdet og samarbeidet mellom partene.
Det skal fremgå av bilag 1 hvilke deler av bilag 6 som skal fylles ut av Kunden. Eventuelt kan Kunden i bilag 1 be Leverandøren fylle ut deler av bilaget.

[bookmark: _Toc150153820][bookmark: _Toc153682047][bookmark: _Toc201048180][bookmark: _Toc213426098][bookmark: _Toc421110361]Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter
Bemyndiget representant for partene, og prosedyrer og varslingsfrister for eventuell utskiftning av disse, spesifiseres her.


	Kunden
	
	

	Navn
	Jo Lea
	Bjørn Marius Skulstad

	Stilling
	Seniorrådgiver
	Seniorrådgiver

	Telefon
	45004957
	97171496

	E-post
	jo.lea@ssb.no 
	bjornmarius.skulstad@ssb.no 




	Leverandør
	

	Navn
	

	Stilling
	

	Telefon
	

	E-post
	




[bookmark: _Toc372887571][bookmark: _Toc421110374][bookmark: _Toc404542575]Avtalens punkt 2.4 Lønns- og arbeidsvilkår 
Dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av Leverandørens forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 2.4 (Lønns- og arbeidsvilkår) skal fremkomme her. Dokumentasjonen kan bestå av en egenerklæring eller en tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser.  

Nærmere presiseringer om gjennomføring av avtalens punkt 2.4 kan avtales her. 

[bookmark: _Toc377405388][bookmark: _Toc385243656][bookmark: _Toc421110376]Avtalens punkt 2.6 Skriftlighet
Dersom Kunden ønsker at varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gis på en anen måte enn skriftlig til den postadressen eller elektroniske adressen som er oppgitt på avtalens forside, skal dette fremkomme her.




[bookmark: _Toc423608188]
Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser

Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå her i bilag 7. Kunden må tenke gjennom hvilke prisformat (timepris, enhetspris, fastpris mv.). Leverandøren skal basere sitt tilbud på, og lage maler for dette i bilag 7. Eventuelle spesielle betalingsordninger som rabatter, forskudd, delbetalinger samt avvikende betalingstidspunkter skal også fremgå. 


Avtalens punkt 2.1.2 Tilpasninger og installasjon mv 
Leverandørens timepriser for å utføre kundetilpasninger, installasjon m.m. skal oppgis her. 

Dersom det er avtalt at Leverandøren skal levere tjenester i form av kundetilpasninger, installasjon eller andre oppgaver etter at utstyr og programvare er overlevert eller gjort tilgjengelig for Kunden, og det oppstår feil i programvaren som er omfattet av avtalens punkt 2.1.3 sjette avsnitt, kan det avtales en øvre økonomisk ramme for Leverandørens plikt til utbedring av midlertidige løsninger som dekker slike feil. Dersom en slik ramme er avtalt, skal den øvre rammen oppgis her. 

Leverandør setter inn pristabell ihht kravtabell: 
 
	Beskrivelse 
	Pris

	(se krav P-3)
	

	(se krav P-4)
	

	Eventuelle andre kostnader
	



[bookmark: _Toc420870924]Avtalens punkt 2.1.4 Dokumentasjon og opplæring
Dersom opplæring er en del av leveransen i henhold til bilag 1, skal vederlag for opplæringen spesifiseres her.

[bookmark: _Toc420870926]Avtalens punkt 2.1.6 Garantiperiode og garantiytelser
Dersom garantiperioden avviker fra avtalens punkt 2.1.6, skal dette fremkomme her.

[bookmark: _Toc420870936]Avtalens punkt 3.1 Vederlag
Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå her.

Dersom priser ikke skal oppgis eksklusive merverdiavgift, men inkludert toll og eventuelt andre avgifter, skal Kunden spesifisere alternativt prisoppsett her. 

Dersom Kunden åpner for at priser på komponenter som leveres fra utlandet kan oppgis i utenlandsk valuta, skal dette fremkomme her.

Dersom skal utstyr og programvare ikke skal leveres DDP (Incoterms) på den adresse som er angitt på avtalens forside, skal alternativ risikomodell oppgis her. 


 

[bookmark: _Toc420870937]Avtalens punkt 3.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser
Dersom vederlag for programvare eller utstyr ikke skal faktureres på det tidspunkt levering anses skjedd i henhold til punkt 2.1.5, skal alternativt faktureringstidspunkt oppgis her.

Øvrige betalingsvilkår, samt eventuelle vilkår for bruk av EHF, skal fremkomme her.

Leverandørens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av Kunden. Alle fakturaer skal være vedlagt detaljert spesifikasjon. Utlegg og andre utgifter skal angis særskilt. Fakturaer sendes månedlig, hvis annet ikke avtales mellom partene. 

Faktura skal merkes med:
Referansenummer: 1100ere
Prosjektnummer: 21/4338

Der Kunden har tilrettelagt for det, skal leverandør levere faktura, kreditnotaer og purringer i henhold til det fastsatte formatet Elektronisk handelsformat (EHF).

Leverandør må selv bære eventuelle kostnader for leveranse av elektronisk faktura.

Vår EHF adresse er: 

971 526 920
[bookmark: _Toc421110383]Avtalens punkt 3.5 Prisendringer
Eventuelle andre bestemmelser om prisendringer enn det som fremgår av avtalens punkt 3.5, skal fremkomme her.

[bookmark: _Toc421110385]Avtalens punkt 4.1 Eiendomsrett til utstyr
Dersom det skal avtales salgspant for utstyr som leveres i henhold til denne avtalen, skal dette fremkomme her.

[bookmark: _Toc421110387]Avtalens punkt 4.2.1 Begrenset disposisjonsrett
Dersom vilkår vedrørende disposisjonsrett skal avvike fra avtalens punkt 4.2.1, skal dette fremkomme her. Eventuelle forutsetninger og begrensninger i forhold til antall brukere, sted/utstyr for utøvelse av disposisjonsretten mv. skal også beskrives her. 

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom Leverandøren har egne timepriser for å bistå Kunden med aktiviteter som er angitt som «betalbar tilleggsytelse» i avtalens punkt 4.3 sjette avsnitt, skal disse fremkomme her. 






[bookmark: _Toc423608189]
Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles her med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til og resultatet av endringen.  

Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at avvik, forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden.

Eksempel på endringstabell:

	Punkt i avtalen
	Erstattes med

	Kapittel x.x.x, avsnitt y
	Ny formulering/tekst

	
	

	
	

	
	












[bookmark: _Toc423608190]
Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen

Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør bilag 9, og uten ugrunnet opphold gi Kunden en oppdatert kopi. Kunden må selv holde oversikt over hvilke endringsanmodninger de har sendt, hvilke endringsoverslag de har mottatt og hvilke endringsordre de har gitt. 

Eksempel på endringskatalog:

	Endringsnr.
	Beskrivelse
	Ikraftsettelsesdato
	Arkivreferanse

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	









	

[bookmark: _Toc423608191]
Bilag 10: Lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare

Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare inntas i bilag 10. 

Avtalens punkt 2.1.3 Forholdet til standard lisens- og avtalevilkår
Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare som er omfattet av leveransen skal være vedlagt her.

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom leveransen omfatter fri programvare, skal kopi av lisensbetingelsene som gjelder for den aktuelle frie programvare inntas her.

Side 4 av 16
image1.png
Produksjonssone

Oracle VM (DOMO)

UV

C Flash D

Infiniband

Virtuelle Maskiner

| Produksjonssone

cluster-prod

ERAC I

exaladm01vmO1
exaladm02vmO1

Exa-disk (ASM)

+DATAC1
+RECOCH1

-

Adminsone

cluster-adm

RAC W'

E

-
-

exaladm01vmO02
exaladm02vm02

Exa-disk (ASM)

+DATAC2
+RECOC2

DMZsone

cluster-dmz
“/RAC &

exaladm01vmO03
exaladm02vm03

—
Exa-disk (ASM)

+DATAC3
+RECOC2




