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1 TILBUDSINNBYDELSE 

1.1 Generelt om oppdraget 

Trondheim kommune, heretter kalt Kunden innbyr til åpen anbudskonkurranse i forbindelse 

med inngåelse av parallelle rammeavtaler for konsulentbistand innenfor Digitalisering med 15 

til 20 Leverandører. 

 

Trondheim kommune er i god prosess med å digitalisere store deler av kommunen. Det skal 

utvikles nye fleksible løsninger som lett kan tilpasses dagens og fremtidens strategiske 

målsettinger og arbeidsprosesser.  

 

Kommunen ønsker å gjennomføre en konkurranse som omfavner hele Digitaliseringsområdet 

og ikke å dele opp oppdraget i delområder. Dette vil gi flere leverandører muligheten til å 

levere tilbud. Vi kommer til å ha to evalueringskriterium som er erfaring med 

digitaliseringsarbeid og pris. Når det gjelder kompetanse, vil dette bli en del av 

tildelingskriteriene i minikonkurransene som utlyst i forbindelse med hvert oppdrag. 

 

Nærmere beskrivelse av oppdraget finnes i Bilag 1 Vedlegg 1 Kravspesifikasjon. 

 

Temaplan for teknologi og modernisering finnes i Bilag 1 Vedlegg 5  

 

For nærmere opplysninger om Kunden, se www.trondheim.kommune.no 

 

Kunden tar forbehold om eventuelle endringer som kan påvirke avtalen.  

1.2 Omfang 

Arbeidet antas å ha en ramme på 70-100 millioner kroner over 4 år, men det tas forbehold om 

rammens endelige størrelse ut fra de bevilgninger som gis av bystyret årlig.  

 
Avtalen gjelder også for de private institusjoner/aktører Trondheim kommune har avtale med. 

Dette gjelder følgende: Bakklandet Menighets omsorgssenter, Trondhjems hospital, Kystad HVS, 

Kong Carl Johan arbeidsstiftelse, Vår Frue menighet aldersboliger, Glimt recoverysenter, 

Lianvatnet skole BUP, Skolen St. Olavs hospital, Trondheim kommunale pensjonskasse. I tillegg 

kan følgende kommunale foretak som juridisk er underlagt Trondheim kommune benytte seg av 

avtalen. Dette gjelder: Trondheim parkering, Stavne Arbeid og Kompetanse KF. 

1.3 Fremdriftsplan for anskaffelsesprosessen 

 

Dato Milepæl 

26.05.2021 Kunngjøring 

22.06.2021, kl. 1200 Frist til å stille spørsmål 

29.06.2021, kl. 1200 Innleveringsfrist for tilbud 

20.08.2021 Evaluering av tilbudene ferdig 

25.08.2021 Innstilling 

08.09.2021 Karenstid 

24.09.2021 Avtale signert 

01.10.2021 Start leveranse 

Det tas forbehold om eventuelt endring i fremdriftsplanen. 

http://www.trondheim.kommune.no/


 

1.4 Avtale 

1.4.1 Avtalebestemmelser 

Avtaleforholdet vil bli regulert i forhold til Statens standardavtaler SSA-R (Rammeavtalen) 

med bilag. 

 

 

1.4.2 Avtaleperiode  

Rammeavtalens varighet er i henhold til den generelle avtaleteksten i SSA-R  

 

Hver tildelte kontrakt innenfor rammeavtalen kan ha varighet utover rammeavtalens varighet, 

og da slik at bestemmelser i rammeavtalen som angår den enkelte tildelte kontrakt gjelder 

tilsvarende også etter rammeavtalens opphør. 

1.4.3 Tildeling av kontrakt innenfor rammeavtalen 

Kjøp av tjenester innenfor digitalisering og konsulentbistand gjøres ved tildeling av kontrakt i 

de aktuelle tilfellene. Før tildeling av kontrakt kan gjøres, skal Kunden sende en forespørsel 

til Leverandørene om sitt behov for kjøp tjenester med beskrivelse av hva som skal anskaffes 

(hva som er objekt for kontrakt). For avrop på rammeavtalen gjennomføres det en 

minikonkurranse ved bruk av SSA/B (Bistandsavtalen) og SSA/O (Oppdragsavtalen). 

 

Inngåelse av rammeavtale vil ikke være en garanti for oppdrag, og Kunden kan heller ikke i 

dag si noe om omfanget i oppdraget. 

Kostnadselementer som vil påvirke en eventuell prisjustering er generell konsumprisindeks 

(KPI totalindeks). 

1.5 Kunngjøring 

Anskaffelsen er kunngjort i Mercell i DOFFIN/TED. 

 

All kommunikasjon vedrørende anskaffelsen vil foregå via Mercell.  

1.6 Tilleggsopplysninger 

Dersom en Leverandør finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, 

tilstrekkelige opplysninger eller på annen måte er uklart, kan han skriftlig be om 

tilleggsopplysninger gjennom Mercell 

  

Spørsmål vedrørende konkurransegrunnlaget må være mottatt av Kundens i henhold til pkt. 

1.3 Fremdriftsplan for anskaffelsesprosessen. 

 

Opplysninger som Kunden gir på forespørsel fra en potensiell Leverandør meddeles samtidig 

til alle Leverandører via kommunikasjonsmodulen i Mercell. 

 

Spørsmål blir ikke besvart i perioden fra og med 12.07.21-01.08.21 på grunn av 

ferieavvikling. 

1.7 Rettelser, suppleringer eller endring av konkurransegrunnlaget 

Innen tilbudsfristen utløp, har Kunden rett til å foreta rettelser, suppleringer og endringer av 

konkurransegrunnlaget som ikke er vesentlige. 



 

 

Alle som har meldt interesse i Mercell, vil motta e-post om eventuelle endringer, 

tilleggsopplysninger og svar på spørsmål i konkurransen. 

 

Dersom rettelse, supplering eller endring som nevnt i første avsnitt kommer så sent at det er 

vanskelig for Leverandøren å ta hensyn til det i tilbudet, skal Kunden fastsette en 

forholdsmessig forlengelse av tilbudsfristen. Samtlige Leverandører skal varsles om 

fristforlengelsen. 

1.8 Omkostninger 

Omkostninger som Leverandør pådrar seg ved utarbeidelsen av tilbud, vil ikke bli refundert 

av Kunden. 

2 REGLER FOR GJENNOMFØRING AV KONKURRANSEN 

2.1 Lov og forskrift om offentlige anskaffelser 

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 nr. 73 

(LOA) og forskrift om offentlig anskaffelser av 18. august 2016 nr. 974 (FOA) del I og III, 

samt reglene i dette konkurransegrunnlaget. 

2.2 Anskaffelsesprosedyre 

Kontraktstildelingen vil bli foretatt etter prosedyren åpen anbudskonkurranse, jf. FOA § 13-1 

(1). Det er etter denne prosedyren ikke anledning til å forhandle. Det er følgelig ikke 

anledning til å endre tilbudet etter tilbudsfristens utløp. 

2.3 Taushetsplikt og offentlig innsyn 

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til 

opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold 

det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. FOA § 7-4 og 

forvaltningsloven § 13. 

  

I henhold til Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (Offentleglova) § 23 vil 

anskaffelsesprotokollen og innkommende tilbud være skjermet for offentlig innsyn frem til 

leverandør er valgt. Deretter er disse tilbudsdokumentene offentlig tilgjengelige. Det skal 

imidlertid gjøres unntak fra offentlig innsyn for opplysninger som er underlagt en lovbestemt 

taushetsplikt.  

 

Oppdragsgiver spør Leverandøren om det er opplysninger som leverandøren anser som 

taushetsbelagte. I så fall skal dette tilkjennegis på egnet måte i tilbudet. 

  
I slike tilfeller skal det leveres to sett tilbud. Ett av tilbudssettene skal sladdes for taushetsbelagt 

informasjon og leveres separat med fil mappe som navngis ”sladdet tilbud”. 

  

Dersom Leverandør ikke anser noen opplysninger i tilbudet som taushetsbelagt, bes dette 

bekreftes i “Vedlegg 03 Taushetsbelagte opplysninger”. 

  

Ved begjæring om innsyn, skal oppdragsgiver likevel uavhengig av dette vurdere hvorvidt 

opplysningene er av en slik art at oppdragsgiver plikter å unnta dem fra offentlighet. 

  



 

Oppdragsgiver har et ansvar for å kvalitetssikre at taushetsbelagt informasjon ikke formidles 

til andre (jf. forvaltningslovens § 13) 

 

3 KVALIFIKASJONSKRAV 
For å kunne få sitt tilbud evaluert må Leverandøren fylle ut det elektroniske 

egenerklæringsskjemaet om at han oppfyller samtlige av de kvalifikasjonskravene som er 

oppgitt nedenfor. Den eller de Leverandørene som blir innstilt til kontraktsinngåelse må før 

kontrakt inngås dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste 

dokumentasjonskrav. 

  

Ved bruk av underleverandør, skal ESPD-skjema også fylles ut av underleverandør, se 

“Vedlegg 06 ESPD”. Trondheim kommune har i sitt innkjøpsreglement vedtatt at krav til 

lønns- og arbeidsvilkår også gjelder underleverandør.  Ved innlevering av tilbudet bekrefter 

Leverandør at underleverandør oppfyller kravet. 

  

Dersom Leverandøren støtter seg på kapasiteten til andre virksomheter for å oppfylle kravene 

til økonomisk og finansiell kapasitet, eller tekniske og faglige kvalifikasjoner, skal det 

dokumenteres at Leverandøren råder over de nødvendige ressursene. Dette kan dokumenteres 

ved for eksempel å fremlegge en forpliktelseserklæring fra disse virksomhetene. 

 

3.1 Krav knyttet til Leverandørens organisatoriske og juridiske stilling 

Krav  Dokumentasjonskrav 

● Leverandøren skal 

være et lovlig etablert 

foretak 

● Norske selskaper: Firmaattest (§ 17-10) 

● Utenlandske selskaper: Bekreftelse på at 

selskapet er registrert i bransjeregister 

eller foretaksregister som foreskrevet i 

lovgivningen i det land hvor 

Leverandøren er etablert. 

4 KRAV TIL TILBUDET 

4.1 Tilbudets utforming 

● Tilbudet skal leveres i henhold til “Vedlegg 01 Tilbudets disposisjon”. 

● Tilbudet ønskes innlevert ut i fra de oppsatte punkter i konkurransegrunnlaget. 

● Tilbudet skal leveres via Mercell. 

● Tilbudet skal inneholde et tilbudsbrev, datert og signert av bemyndiget person. Se 

“Vedlegg 02 Tilbudsbrev”. 

● Tilbudet, herunder etterspurt dokumentasjon, skal leveres på norsk. 

● Tilbudet kan ikke avgis per e-post. 

● Dersom Leverandør anser det som relevant, skal det leveres en kopi som er 

sladdet for taushetsbelagte opplysninger (jfr. pkt. 2.3). Denne skal leveres som en 

egen fil.  

● Tilbudsskjemaer skal innleveres i samme format og oppsettet skal ikke endres. 

4.2 Dokumentasjon og -inndeling av tilbud 

Leverandør skal bekrefte i “Vedlegg 01 Tilbudets disposisjon” om etterspurt dokumentasjon 

er levert. Manglende innlevering av dokumentasjon kan medføre avvisning. 



 

4.3 Alternative tilbud 

Det er ikke adgang til å gi alternative tilbud. 

4.4 Antall tilbud 

Den enkelte Leverandør gis kun anledning til å inngi et tilbud.  Det må angis i “Vedlegg 02 

Tilbudsbrev” hvilke tjenestekategorier som tilbys.  

4.5 Endring og tilbakekall av tilbud  

Tilbud kan tilbakekalles eller endres inntil tilbudsfristens utløp. Tilbakekall skal skje via 

Mercell. Endring av tilbudet er å betrakte som et nytt tilbud og skal utformes i samsvar med 

kravene til hvordan tilbudet skal utformes og leveres. 

4.6 Tilbudsfrist 

Siste frist for innlevering av tilbud er 29.06.2021, kl. 12.00. 

 

Tilbudet skal være oppdragsgiver i hende via Mercell før utløpet av tilbudsfristen. 

For sent innkomne tilbud vil bli avvist. 

4.7 Vedståelsesfrist 

Leverandøren er bundet av tilbudet til 6 måneder etter tilbudsfristens utløp. 

4.8 Leverandørens plikt 

Leverandør plikter å gjennomgå konkurransegrunnlaget på en forsvarlig måte og er ansvarlig 

for å gjøre seg kjent med alle forhold som kan påvirke tilbudet. Det er Leverandørens ansvar å 

innlevere et fullstendig og utvetydig tilbud. Ingen innrømmelser vil bli gjort av Kunden for 

feil eller unnlatelser fra Leverandørens side, og Leverandøren er bundet av de opplysningene 

som fremgår av tilbudet. Uklarheter eller ufullstendigheter i tilbudet vil kunne medføre 

avvisning. 

4.9 Forbehold til konkurransegrunnlaget 

Eventuelle forbehold skal være presise og entydige, slik at Kunden kan vurdere og eventuelt 

prise disse. Leverandør skal på eget ark i tilbudet opplyse om alle forbehold som tas i 

forbindelse med dette konkurransegrunnlaget, ref. ” Vedlegg 04 Forbehold”. Vesentlige 

avvik/forbehold i tilbudet vil medføre avvisning, jf. pkt. 6.3. 

5 Oppdragsgivers behandling av tilbudene 

5.1 Registrering/åpning av tilbud 

Det vil ikke bli foretatt offentlig åpning av tilbudet. Rettidig levert tilbud åpnes umiddelbart 

etter tilbudsfristens utløp. Kunden skal via Mercell, få bekrefte at tilbudet er levert.  

5.2 Avviste og forkastede tilbud. 

Avviste og forkastede tilbud vil ikke bli returnert. 

6 Avgjørelse av konkurransen 

6.1 Tildelingskriterier 

Kunden vil tildele avtalen til de Leverandørene som etter en samlet vurdering har levert det 



 

økonomisk mest fordelaktige tilbudet basert på tildelingskriteriene erfaring med 

digitaliseringsarbeid og pris. 

 

Ved evaluering av tilbudene vil det innenfor tildelingskriteriet for erfaring med 

digitaliseringsarbeid, gitt en poengscore på 0-10. Her vil det bli gjort et innkjøpsfaglig skjønn 

i vurderingen. Beste tilbud vil få 10 poeng. De øvrige tilbudene vil få en poengscore som 

gjenspeiler relevante forskjeller i tilbudene. 

 

For evaluering av tildelingskriterium pris vil det bli brukt en lineær metode ut fra følgende 

formel: 

 

Poengscore = 10 – 10 x (Pe – Pb)/Pb der Pe er prisen i tilbudet som evalueres og Pb er 

tilbudet med laveste pris. 

 

Poengscoren for hvert enkelt tildelingskriterium; Erfaring med digitaliseringsarbeid og Pris, 

multipliseres til slutt med den angitte vekten og summeres. 

 

 

Nr Tildelingskriterier Vekt Referanse til vedlegg 

1 Erfaring med 

digitaliseringsarbeid 

50% Bilag 1 Vedlegg 2 

2 Pris  

 

50% Bilag 1 Vedlegg 3 

 

Valg skjer på basis av hvilket tilbud som er det økonomisk mest fordelaktige, basert på 

følgende kriteria med vekting: 

 

Erfaring med digitaliseringsarbeid (50 %) 
Leverandørens beskrivelse av Erfaring innen Digitaliseringsarbeid med kundereferanser, vil 

være grunnlag for evaluering av tilbudet.   

 

Pris (50 %) 
Timeprisen skal fremkomme av prismatrisen, se “Bilag 1 Vedlegg 3”. Prisen som oppgis skal 

være inkludert reise og opphold, men eksl. MVA. 

 

Intern vekting av pris: 

 

Ekspert: 40% 

Seniorkonsulent: 40% 

Juniorkonsulent: 20%  

 

Det er gjennomsnittet basert på denne vektingen som er grunnlaget for timeprisen som 

evalueres. 

6.2 Kundens beslutning om avtaletildeling 

Kundens beslutning om hvem som skal tildeles avtale skal meddeles skriftlig og samtidig til 

alle berørte Leverandører i rimelig tid før avtale inngås. Med” avtale er inngått” menes 

tidspunkt for undertegning av avtale av begge parter. Avtalen vil bli signert elektronisk i 



 

Mercell. 

 

Meddelelsen skal inneholde en begrunnelse for valget og angitt karensperiode, 

Jfr. FOA § 22-3. 

6.3 Avvisning 

Oppdragsgiver har plikt til å avvise tilbud som ikke er mottatt innen fristen eller når tilbudet 

ikke er levert som beskrevet i punkt 8. Det samme gjelder for de Leverandører som ikke 

oppfyller kvalifikasjonskravene. For øvrig gjelder bestemmelsene om avvisningsplikt og -rett 

i FOA kapittel 24 fullt ut. 

  

Tilbud som inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene vil bli avvist, jf. FOA § 

24-8. Andre avvik og uklarheter som ikke er ubetydelige kan også føre til avvisning av tilbud 

eller kan bli tatt inn som en redusert score, eventuelt prissatt i forhold til tildelingskriteriene. 

Leverandørens henvisning til standardiserte leveringsvilkår eller lignende vil bli betraktet som 

avvik fra foreliggende konkurranse- eller kontraktsbestemmelser. 

 

Leverandører som ikke tilfredsstiller “Bilag 1, Vedlegg 1, Punkt 2 Felles krav”, vil bli avvist. 

 

6.4 Avlysning av konkurransen og totalforkastelse 

Kunden forbeholder seg retten til å avlyse konkurransen med øyeblikkelig virkning dersom 

det foreligger saklig grunn FOA § 25-4. 
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