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Rammeavtale for kjgp av
Maler- og beleggarbeider,
Saksnummer. 2021/288

mellom
Sykehuset @stfold HF

(heretter omtalt som Oppdragsgiver)
og

[Navn pa Leverandgren]

® SOR-OST
e

(heretter omtalt som Leverandgr)

Rammeavtalen gjelder fra 12.09.2021 og i 2 ar, med opsjon for Oppdragsgiver til 3 forlenge avtalen i

ytterligere 1+1 ar, maksimalt 4 ar.

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
Sted og dato: Sted og dato:
[Navn pa signatursetter] [Navn pa signatursetter]
[Stilling] [Stilling]

Rammeavtalen er utstedt i [antall] eksemplarer, hvorav [antall] beholdes av Oppdragsgiver og [antall]

beholdes av Leverandgr.

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
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1. IDENTIFIKASJON AV PARTENE

HELSE : ® SOR-OST

OPPDRAGSGIVER

LEVERAND@R

Fullstendig firmanavn: Sykehuset @stfold HF <Fullstendig firmanavn>
Postadresse: Postboks 300 <Postadresse

1714 Gralum Postnr og sted>
Telefon: 08600 <Sentralbord>
Hjemmeside: www.sykehuset-ostfold.no

Organisasjonsnummer: NO 983 971 768 MVA

2. RAMMEAVTALENS DOKUMENTER

Rammeavtalen bestar av dette dokument, generelle avtalevilkar samt bilag og endringer.

Ja Nei
Alle rubrikker skal vaere krysset av (ja eller nei)
X
Generelle avtalevilkar
X
Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon
X
Bilag 2 Leverandgrens Igsningsspesifikasjon
X
Bilag 3 Kundens tekniske plattform
X
Bilag 4 Prosjekt- og fremdriftsplan
X
Bilag 5 Testing og godkjenning
X
Bilag 6 Administrative bestemmelser
X
Bilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser, inkludert opsjoner
Endring i generelle avtaletekst, inkludert referat fra X
Bilag 8 oppstartsmgte
Endring av leveranse etter avtaleinngaelse, inkludert X
Bilag 9 mgtereferat etter avtaleinngaelse.
X
Bilag 10 Oversikt over godkjente arbeidstakere hos leverandgr
For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
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3. RANGORDNING

Endringer til dette dokument og generelle avtalevilkar skal samles i bilag 8 «Endringer i generell
avtaletekst», med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.
Ved motstrid skal fglgende tolkningsprinsipper legges til grunn:

1. Dette avtaledokument samt generelle avtalevilkar gar foran bilagene.
2. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene.

3. lden utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er endret,
erstattet eller gjort tillegg til, skal fglgende motstridprinsipper gjelde:

a) Bilag 1 gar foran bilag 2.
b) Bilag 8 gar foran den generelle avtaleteksten.

c) Hvis den generelle avtaleteksten henviser endringer til et annet bilag enn bilag 8, gar
slike endringer foran den generelle avtaleteksten.

d) Bilag 9 gar foran de gvrige bilagene.
4, RAMMEAVTALEN GJELDER

Rammeavtalen gjelder kjgp av maler- og beleggarbeider, og omfatter arbeider som beskrevet i NS
3420-T:2019, Del T: Maler- og beleggarbeider:

TA Forberedende arbeider
B Malerarbeider

TE Tapetserarbeider

TH Gulvbelegg

TK Stgpte belegg

TY Vedlikeholdsarbeider

Rammeavtalen gjelder ogsa
- Byggrengjpring
- Fgrstegangsbehandling av gulvbelegg
- demontering/remontering og mindre flytteoppdrag i forbindelse med arbeidene nevnt
ovenfor nar det ikke er hensiktsmessig a benytte andre avtaler.

Spesielle forhold

Stillasarbeider utfgres i hovedsak av rammeavtaleleverandgr innen bygg. | oppdrag hvor det i
hovedsak skal utfgres malearbeid, skal leverandgr av maler- og beleggearbeider sta for denne
tjenesten. Dette avtales ved hvert avrop.

Ved radgiving til prosjektering, forventes leverandgr a bista ved behov.

Flisarbeider utfgres i hovedsak av rammeavtaleleverandgr for bygg, men mindre arbeider kan utfgres
av leverandgr av maler- og beleggarbeider etter avtale.

Oppdragsgiver har i dag eiendommer hvor deler av bygningsmassen har vernestatus i verneklasse 1
(fredning) eller verneklasse 2 (bevaring). Forvaltningsplaner for disse omradene pa eiendommene er
under utarbeidelse. Hvis det viser seg at leverandgr ikke har riktig kompetanse for arbeider som skal

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
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utfgres pa disse omradene, kan Oppdragsgiver velge a konkurranseutsette dette for a fa tilgang pa
den ngdvendige kompetansen for tjenesten.

Det forventes at leverandgr har tilgang pa stillas, lift og annet verktgy/utstyr ngdvendig for utfgrelse
av arbeidet i tilknytning til denne avtalen.

Det ma paregnes at arbeider skal gjennomfgres i, eller naert, lokaler der det er sykehusdrift.

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
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GENERELLE AVTALEVILKAR
for rammeavtale vedrgrende vare- og tjenestekj@p

INNHOLDSFORTEGNELSE

GENERELLE AVTALEVILKAR .....vcotiveeieieiiecneneesssestssessssssssssessssesssssessssessesessessssssssessessssassssassssssssessassssssssensens 5
1 L =1 = = S 6
2 Y 20 N 7
3 LEVERING ....cuuuutttitiniiniiisisiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 8
4 PRIS OG BETALINGSBETINGELSER ........ccoiiititieiiiiiiiiiitiiiiiiiieesieessessinsssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssnnnes 8
5 PARTENES AVTALEFORPLIKTELSER........coittittieiiiiiiieiiiiiiiiiieesieessss s sesseasssss s s sessasssssss s s e sssnsssssssssessnnnes 9
6 PARTENES MISLIGHOLD .....cuuuuuiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 12
7 SANKSJONER VED MISLIGHOLD .......coitiiiieeeiiiiiiiiieteeiiiiiiiesieessissiinesseesssssssiiesssssssssssinesssssssssssssssssnsssssns 13
8 FORVENTET MISLIGHOLD .......coittteiieeiiiiiiiieieeiiiiiiieeseasssss i sssseessssss s s s esssasssssss s s e s snassssssssassssassssssssnennnnnns 16
9 GARANTI . ceiiieiiiiiiietttiiiiiittetteeiiiiistteetaessiiesteetssssssieestteesssssssesssteesssssssssssteessssssssessteesssssssssssseesssnsssanns 17
10. FORCE MAJEURE........iittuiiiineiiiiinniiiineiiiienseiienessiiesssssisnssisiessssstessssstessssstensssstessssssssssssssnssssssnssssssnnsns 17
11. OVERF@RING AV RETTIGHETER OG PLIKTER ....ccccteieeereeeeisneessseeseeesessesessnessssesessesessesssssessnsesssnesennes 17
12. ENDRING ..cooeiiiiiiiiitiiiiniiiiiiittiteeiiiitiettsessiiiiinteetmsssssiiistteesssssssiesssteesssssssssssttessssssssssssessssssssssssseesssanss 17
13. STANSING, AVBESTILLING OG OPPSIGELSE ............ccoiiiimiieiiiiiiinniisinn i rssseessss e ssseessss s e ssaaassaens 17
14. OPPH@R AV AVTALE .......ueiieeereieteieeereseeseseesssstesessesessesessessssssssssesessesessesssssessssesessesesassssssessnsesennessnss 18
15. TVISTER, LOVVALG OG VERNETING......ccccciitmuiiirnniiiinniiinnniiinsmiiimssssimsmssimsssimssssimssssssmssssssssssssssans 18
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1. GENERELT

1.1 Generelle avtalevilkar

De generelle avtalevilkar er gjeldende for rammeavtalens Parter og for samtlige leveranser i henhold til denne
avtalen.

Leverandgr har ved avtaleinngaelse godtatt foreliggende vilkar. Eventuelle avvikende vilkar er uten virkning
med mindre Oppdragsgiver skriftlig har godkjent endringene, jf. bilag 8 «Endringer i den generelle
avtaleteksten».

Leverandgrs egne betingelser som ev. er vedlagt som fglgedokumenter, ordrebekreftelse eller lignende,
aksepteres ikke.

1.2 Kommunikasjon

Kommunikasjon vedrgrende rammeavtalen skal rettes til Partenes kontaktpersoner, jf. bilag 6 «administrative
bestemmelser». Henvendelser skal besvares uten ungdig opphold.

Dersom avtalen utpeker ngkkelpersonell hos Leverandgr i bilag 6 «Administrative bestemmelser», skal
utskifting av personell godkjennes av Oppdragsgiver. Slik godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

1.3 Bruk av underleverandgrer

Underleverandgrer er leverandgrer som direkte medvirker til oppfyllelse av avtaleforpliktelsene.

Bruk av underleverandgr skal godkjennes skriftlig av Oppdragsgiver. Samtykke kan ikke nektes uten saklig
grunn. Godkjente underleverandgrer fglger av bilag 6 «Administrative bestemmelser».

Leverandgr kan bare benytte seg av underleverandgr der slik benyttelse ikke forringer eller truer med 8
forringe oppfyllelsen. Bruk av underleverandgr forutsetter at Leverandgr informerer og viderefgrer sine
forpliktelser til underleverandgr. Leverandgr er i alle tilfeller ansvarlig for ytelser utfgrt av underleverandgr.

1.4 Oppdragsgivers tredjeparter

Oppdragsgiver kan fritt engasjere tredjepart til 3 bista i oppfyllelse av Oppdragsgivers avtaleforpliktelser.
Leverandgr skal varsles om engasjementet.

Leverandgr kan motsette seg denne Igsningen dersom det kan pavises at engasjementet vil fgre til vesentlige
forretningsmessige ulemper.

1.5 Samarbeid og lojalitet

Oppdragsgiver og Leverandgr har et felles ansvar for a bidra til aktivt samarbeid med sikte pa a oppna stgrre
effektivitet i alle ledd i avtaleforholdet. Arlig evaluering er en del av dette samarbeidet.

Der det er relevant, skal Leverandgr utfgre brukeroppleaering for a sikre faglig og skonomisk riktig bruk av
ytelsen. Opplaeringen skal skje uten ekstra kostnad for Oppdragsgiver og innenfor rammen av de gjeldende
«Etiske retningslinjer for innkjgp og leverandgrkontakt i Helse Sgr- @st». Ytterligere avtaleforpliktelser kan
folge av Bilag 6 «Administrative bestemmelser».

Leverandgr skal kontinuerlig holde Oppdragsgiver 4 jour med endringer i organisasjon, rutiner og annet som
kan innvirke pa driften av avtaleforholdet.

Ved behov, vil Oppdragsgiver innkalle til mgter. Mgtene holdes i Oppdragsgivers lokaler og agenda/referat
feres av Oppdragsgiver og skal signeres av begge Parter.

Avtalte endringer som pavirker avtalen skal loggfgres i bilag 9 — «Endringer av leveransen etter
avtaleinngaelse».

1.6 Rammeavtalens omfang

Rammeavtalens omfang fglger av Oppdragsgivers kravspesifikasjon i bilag 1 og er ytterligere spesifisert i
forbindelse med det enkelte avrop.

Dersom rammeavtalen inneholder opsjoner, skal disse vaere spesifisert i bilag 7 «Samlet pris og
prisbestemmelser». Opsjoner innebarer ingen forpliktelse for Oppdragsgiver, dersom ikke annet fremkommer
i bilag 7 «samlet pris og prisbestemmelser».

Oppdragsgivers avtalevilkar, gjelder alle foretak med driftsavtale eller som er eid av Oppdragsgiver.

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
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1.7 Leerlingeordning

Det er et krav at leverandgren er tilknyttet en lzerlingordning og at lzerlinger skal delta i utfgrelsen av
kontraktarbeidet i tjenestekontrakter og kontrakter om bygg og anleggsarbeider.

Kravet kan oppfylles av Leverandgren eller en eller flere av hans underleverandgrer.

Utenlandske entreprengrer kan oppfylle leerlingekravet ved a benytte leerlinger som er tilknyttet offentlig
godkjent laerlingeordning i Norge eller tilsvarende ordning i annet EU/E@S- land.

Leverandgren skal ved oppstart, og pa anmodning under gjennomfgringen av kontraktarbeidet, dokumentere
at kravene er oppfylt.

P3 anmodning skal det kunne fremlegges oversikt over antall timer utfgrt av lzerlinger.
Kravet gjelder ikke dersom Leverandgren kan dokumentere reelle forsgk pa a innga leerekontrakt uten a lykkes.

Tilsvarende gjelder dersom Leverandgren har inngétt laerekontrakt, men pa grunn av forhold som skyldes

leerlingen, ikke kan benytte vedkommende under leveransen.
Oppdragsgiver ma gjennomfgre ngdvendig kontroll av om krav om bruk av leerlinger overholdes. Ved brudd pa
plikten skal Leverandgren rette forholdet innen den frist Oppdragsgiver fastsetter. Der Leverandgren selv
oppdager brudd pa plikten, skal Leverandgren uten opphold opplyse Oppdragsgiver om forholdene og rette
forholdene innen den frist Oppdragsgiver fastsetter. Dersom forholdene ikke kan rettes, kan Oppdragsgiver be
om prisavslag.
Vesentlig mislighold som ikke blir rettet innen en rimelig frist gitt ved skriftlig varsel fra Oppdragsgiver, kan
paberopes av Oppdragsgiver som grunnlag for heving.

2. AVROP

2.1 Generelt

Rammeavtalen gir Oppdragsgiver rett til a foreta avrop i henhold til rammeavtalen, men innebeerer ingen
forpliktelse til 3 kjgpe et bestemt kvantum. Oppdragsgiver blir fgrst gkonomisk forpliktet i forbindelse med det
enkelte avrop/bestilling knyttet til avtalen.

Avrop pa avtale vil skje ved behov. Avropet skal snarest bekreftes skriftlig og minimum inneholde spesifikasjon
av vare eller tjeneste, pris, leveringsdato og leveringssted.

2.2 Hvem kan gjgre avrop?

Oppdragsgiver har etablert et eget ordrekontor for a handtere alle bestillinger av varer. Dersom avrop ikke
skjer via www.ehandel.no eller ordrekontoret, skal det spesifikt fremkomme i bilag 6 «administrative
bestemmelser» hvem som har fullmakt til a gjgre avropet.

Dersom avrop er utfgrt av en person uten fullmakt til & utfgre avrop og Leverandgr forsto eller burde ha
forstatt at slik fullmakt manglet, skal avropet annulleres slik at Oppdragsgiver blir stilt som om avropet ikke var
skjedd. Ved slike forhold baerer Leverandgr alle kostnader.

23 Mottak av vareleveranse

Alle vareleveranser skal mottas i Servicegarden ved Sykehuset @stfold, Kalnes. Samtlige vareleveranser skal da
ga via Servicegarden, dersom ikke annet er spesifikt avtalt i bilag 6 «administrative bestemmelser».

Dersom mottaket er kontrollert og godkjent av en person uten fullmakt og Leverandgr forsto eller burde ha
forstatt at slik fullmakt manglet, skal avropet annulleres slik at Oppdragsgiver blir stilt som om avropet ikke var
skjedd. Ved slike forhold baerer Leverandgr alle kostnader.

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
Side 7 av 34


http://intranett.so.hf.no/stream_file.asp?iEntityId=24706

e SYKEHUSET @STFOLD HELSE © ¢ @ SOR-OST

3. LEVERING

3.1 Levering

Med mindre annet er saerskilt avtalt i bilag 6 «Administrative bestemmelser», skal leveringssted, leveringstid og
mate avtales for det enkelte avrop.

Levering anses utfgrt nar hele ytelsen er levert i samsvar med avtalen og er kontrollert og godkjent av
Oppdragsgiver. Ansvar og risiko blir da overfgrt Oppdragsgiver.

Samtlige dokumenter som er aktuelle for ytelsen, skal leveres senest ved godkjenning.

Dersom rammeavtalen inneholder plan for testing og godkjenning, jf. bilag 5, anses levering a ha skjedd nar
testing er gjennomfgrt og godkjent.

Der ytelsen inkluderer varekjgp, skal disse fglge DDP INCOTERMS 2010

Folgeseddel

Felgeseddel skal fglge hver vareleveranse og skal inneholde minimum informasjon om:
- PO nummer

- Lev. Art. nr.

- Art.beskrivelse

- Levert mengde

- Mengde i rest (helst med ny lev.dato pa rest)

- Kontaktpersoner

- Tlf.nr. til leverandgr

3.2  Forsinkelse av levering

Forsinkelse oppstar dersom levering fraviker fra punkt 3.1 - “Levering” og de enkelte bestemmelsene i avropet.
Leverandgr skal dekke egne kostnader som palgper for a begrense forsinkelsen, med mindre denne skyldes
Oppdragsgivers forhold.

4. PRIS OG BETALINGSBETINGELSER

4.1 Pris

Rammeavtaleprisene fremgar av bilag 7 «samlet pris og prisbestemmelser». Rabatter skal veere inkludert i den
oppgitte prisen.

Pris og ev. andre kostnadselementer i bilag 7 «samlet pris og prisbestemmelser» og avtalens pkt. 4 utgjgr
Oppdragsgivers fulle og hele betalingsforpliktelse.

Alle priser er oppgitt i norsk kroner (NOK) eksklusive mva. Dersom ikke annet er avtalt i bilag 7 «samlet pris og
prisbestemmelser», er emballasje, fraktkostnader, toll og eventuelt andre skatter og avgifter inklusive i
leveransens totalpris.

Reise og diettkostnader, behandlingsgebyr, faktureringsgebyr og lignende aksepteres ikke av Oppdragsgiver.

4.2  Prisendring

| den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres med virkning for Leverandgrs vederlag eller
kostnader, er det adgang til prisendring under hele avtaleperioden.

4.3  Prisregulering

Etter utlgpet av avtaleperiodens fgrste ar, kan oppgitte priser maksimalt reguleres iht. konsumprisindeks
(totalindeks), se tabell i bilag 7 «samlet pris og prisbestemmelser». Krav om prisregulering ma varsles skriftlig til
Oppdragsgiver senest to maneder fgr utlgpet av avtaleperioden for godkjenning av Oppdragsgiver fgr
ikrafttredelse.

Oppdragsgiver har rett til 3 prisregulere pa lik linje med Leverandgr.

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
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Prisendringen skal skje i form av endringsavtale til rammeavtalen med henvisning til denne bestemmelsen, jf.
bilag 9 «Endring av leveranse etter avtaleinngaelse,...»

4.4 Fakturering

Faktureringsrutiner

Dersom annet ikke er avtalt skal Leverandgr sende faktura for hver ordre eller fullfgrt leveranse i henhold til
avtalen.

Kopi av bestilling og signert timeliste skal vedlegges faktura. Faktura uten kopi av bestilling og signert timeliste
vil ikke bli betalt.

Krav til faktura
Utover kravene om salgsdokumentasjon iht. forskrift til lov om bokfgring av 19. november 2004 nr. 73, stilles
felgende krav til samtlige fakturaer:

e <Oppdragsgivers bestillingsnummer/ rekvisisjonsnummer.> og <navn pa bestiller>

® Korrekt fakturaadresse.
e  Faktura og eventuelle underbilag ikke stiftes sammen (benytt binders ved behov).
e Ev. andre referanser som Oppdragsgiver krever.

Fakturaer som ikke oppfyller disse kravene kan bli returnert. Det er Leverandgrs ansvar a pase at fakturaen er
korrekt. Renter og gebyrer/inkassokostnader som fglge av ukorrekt faktura vil ikke bli betalt.

Ved overgang til elektronisk system for fakturahandtering skal Leverandgr tilpasse seg Oppdragsgivers krav.
Informasjon om dette vil bli sendt ut til Leverandgr i god tid fgr implementering av nytt system.

Overdragelse av fakturaer

Leverandgr kan ikke overdra fakturaer til tredjemann for innkreving uten forutgdende skriftlig samtykke fra
Oppdragsgiver.

4.5 Betaling

Betaling skal skje innen 30 kalenderdager etter at levering er utfgrt og faktura og ev. bilag er mottatt og
godkjent. Dersom det er avtalt delbetaling skal betaling utfgres i henhold til avtalt fremdrift eller
deleleveranser, jf. bilag 4 «Prosjekt og fremdriftsplan».

Dersom tjenesteytelsen bestar i Ispende bistand, skal det fakturerte belgp gjelde den tid som er medgatt frem
til faktureringstidspunktet.

4.6 Tilbud og kampanjer

Dersom Leverandgr har tilbud eller kampanjer som er mer gunstig enn de vilkar som er avtalt, skal disse
automatisk gjelde for Oppdragsgiver.

4.7 Forskuddsbetaling

Dersom Oppdragsgiver pa noe tidspunkt utfgrer forskuddsbetaling, kan han kreve at Leverandgr stiller
tilstrekkelig garanti for det forskuddsbetalte belgpet.

5. PARTENES AVTALEFORPLIKTELSER

5.1 Generelle forpliktelser

Ytelsen skal gjennomfgres i henhold til avtalen. Ytelsen skal utfgres profesjonelt, effektivt og med
hgy faglig standard og skal vaere i samsvar med gjeldene lover, forskrifter og offentlige vedtak samt
relevant bransjeregelverk. Ytelsen gjennomfgres i dialog med Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver skal klart gi uttrykk for formalet med kjgpet og sine krav og behov slik at Leverandgr
har et tilstrekkelig grunnlag for oppfyllelse av sine avtaleforpliktelser.
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Leverandgr skal innhente og opprettholde alle ngdvendige tillatelser og godkjenninger for utfgring av
ytelsen, og, pa Oppdragsgivers anmodning, fremlegge dokumentasjon pa dette.

5.2  Varsling

Partene skal, uten ugrunnet opphold, varsle om forhold som Parten forstar eller burde forsta at kan fa
betydning for avtaleoppfyllelse, herunder eventuelle forventede forsinkelser og mangler. Varslingen skal veere
skriftlig og oppgi arsak til forsinkelsen, antatt innvirkning pa fremdriftsplanen samt forslag til tiltak for a
begrense forsinkelsen. Tilsvarende gjelder hvis det ma antas ytterligere forsinkelser etter at fgrste varsel er gitt.
Parten er ansvarlig for direkte tap som Motparten lider, og som kunne ha veaert unngatt dersom varsel hadde
blitt gitt i rett tid.

5.3 Oppdragsgivers undersgkelsesplikt

Sa snart Oppdragsgiver har mulighet til det, plikter Oppdragsgiver a undersgke ytelsen slik god skikk tilsier.
Undersgkelsesplikten forutsetter at slik undersgkelse er praktisk mulig og hensiktsmessig i forhold til ytelsens
art.

5.4 Krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljg

Krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljg

Oppdragsgivers Leverandgrer og avtalepartnere skal respektere grunnleggende krav til menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter og miljg i egen virksomhet og i Leverandgrkjeden. Varer og tjenester som leveres skal
veere fremstilt under forhold som er forenlige med kravene angitt nedenfor.

Kravene bygger pa sentrale FN-konvensjoner, ILO- konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning pa
produksjonsstedet og angir minimumsstandarder. Der konvensjoner og nasjonale lover og reguleringer
omhandler samme tema, skal den hgyeste standarden alltid gjelde.

Brudd pa fglgende bestemmelser utgjgr et vesentlig mislighold. Oppdragsgiver kan heve hele eller deler av
avtalen, eller holde tilbake deler av avtalesum til forholdene er dokumentert i orden.

Menneskerettigheter

Leverandgr skal respektere FNs verdenserklaering om menneskerettigheter.

Nasjonal lovgivning

Arbeidsretten og arbeidslovgivningen der produksjonen finner sted skal etterleves. Av szrlig relevante forhold
fremheves Ignns- og arbeidstidsbestemmelser, helse, miljg og sikkerhet, lovfestede forsikringer og sosiale
ordninger, samt regulzere ansettelsesforhold, inkl. arbeidsavtaler.
Forbud mot barnearbeid (FNs barnekonvensjon artikkel 32, ILO- konvensjonen nr. 138 og 182)

* Barn har rett til 3 bli beskyttet mot gkonomisk utnytting i arbeid, og mot a utfgre arbeid som

kan svekke utdannings- og utviklingsmuligheter.

*  Minstealderen ma ikke i noe tilfelle veere under 15 ar (14 eller 16 ar i visse land).

* Barn under 18 ar skal ikke utfgre arbeid som setter helse eller sikkerhet i fare, inkludert
nattarbeid.

* Dersom barnearbeid avdekkes, skal det arbeides for snarlig utfasing. Det skal samtidig legges
til rette for at barna gis mulighet til livsopphold og utdanning inntil barnet ikke lenger er i
skolepliktig alder.

Tvangsarbeid/slavearbeid (ILO- konvensjonen nr. 29 og 105)
* Det skal ikke forega noen form for tvangsarbeid, slavearbeid eller ufrivillig arbeid.

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
Side 10 av 34


http://intranett.so.hf.no/stream_file.asp?iEntityId=24706

e SYKEHUSET @STFOLD HELSE © ¢ @ SOR-OST

* Arbeiderne ma ikke levere depositum eller identitetspapirer til arbeidsgiver, og skal vaere fri
til & avslutte arbeidsforholdet med rimelig oppsigelsestid.

Diskriminering (ILO- konvensjonen nr. 100 og 111)

¢ Det skal ikke forega diskriminering i arbeidslivet basert pa etnisk tilhgrighet, religion, alder, ufgrhet,
kjonn, ekteskapsstatus, seksuell orientering, fagforeningsmedlemskap eller politisk tilhgrighet.

Organisasjonsfrihet og retten til kollektive forhandlinger (ILO- konvensjonen nr. 87 og 98)
e Arbeiderne skal uten unntak ha rett til 3 slutte seg til eller etablere fagforeninger etter eget
valg, og a forhandle kollektivt.
* Dersom disse rettigheter er begrenset eller under utvikling, skal Leverandgr medvirke til at
de ansatte far mgte ledelsen for 3 diskutere Ignns- og arbeidsvilkar uten at dette far negative
konsekvenser for arbeiderne.

Miljg
Nasjonal og internasjonal lovgivning skal overholdes. Relevante utslippsavtaler skal vaere innhentet der dette er

ngdvendig. Skadelige kjemikalier skal forvaltes pa en forsvarlig mate.
Leverandgr har ansvar for retur/destruksjon av utstyret etter endt levetid.

Oppfolging

Leverandgr er forpliktet til 3 etterleve de ovennevnte krav i egen virksomhet, samt bidra til etterlevelse hos ev.
underleverandgrer som medvirker til oppfyllelse av avtalen. P& oppfordring fra Sykehuset @stfold skal dette
arbeidet dokumenteres innen rimelig tid ved;

- egenrapportering og/ eller

- oppfelgingssamtaler og/ eller

- en uavhengig parts kontroll av arbeidsforholdene og/ eller
- 3. partssertifisering som SA8000 eller tilsvarende.

5.5 Statistikk

Leverandgr er forpliktet til 3 levere statistikk over solgte varer og tjenester. Salgsstatistikken skal dekke
samtlige varer og tjenester som det er tildelt rammeavtale pa, samt andre varer og tjenester Leverandgr
leverer til Oppdragsgiver. Rapportering av salgsstatistikk skal skje arlig og inneholde informasjon om
leveringssted, bestiller, bestillingsnummer, pris, leveransehyppighet og ev. annen relevant informasjon.
Pa anmodning, skal gvrig statistikkinformasjon gis kostnadsfritt.

5.6 Tredjemannskrav

Ytelsen skal leveres fri for tredjemannskrav.

5.7 Offentligrettslige mangler

Leverandgr skal levere resultater av ytelsen med de ngdvendige godkjenninger, sertifikater og tillatelser som
kreves av offentlig myndighet for at Oppdragsgiver skal kunne benytte ytelsen slik som avtalt.

5.8 Risiko og ansvar for kommunikasjon og dokumentasjon

Partene skal sgrge for forsvarlig kommunikasjon, oppbevaring, sikkerhetskopiering og makulering av
dokumenter og alt annet materiale av betydning for ytelsen, for eksempel e-post og annet elektronisk lagret
materiale.

Parten har risikoen og ansvaret for alt materiale, uansett form, som skades eller gdelegges mens det befinner
seg under dens kontroll.
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5.9 Taushetsplikt

Partene har taushetsplikt etter forvaltningsloven (Lov av 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker) §§ 13 flg. Hver part skal blant annet sgrge for at andre ikke far kjennskap til opplysninger
som fremkommer om andres forretningsmessige eller personlige forhold. Dette skal ikke veere til hinder for at
slike opplysninger gis til andre nar dette er ngdvendig for gjennomfgring av ytelsen. Taushetserklaering skal
signeres fgr utfgrelse.

5.10 Reklame, kundepleie mv.

Leverandgr ma innhente skriftlig forhandsgodkjennelse fra Oppdragsgiver dersom Leverandgr for
reklameformal eller pa annen mate gnsker a gi offentligheten informasjon om avtalen ut over a oppgi
leveransen som generell referanse.

Leverandgr skal ikke tilby Oppdragsgiver eller representanter for Oppdragsgiver gaver eller gavelignende varer
eller tjenester i tilknytning til avtaleforholdet mellom Leverandgr og Oppdragsgiver.

5.11 Forsikring

Utfgrelse av ytelser iht. rammeavtalen skal dekkes av forsikring iht. gjeldende bransjenormer.

Leverandgr skal for egen regning tegne og opprettholde forsikringer tilpasset Leverandgrs virksomhet og
tjenestens art.

Leverandgr skal pa Oppdragsgivers anmodning utlevere forsikringsbevis som dokumenterer at dette punktet er

oppfylt.

6. PARTENES MISLIGHOLD

6.1 Leverandgrs mislighold

Det foreligger mislighold fra Leverandgrs side dersom ytelsen ikke er i samsvar med funksjoner, krav og frister
som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom Leverandgr ikke oppfyller gvrige plikter etter avtalen.
Det foreligger likevel ikke mislighold dersom situasjonen skyldes Oppdragsgivers forhold eller forhold som
anses som force majeure.

6.2 Oppdragsgivers mislighold

Det foreligger mislighold fra Oppdragsgivers side dersom Oppdragsgiver ikke oppfyller sine plikter i henhold til
avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold dersom situasjonen skyldes Leverandgrs forhold eller forhold som anses
som force majeure.

6.3 Oppdragsgivers reklamasjonsperiode

Dersom Oppdragsgiver gnsker a gjgre misligholdsbefgyelser gjeldende, ma han skriftlig og innen rimelig tid
varsle om mangelen etter at han oppdaget eller burde oppdage mangelen.

Dersom Oppdragsgiver ikke reklamerer innen 2 ar etter at Oppdragsgiver har akseptert levering, kan han ikke
gjore mangelen gjeldende. Dette gjelder ikke dersom Leverandgr har patatt seg ansvar ut over dette ved
garanti eller annen avtale.

For utbedringsarbeider Igper en tilsvarende reklamasjonsfrist fra det tidspunkt utbedringsarbeidet ble fullfgrt.
Reklamasjonsfristene Igper ikke sa lenge det foretas utbedringer eller annen aktivitet som er ngdvendig for
oppfyllelse av avtalen.

Mangel kan uansett gjgres gjeldende dersom Leverandgr har opptradt grovt uaktsomt eller i strid med
redelighet og god tro.

6.4 Oppdragsgivers krav pa avhjelp

Oppdragsgiver kan kreve at Leverandgr, for egen regning, foretar avhjelp av enhver manglende oppfyllelse av
Leverandgrs forpliktelser som viser seg i reklamasjonsperioden.

Avhjelp kan skje ved tilleggslevering, utbedring eller omlevering, eller pa annen mate som sgrger for at ytelsen
er i henhold til avtalen.
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Leverandgr skal pdbegynne arbeidet uten ugrunnet opphold og arbeidet skal fullfgres innen rimelig tid. Er det
avtalt en frist for avhjelp, skal arbeidet utfgres innen denne fristen.

| den utstrekning avhjelp ikke ytes, kan Oppdragsgiver kreve forholdsmessig prisavslag eller heve hele eller
deler av avtalen.

Dersom Leverandgr ikke har avhjulpet misligholdet innen de oppgitte frister, eller dersom det etter forholdene
vil veere urimelig a kreve at Oppdragsgiver venter pa Leverandgrs avhjelp, skal Leverandgr dekke de utgifter
Oppdragsgiver har hatt ved avhjelp fra tredjepart. Slike utgifter kommer til fratrekk i eventuelt
erstatningsbelgp for samme mislighold. Oppdragsgiver skal varsle Leverandgr skriftlig f@r tredjepart engasjeres.
Leverandgrs avhjelp fratar ikke Oppdragsgiver retten til 3 kreve erstatning for forsinket oppfyllelse.

6.5 Tilleggsfrist

Partene kan fastsette en rimelig tilleggsfrist. Anmodningen om tilleggsfrist skal veere skriftlig. Anmodningen
anses innvilget dersom den Motparten ikke svarer innen 10 kalenderdager etter mottak av anmodningen.
Partene kan ikke gjgre misligholdsbefgyelser gjeldende sa lenge tilleggsfristen Igper, med mindre Motparten
har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine forpliktelser innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa Leverandgrs rett til erstatning eller Oppdragsgivers rett til dagbot eller
erstatning som er opparbeidet fgr tilleggsfristen ble gitt.

Forsinkelsesrente vil ikke lgpe sa lenge tilleggsfrist er gitt.

6.6  Utskifting av personell

Oppdragsgiver kan kreve at personell som etter Oppdragsgivers oppfatning opptrer pa klanderverdig mate
skiftes ut gyeblikkelig pa Leverandgrs egen bekostning.

7. SANKSJONER VED MISLIGHOLD

7.1 Leverandgrs rett til omlevering eller retting

Avhjelp

Selv om Oppdragsgiver ikke krever det, har Leverandgr rett til, for egen regning, a foreta avhjelp nar dette kan
skje uten urimelig forsinkelse og uten vesentlig ulempe for Oppdragsgiver.

Dersom Leverandgr gir Oppdragsgiver melding om at han vil foreta retting eller omlevering innen en angitt tid,
og Oppdragsgiver ikke svarer innen 10 kalenderdager etter at han har mottatt meldingen, kan Leverandgr
foreta rettingen eller omleveringen innen den tid som er angitt.

Leverandgr kan ikke hevde at han ikke har fatt mulighet til retting eller omlevering dersom Oppdragsgiver har
fatt rettet mangelen, og det etter forholdene ville vaere urimelig a kreve at Oppdragsgiver ventet pa
Leverandgrs retting eller omlevering.

Leverandgrs omlevering eller retting fratar ikke Oppdragsgiver retten til 3 kreve erstatning for forsinket
oppfyllelse.

Utbedring mot vederlag

Dersom Oppdragsgiver krever at Leverandgr foretar avhjelp, og Leverandgr mener behovet for avhjelp ikke
skyldes feil eller mangel som Leverandgr svarer for, plikter Leverandgr likevel 3 foreta avhjelp. For at
Leverandgr senere skal kunne gjgre gjeldende krav pa vederlag for avhjelp, ma han pa forhand ha levert et
forpliktende pristilbud for avhjelp til Oppdragsgiver.

Dersom Leverandgr kan dokumentere at avhjelp er ytt for mangler eller feil som Leverandgr ikke er ansvarlig
for, kan Leverandgr kreve utgifter dekket i henhold til det forpliktende pristilbudet.

7.2  Prisavslag

Dersom avhjelp ikke blir foretatt innen rimelig tid, eller dersom Leverandgr ikke har lykkes med & avhjelpe en
mangel, kan Oppdragsgiver kreve et forholdsmessig prisavslag.
Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det leverte, og er uavhengig av eventuell erstatning.

7.3  Forsinket betaling

Ved forsinket betaling som skyldes forhold under Oppdragsgivers kontroll kan Leverandgr kreve

forsinkelsesrenter i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling mv.
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7.4 Begrensning i Leverandgrs tilbakeholdsrett

Leverandgr kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av Oppdragsgivers mislighold med mindre misligholdet er
vesentlig og Oppdragsgiver skriftlig har erkjent misligholdet.
Leverandgr kan holde tilbake ytelser dersom misligholdet er fastslatt gjennom tvistelgsningsmekanismer.

7.5 Leverandgrs rett til 3 kreve oppfyllelse

Leverandgr kan fastholde kjgpet og kreve at Oppdragsgiver betaler vederlaget. Dette gjelder likevel ikke sa
lenge betalingen hindres av forhold som gir grunnlag for force majeure.

Leverandgr kan ikke fastholde kjgpet ved a fortsette tilvirkningen dersom Oppdragsgiver avbestiller varer og
tjenester som skal tilvirkes saerskilt, med mindre med mindre avbrudd ville fgre med seg betydelig ulempe eller
risiko for Leverandgr for at han ikke far erstattet tap som avbestillingen medfgrer.

Dersom varen eller tjenesten enna ikke er levert, taper Leverandgr sin rett til & kreve oppfyllelse dersom han
ikke fremmer kravet innen rimelig tid.

7.6  Oppdragsgivers mulighet for a tilbakeholde betaling

Ved mislighold kan Oppdragsgiver holde betalingen tilbake, men ikke apenbart mer enn det som er ngdvendig
for a sikre Oppdragsgivers krav som fglge av misligholdet.

Forsinkelsesrenter skal ikke palgpe for tilbakeholdt belgp, sa lenge tilbakeholdelsen ikke er klart urimelig.
Dersom Leverandgr ikke overholder bestemmelsene for Ignns- og arbeidsvilkar, har Oppdragsgiver rett til
holde tilbake deler av avtalesummen til det er dokumentert at forholdet er brakt i orden. Oppdragsgiver kan
holde tilbake inntil to ganger Leverandgrs innsparinger.

7.7 Dagsbot ved forsinkelse av leveranse

Dersom avtalt tidspunkt for ytelsen ikke blir overholdt, og det ikke skyldes force majeure eller forhold ved
Oppdragsgiver, foreligger en forsinkelse fra Leverandgrs side som gir grunnlag for dagsbot. Bgtene skal vaere
forholdsmessige med type og omfang av bruddene.

Dagsboten palgper automatisk. Dagsboten utgjgr 1 prosent av det totale vederlag (avtalesummen), ekskl.
merverdiavgift. Belgpet skal betales i henhold til avtalen, pr. kalenderdag inntil avtalemessig levering finner
sted. Belgpet skal likevel ikke overstige 15 prosent av det totale vederlag som skal betales i henhold til avtalen.
Dagsboten utgjgr uansett minimum kr. 500,- pr. kalenderdag.

Avtalen kan ikke heves sa lenge dagsboten Igper. Dette gjelder imidlertid ikke dersom Leverandgr eller noen
han svarer for har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

Dersom dagbot ikke dekker Oppdragsgivers dokumenterte direkte tap som fglge av forsinkelsen, kan
Oppdragsgiver spke erstatning for det overskytende belgp.

7.8 Heving

Vesentlig mislighold

Partene kan heve hele eller deler av avtalen med umiddelbar virkning dersom Motparten har misligholdt sine
avtaleforpliktelser vesentlig.

Heving ved forsinkelse

Ved betalingsmislighold kan Leverandgr heve hele eller deler av avtalen dersom Oppdragsgiver ikke har gjort
opp forfalt vederlag innen 60 kalenderdager etter at Oppdragsgiver har mottatt Leverandegrs skriftlige varsel.
Leverandgr kan for gvrig ikke heve avtalen fgr utlgpet av ev. innvilget tilleggsfrist. Dette gjelder likevel ikke der
Oppdragsgiver har varslet at han ikke kommer til & oppfylle innen utlgpet av slik frist.

Ved forsinkelse av leveranse kan Oppdragsgiver heve hele eller deler av avtalen med umiddelbar virkning,
dersom forsinkelsen varer utover dagbotperioden, eller der forsinkelsen medfgrer at ytelsens verdi reduseres
vesentlig for Oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan for gvrig ikke heve avtalen fgr utlgpet av ev. innvilget
tilleggsfrist. Dette gjelder likevel ikke der Leverandgr har varslet at han ikke kommer til 3 oppfylle innen utlgpet
av slik frist.

Heving ved mangler

Dersom det foreligger mangler ved ytelsen, og dette ikke blir avhjulpet innen rimelig tid, kan Oppdragsgiver
heve hele eller deler av avtalen med umiddelbar virkning.

Hvor Oppdragsgiver har gitt skriftlig advarsel og Leverandgr har forsgkt retting uten hell, har Oppdragsgiver
rett til 3 heve hele eller deler av avtalen.
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Oppdragsgiver ma gi Leverandgr melding om heving innen rimelig tid etter at han fikk eller burde ha fatt
kjennskap til funksjonsmangelen. Dette gjelder likevel ikke dersom Leverandgr har opptradt uaktsomt eller i
strid med redelighet og god tro.

Heving ved rettskraftig dom

Dersom Leverandgr er rettskraftig dgmt for deltakelse i en kriminell organisasjon eller for korrupsjon, bedrageri
eller hvitvasking av penger, eller er kjent skyldig i straffbare forhold som angar den yrkesmessige vandel, kan
Oppdragsgiver heve avtalen med umiddelbar virkning.

Heving ved konkurs, akkord e.l.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrs virksomhet dpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller konkurs, eller annen
form for kreditorstyring gj@r seg gjeldende, har Oppdragsgiver rett til 3 heve avtalen med umiddelbar virkning.
Oppdragsgiver kan ogsa heve avtalen med umiddelbar virkning dersom Leverandgr er under avvikling, har
innstilt sin virksomhet eller befinner seg i tilsvarende prosess med hjemmel i nasjonale lover og forskrifter.
Heving ved manglende medvirkning

Dersom bruddet er vesentlig, kan Leverandgr heve avtalen dersom Oppdragsgiver ikke medvirker til kjgpet slik
det er rimelig 3 vente av ham.

Leverandgr ma gi Oppdragsgiver skriftlig varsel innen rimelig tid etter at Leverandgr fikk eller burde fatt
kjennskap til misligholdet. Varselet ma inneholde en rimelig frist for Oppdragsgiver til @ oppfylle sin
medvirkningsplikt. Dette gjelder likevel ikke dersom Oppdragsgiver har opptradt grovt uaktsomt eller i strid
med redelighet og god tro.

Dersom Oppdragsgiver er innvilget tilleggsfrist, kan ikke avtalen kreve heves fgr fristens utlgp. Dette gjelder
likevel ikke dersom Oppdragsgiver har gitt varsel om at oppfyllelse ikke vil skje innen Leverandgrs frist.

Hevingsoppgjar

Ved heving av hele avtalen opphgrer Partenes forpliktelser. Dersom Oppdragsgiver hever deler av avtalen vil
Oppdragsgivers rettigheter til gjeldende deler opphgre.

Hvis Leverandgr krever det, skal ytelser som er levert av Leverandgr leveres tilbake, slettes eller makuleres pa
forsvarlig mate etter hevingen. Leverandgr skal dekke kostnaden ved dette.

Ved heving kan Oppdragsgiver kreve tilbake det som er betalt, med tillegg av forsinkelsesrenter fra det eller de
tidspunkt betaling er skjedd.

Oppdragsgiver har, inntil alternativ Igsning er funnet som erstatning for det leverte, rett til a utnytte leveransen
som avtalt. Leverandgr kan stille krav om sikkerhet for sitt krav pa vederlag for utnyttelsen. Leverandgr har
krav pa vederlag fra Oppdragsgiver sa lenge Oppdragsgiver utnytter leveransen. | tillegg kommer
forsinkelsesrente og erstatning for tap som ikke er ment a dekkes av vederlaget.

Dekningskjop ved heving

Ved heving har Oppdragsgiver rett til 3 foreta dekningskjgp pa rimelig mate og innen rimelig tid etter hevingen.
Oppdragsgiver kan kreve erstatning pa differansen mellom avtaleprisen og prisen pa dekningstransaksjonen.
Dekningskjgp kommer som tillegg til annen erstatning i henhold til avtalen.

7.9  Erstatning/ erstatningsbegrensning

Erstatning for mislighold fra Leverandgrs side

Oppdragsgiver kan kreve ethvert direkte tap erstattet, herunder tap som skyldes merarbeid og andre direkte
kostnader i forbindelse med forsinket vare/tjeneste som med rimelighet kan tilbakefgres til forsinkelse, mangel
eller annet mislighold fra Leverandgrs side. Dette gjelder imidlertid ikke dersom Leverandgr godtgjgr at arsaken
til misligholdet ikke skyldes Leverandgr.

Eventuelt palgpte dagbgter kommer til fradrag i erstatningen for samme mislighold.

Det kan ikke kreves erstatning for indirekte tap. Erstatningen er begrenset til summen av det samlede
vederlaget etter avtalen ekskl. merverdiavgift.

Har Leverandgr opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro, gjelder ikke de
erstatningsbegrensninger som fremkommer av denne bestemmelsen.

Erstatning for mislighold fra Oppdragsgivers side

Leverandgr kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av Oppdragsgivers mislighold, for sa vidt
Oppdragsgiver ikke godtgjgr at misligholdet skyldes suspensjonsgrunner eller forhold som ellers ikke kan
tilskrives Oppdragsgiver.

Erstatningen skal dekke Leverandgrs direkte tap. Indirekte tap dekkes saledes ikke.
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Erstatningen er begrenset til summen av det samlede vederlaget iht. avtalen ekskl. merverdiavgift.
Har Oppdragsgiver opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro, gjelder ikke de
erstatningsbegrensninger som fremkommer av dette punkt.

7.10 Brudd pa regler om reklame, kundepleie mv.

Ethvert brudd pa reglene om reklame, kundepleie mv. anses som et vesentlig mislighold og innebaerer at
Oppdragsgiver kan heve hele eller deler av avtalen med umiddelbar virkning.

Ved heving etter denne bestemmelsen har ikke Oppdragsgiver noen gkonomiske forpliktelser overfor
Leverandgr, og Leverandgr baerer samtlige kostnader knyttet til hevingen. Oppdragsgiver skal likevel betale for
de ytelser som allerede kan anses som levert.

8. FORVENTET MISLIGHOLD

8.1 Forventet mislighold

Forventet mislighold foreligger der det etter avtaleinngaelsen er klart pa bakgrunn av en Parts handlemate eller
en alvorlig svikt i hans kredittverdighet eller evne til a oppfylle at han ikke kommer til 8 oppfylle en vesentlig del
av sine avtaleforpliktelser.

8.2 Tilbakeholdsrett

Der det foreligger forventet mislighold, har Oppdragsgiver rett til 3 innstille sin oppfyllelse og holde sine ytelser
tilbake frem til Leverandgr stiller betryggende sikkerhet for sin oppfyllelse.

Leverandgr kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av forventet mislighold fra Oppdragsgivers side. Dette
gjelder likevel ikke dersom forventet mislighold er vesentlig.

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet mislighold, ma Parten straks gi varsle Motparten om dette.
Dersom ikke slik varsel blir gitt, kan Motparten kreve erstattet tap som kunne veaert unngatt dersom varselet var
gitt.

8.3  Heving ved forventet mislighold

Dersom det er klart at det vil inntre mislighold som vil gi Motparten helt eller delvis hevingsrett fgr tiden for
oppfyllelse, kan Motparten heve avtalen. Heving kan avverges ved 3 stille betryggende sikkerhet for at
forpliktelsene vil oppfylles.

Dersom det er mulig, skal Parten varsles slik at denne far mulighet til a stille sikkerhet for a unnga heving.

9. RETUR

9.1 Retur

Dersom det viser seg at mottatte varer ikke oppfyller kravene i henhold til avtalen, kan Oppdragsgiver
returnere varene kostnadsfritt. Returretten Igper i 6 maneder etter at avtalen er avsluttet.

9.2 Feillevering

Ved feillevering plikter Oppdragsgiver a rapportere Leverandgr om dette sa snart feilleveringen er oppdaget.
Leverandgr plikter a levere erstatningsvarer uten ekstra kostnad for Oppdragsgiver. Returen krediteres med
den enhetspris som ble betalt inklusiv frakt.

9.3 Feilbestilling

I tilfeller av feilbestilling plikter Oppdragsgiver a rapportere om dette sa snart som mulig. Oppdragsgiver har
rett til & returnere ubrukte varer for kreditt med den enhetspris som ble betalt for varene, forutsatt at varene
er i originalemballasje og i fullgod stand.
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10. GARANTI

Med mindre annet fglger av bilag 6 «administrative bestemmelser», patar Leverandgr seg i de fgrste 3
maneder etter levering ansvar for feil og mangler som matte pavises. Garantitiden skal likevel ikke vaere
kortere enn alminnelig praksis for gjeldende bransje.

For deloppdrag regnes fristen fra hele leveransen er levert og klar til bruk. Leverandgr skal snarest mulig og for
egen regning, bytte ut defekte deler eller reparere leveransen slik at leveransen er uten feil og mangler.
Bestemmelsen gjgr ingen begrensning i Oppdragsgivers adgang til 8 fremme mangelsanksjoner.

11. FORCE MAIJEURE

Skulle det inntreffe en ekstraordinaer situasjon som ligger utenfor Partenes kontroll som gjgr det umulig a
oppfylle plikter etter avtalen og som etter norsk rett ma regnes som force majeure, skal Motparten varsles
skriftlig. Varselet skal leveres uten ugrunnet opphold.

Hvor Motpart er gitt skriftlig beskjed, vil den rammede Parts forpliktelser suspenderes sa lenge den
ekstraordinaere situasjonen varer. Den annen Parts motytelse suspenderes i samme tidsrom. Suspensjonen
avgrenses til forpliktelser som star i relasjon til hindringen, sa lenge hindringen vedvarer.

Ved force majeure situasjoner kan Motparten heve deler eller hele avtalen med den rammede Parts samtykke,
eller hvis situasjonen varer eller antas a ville vare lenger enn 30 kalenderdager regnet fra det tidspunkt
situasjonen inntrer. Ved slike ekstraordinzere situasjoner kan avtalen heves med 14 kalenderdagers varsel.

12. OVERF@RING AV RETTIGHETER OG PLIKTER

Oppdragsgiver kan helt eller delvis overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen. Dersom det i
avtaleperioden skjer omstrukturering, endring i eierskap, endring i regionstrukturen etc. vil helseforetakets
rettsetterfglger kunne tre inn i avtalen pa gjeldende vilkar.

Leverandgr kan ikke overdra sine rettigheter og plikter etter avtaleinngaelse uten Oppdragsgivers samtykke.
Slikt samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Oppdragsgiver har rett til 3 heve avtalen umiddelbart dersom Leverandgr gjiennomfgrer fusjon eller fisjon.

13. ENDRING

Det er ikke anledning til a foreta vesentlige endringer i rammeavtalen.

Oppdragsgiver kan kreve kvalitetsmessige og/ eller kvantitetsmessige endringer samt endringer i
fremdriftsplanen dersom dette er innenfor det Partene med rimelighet kunne forvente da avtalen ble inngatt.
Dersom Leverandgr oppdager eller burde oppdage behov for endringer, skal Oppdragsgiver varsles skriftlig om
dette snarest. Endringer skal veere godkjent av Oppdragsgiver ved skriftlig endringsordre fgr tiltak iverksettes.
Krever Oppdragsgiver endring, skal Leverandgr uten ugrunnet opphold utarbeide en bekreftelse med
beskrivelse av endringen samt opplysninger om eventuell innvirkning pa pris og fremdriftsplan. Leverandgr skal
ikke pabegynne endringer fer Oppdragsgiver skriftlig har tatt stilling til Leverandgrs bekreftelse.

Vederlag for endringer skal vaere i samsvar med avtalens opprinnelige prisniva. Dersom endringer medfgrer
besparelser for Leverandgr, skal Oppdragsgiver godskrives dette. Er Partene uenige om det belgp som skal
tillegges eller trekkes fra vederlaget eller andre konsekvenser som fglge av endringen, skal Leverandgr likevel
iverksette endringen uten a avvente endelig Igsning av tvisten.

Endringene skal fgres i bilag 9 «Endring av leveranse etter avtaleinngaelse».

14. STANSING, AVBESTILLING OG OPPSIGELSE

14.1 Midlertidig stansing

Oppdragsgiver kan kreve at giennomfgringen av ytelsen stanses midlertidig. Kravet skal fremsettes skriftlig og
inneholde arsak og varighet.
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Oppdragsgiver kan utsette hele eller deler av ytelsen. Slik melding skal fremsettes skriftlig. Leverandgr skal
uten ugrunnet opphold meddele Oppdragsgiver hvilke virkninger utsettelsen kan fa for gjennomfgringen av
ytelsen. Dersom utsettelsen varer over 90 dager, har Leverandgr rett til a si opp avtalen med skriftlig varsel.
| utsettelsesperioden skal Oppdragsgiver kun dekke dokumenterte og ngdvendige utgifter for leverandgrs
dokumenterte og direkte kostnader knyttet til omdisponering av personell og andre direkte kostnader som
Leverandgr pafgres.

14.2 Avbestilling

Dersom ikke annet fglger av bilag 6 «administrative bestemmelser», kan enkeltoppdrag avbestilles av
Oppdragsgiver med 14 kalenderdagers skriftlig varsel.

Ved avbestilling har Leverandgr krav pa erstatning for det dokumenterte gkonomiske tap som Leverandgr lider
som fglge av avbestillingen. Det er kun direkte tap som dekkes.

14.3 Oppsigelse av rammeavtale

Dersom ikke annet fglger av bilag 6 «administrative bestemmelser», har Partene gjensidig oppsigelsestid pa 6
maneder. Oppdragsgiver har rett til 8 heve hele eller deler av avtalen.
Leverandgr har ikke krav pa erstatning for sitt beregnelige tap som fglge av oppsigelsen.

15. OPPH@R AV AVTALE

Uavhengig av arsak til opphgret plikter Leverandgr a bidra til smidig overgang til ev. ny Leverandgr. Alle former
for markedsfgring av gjeldende avtaleforhold inn mot Oppdragsgiver skal avsluttes og ev. avrop basert pa det
avsluttede avtaleforholdet skal avvises.

Eventuelle avrop som er gjort eller arbeid som er pabegynt fgr utlgpet av avtaleforholdet skal giennomfgres
selv om ytelsen ma utfgres etter utlgpet av avtaleperioden.

16. TVISTER, LOVVALG OG VERNETING

Partenes rettigheter og plikter etter avtalen reguleres av norsk lovgivning og rettstvister skal Igses etter norske
rettergangsbestemmelser.

Verneting for tvister under avtalegjennomfgringen er Fredrikstad Tingrett.

Dersom det oppstar en tvist om Partenes rettigheter og plikter under eller i tilknytning til avtalen, skal tvisten
sgkes Igst gijennom forhandlinger.

Fgrer forhandlingene ikke frem innen avtalt tid, senest innen 4 uker etter fgrsteforhandlingsmgte, skal tvisten
avgjogres av de ordinaere domstoler.

Partene kan i fellesskap i stedet fa tvisten avgjort med endelig virkning ved voldgift i Norge etter normalreglene
i lov av 14. mai 2004 nr. 25 om voldgift.
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4]
BILAG 1: Oppdragsgivers
kravspesifikasjon
For Oppdragsgiver: For Leverandgr:

Side 20 av 34


http://intranett.so.hf.no/stream_file.asp?iEntityId=24706

e SYKEHUSET @STFOLD HELSE © ¢ @ SOR-OST

Vedlegg 2 til konkurransegrunnlaget vil bli lagt inn som bilag 1 ved avtalesignering.
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BILAG 2: Leverandgrens besvarelse av
kravspesifikasjon
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Leverandgrs besvarelse av vedlegg 2 vil bli lagt inn som bilag 2 ved avtalesignering.
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BILAG 6: Administrative bestemmelser
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1. N@KKELPERSONELL (Generelle avtalevilkar punkt 1.2)

XXX

2. GODKIENTE UNDERLEVERAND@RER (Generelle avtalevilkar punkt 1.3)

Fglgende underleverandgrer er godkjent av Oppdragsgiver:

Underleverandgrs
navn

Organisasjonsnummer Beskrivelse av underleverandgrs rolle for
oppfyllelse av Leverandgrs forpliktelser

3. MOTER (Generelle avtalevilkar punkt 1.5)

4. AVROP OG BESTILLING (Generelle avtalevilkar punkt 2)

Hvem kan gjgre avrop, mottak etc..

Avrop skal skje skriftlig eller via markedsplassportalen eHandel.no. Leverandgr plikter a
holde markedsplassen oppdatert med aktuelle varekataloger innenfor rammen av denne

avtalen.

Alle avrop skal omgaende bekreftes av Leverandgr. Bekreftelsen skal minimum
inneholde spesifikasjon av produkt, kvantum, pris, leveringsdato og leveringssted.

5. LEVERING (Generelle avtalevilkar punkt 3)

Ev. informasjon om levering som avviker fra generelle avtalevilkar.
6. INNF@RING AV ELEKTRONISK VERKT@Y OG SYSTEM HOS OPPDRAGSGIVER (Generelle

avtalevilkar punkt 2)

Ved innfgring hos oppdragsgiver av elektroniske systemer og verktgy skal leverandgr
samarbeide med oppdragsgiver etter behov for a8 kunne implementere ev. endring av
rutiner og verktgy for gjennomfgring.

E-handel

Elektronisk handel er et satsningsomrade for Sykehuset @stfold og Markedsplassen
ehandel.no er valgt som markedsplassportal, se www.ehandel.no. Oppdragsgiver
planlegger & ta i bruk denne portalen for kjgp av de produkter som denne planlagte
rammeavtalen omfatter. Dette for & effektivisere transaksjonshandtering mellom
oppdragsgiver og de aktuelle leverandgrer. Videre er det et mal at nytteverdien av
inngatte avtaler skal gke bade for oppdragsgiver og den enkelte leverandgr.

For denne anskaffelsen, stilles som krav at de(n) leverandgr(er) som far tildelt kontrakt
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inngar avtale med operatgren av Markedsplassen ehandel.no straks oppdragsgiver matte
@gnske det.

Capgemini Procurement Services (tidl. IBX Integrated Business Exchange AS) er tildelt
kontrakt som operatgr av Markedsplassen ehandel.no, etter internasjonal konkurranse.

Innkjops og logistikk system

Sykehuset @stfold vil trolig i lppet av avtaleperioden for denne kontrakten innfgre nytt

innkj@ps- og logistikksystem for a tilpasse oss en Ehandelslgsning ref. punkt over. Vi ser

for oss at dette kan fgre til sma endringer innen:

- innhenting av statistikk fra leverandgr

- ioppdragsgivers artikkel nr.

- irutiner knyttet til innkjgp hos oppdragsgiver, herunder; bestilling, ordrebekreftelse,
pakkseddel samt faktureringsrutiner og merking av faktura

Vivil i denne sammenheng veere avhengige av samarbeid med vare leverandgrer.

Informasjon om ev. endringer vil bli sendt ut til alle vare leverandgrer i forkant av

systeminnfgringen.

7. GARANTI (Generelle vilkar punkt 9)

Ev. annen garanti enn det som fglger av generelle avtalevilkar.

8. AVBESTILLING/ OPPSIGELSE (Generelle avtalevilkar punkt 13)

Ev. andre frister/varsling som avviker fra generelle avtalevilkar.

9. (ANDRE AVTALEFORPLIKTELSER)
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®
BILAG 7: Samlet pris og
prisbestemmelser
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Dersom partene avtaler annet enn det som fglger av avtalen vedrgrende vederlag, skal det
spesifiseres i dette bilaget.

1. PRISSKIEMA (Generelle avtalevilkar punkt 4)

XXX

2. EV. AVBESTILLINGSGEBYR (Generelle avtalevilkar punkt 13)

(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som fglger av avtalen)

3. FAKTURERING (generelle avtalevilkar punkt 4.4)

Betalingsplan:
@vrige betalingsvilkar:

Vilkar for implementering av EHF (elektronisk handelsformat):

Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje pa den av Direktorat for gkonomistyring (DF@) sin til
enhver tid valgte kommunikasjonsmetode. Ved endring av kommunikasjonsmetode vil Leverandgren
bli varslet seks maneder fgr ngdvendig endring finner sted.

Faktureringstidspunkt:
(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som fglger av avtalen)

Fakturaadresse:
Sykehuset @stfold
Regnskapsavdelingen
Postboks 300
1714 Gralum

Merkes:
referansenummer : xxx
navn: xxx

4. PRISREGULERING (Generelle avtalevilkar punkt 4.3)

Etter utlgpet av avtaleperiodens fgrste ar, kan de oppgitte priser maksimalt justeres iht.
konsumprisindeks (totalindeks). En prisgkning ma varsles til Oppdragsgiver senest to maneder fgr
utlgpet av avtaleperioden. Prisendringskrav skal sendes skriftlig til avtaleansvarlig, for godkjenning av
Oppdragsgiver fgr ikrafttredelse. Etter prisendring er prisene faste i prolongeringsperioden, og kan
kun endres arlig.

Prisendringen skal skje i form av endringsavtale til rammeavtalen med henvisning til denne
bestemmelsen.

Leverandgr skal levere revidert prisskjema sammen med krav om prisregulering.
Prisregulering pa grunn av endringer i valutakurs godtas ikke.
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Prisregulering skal ta utgangspunkt i konsumprisindeks (totalindeks), i félgende periode
Regulering Fra periode (mnd, Til periode (mnd, ar) | Frist for varsel
ar) om
prisregulering
Eksempel April, 2011 April, 2012
1. prisregulering Sist kjente indeks Mnd, ar
ved frist for varsel*
Mnd, ar
2. prisregulering Mnd, ar Mnd, ar
. . Mnd, ar Mnd, ar
3. prisregulering
. . Mnd, ar Mnd, ar
4. prisregulering

For utregning av KPI Totalindeks (tidligere kalt hovedindeks) kan linken nedenfor benyttes:
http://www.ssb.no/emner/08/02/10/kpi/tab-01.html

Timepris kan endres i henhold til fglgende indeks:
(Fylles ut dersom partene avtaler regulering etter annen indeks enn konsumprisindeksen, f. eks
lgnnsindeks for bransjen)

5. DAGSBOT (Generelle avtalevilkar punkt 7.7)

Ytelse det er knyttet dagsbot til:
(Fylles ut dersom partene har avtalt annet enn det som faglger av avtalen)

Dagsbotsatser:
(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som fglger av avtalen)

Lgpetid for dagsbot:
(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som fglger av avtalen)
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BILAG 8: Endringer i den generelle
avtaleteksten inkl. referat
fra kontraktsmogte
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Alle endringer til den generelle avtaleteksten skal gjgres i bilag 8.

Bilaget benyttes under kontraktsmgte f@r avtalesignering. Alle endringene partene er enig i, skal
nedfelles i dette vedlegget.

Krav Opprinnelig tekst Ny tekst

nr

7.7 | 7.7 Dagsbot ved forsinkelse av leveranse 7.7 Dagsbot ved forsinkelse av leveranse
Dersom avtalt tidspunkt for ytelsen ikke | Dersom avtalt tidspunkt for ytelsen ikke blir
blir overholdt, og det ikke skyldes force |overholdt, og det ikke skyldes force majeure
majeure eller forhold ved eller forhold ved Oppdragsgiver, foreligger
Oppdragsgiver, foreligger en forsinkelse en forsinkelse fra Leverandgrs side som gir
fra Leverandgrs side som gir grunnlag grunnlag for dagsbot. Bgtene skal vaere
for dagsbot. Batene skal veere forholdsmessige med type og omfang av

o bruddene.
forholdsmessige med type og omfang av
bruddene.o _ Ved avvik fra responstid beskrevet i
Dagsboten palgper automatisk. Dagsboten kravspesifikasjonen bade pa tjenester og
utgjer 1 prosent av det totale vederlag rodukter palgper bot automatisk og skal
(avtalesummen), ekskl. merverdiavgift. Belgpet P . paigp ) . &
skal betales | henhold til avtalen, pr. krediteres Oppdragsgiver pa neste faktura,
kalenderdag inntil avtalemessig levering finner hvis annet ikke er avtalt. Dagsbot er satt til
sted. Belgpet skal likevel ikke overstige 15 1000 kr pr. pr. kalenderdag. Avtalen kan
prosent av det totale vederlag som skal betales i | ikke heves sa lenge dagsboten Igper. Dette
henhold til avtalen. Dagsboten utgjgr uansett | gjelder imidlertid ikke dersom Leverandgr
minimum kr. 500,- pr. kalenderdag. eller noen han svarer for har opptradt grovt
Avtalen kan ikke heves sd lenge dagsboten uaktsomt eller for gvrig i strid med
Igper. Dette gjelder imidlertid ikke dersom redelighet og god tro.
Leverandgr eller noen han svarer for har Dersom dagsbot ikke dekker
opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid . .
med redelighet og god tro. Oppdragsgivers dokumenterte direkte tap
Dersom dagbot ikke dekker Oppdragsgivers som fplge Z-:IV forsinkelsen, k.an
dokumenterte direkte tap som fglge av Oppdragsgiver sgke erstatning for det
forsinkelsen, kan Oppdragsgiver sgke erstatning | overskytende belgp.
for det overskytende belgp.
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BILAG 9: Endringer av leveransen
etter avtaleinngaelse
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Endringer etter avtaleinngaelsen
Alle endringer i eller tillegg til Kontrakten etter kontraktssignering skal fgres i tabellen under.
Endringskatalogen skal fgres fortlgpende pa dato. Det skal angis hvem som har initiert endringen.

| kolonnen ”Dato” skal angis dato for nar endringen trer i kraft.

| kolonnen ”Initiert av” skal angis hvem av partene som har bedt om endringen.

| kolonnen ”"Referanse” skal settes inn referanse til sted i kontrakten endringen eller tillegget hgrer
til.

| kolonnen "Endring” skal fgres inn tekst som endrer eksisterende tekst.

| kolonnen "Tillegg” skal fgres inn tekst som blir lagt til avtalen

| kolonnen "Endring” skal fglgende formatering benyttes:
Overstreket-tekst = slettet tekst
Uthevet tekst = ny tekst

Dato Initiert av Referanse Endring Tillegg
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Bilag 10

Oversikt over godkjente arbeidstakere hos leverandgr <Navn pa

leverandgr> og leverandgrens underleverandgrer
Saks nr 2021/288
Maler og
beleggarbeider

Denne oversikten skal vaere en log over arbeidstakere som har signert taushetserklzering til denne avtalen.
Leverandgr skal sende oppdatert oversikt til kontaktperson hos oppdragsgiver ved endringer/revisjon av listen.

Skjema er revidert : <dato>
Revidert av : <navn>, <e-post>
Arbeidstakers fulle navn Stilling Bedrift Dato for
signerin
8
For Oppdragsgiver: For Leverandgr:

Side 34 av 34


http://intranett.so.hf.no/stream_file.asp?iEntityId=24706

