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Alle tilbydere skal utforme et tilbudsbrev i henhold til konkurransegrunnlaget, hvor 
tilbyder besvarer de punktene som er gjort rede for nedenfor 
 

1 Generelle krav 
Leveransen omfatter levering av vikartjenester for autorisert helsepersonell i følgende 
stillingskategorier: 
 
Sykepleiere 
 
Timebetalingen beregnes fra det tidspunktet vikaren møter opp på tjenestestedet. 
 
Oppdragsgiver aksepterer ikke at leverandør benytter seg av underleverandør. 
Vikaren skal være direkte ansatt i det foretaket som legger inn sitt tilbud- og altså 
ikke i andre enheter (herunder utenlandske enheter, avdelinger eller 
(datter)selskaper). 
Leverandør plikter til enhver tid å overholde lover, særlover og forskrifter som gjelder 
for det aktuelle yrkesområdet. Helsepersonelloven, Arbeidsmiljøloven med forskrifter, 
Hovedtariffavtalen med gjeldene særavtaler, Vikarbyrådirektivet, forskrift om OTP 
med mer. 
 
Det er et krav fra Kunden at bemanningsbyråets rekruttering av helsepersonell ikke 
skal øke ubalansen i noe lands arbeidsmarked for helsepersonell – jf. kravene i 
nasjonal helseplan. 

2 Autorisasjon 
Alt personell som tilbys skal være autorisert i henhold til fastsatte lovkrav for 
stillingskategorien. 
Det kreves politiattest, ikke eldre enn 3 måneder for alle som yter tjenester etter 
denne avtalen. 
Det er et krav at leverandør fremlegger autorisasjonsstatus og HPR-nr (ID nummer) 
for helsepersonell som «leveres» kunden.  
Ordrebekreftelse og timelister som fremlegges skal inneholde: 

• Vikarens HPR-nr 
• Dato (som skal være identisk med dokument- dato) og klokkeslett for 

autorisasjonsforespørsel mot HPR- registeret i www.sak.no 
• Autorisasjonsregisterets svar 
• Politiattest 
• Bekreftelse på oppholds- og arbeidstillatelse 

Innleid personell skal gis informasjon og skrive under på erklæring om taushetsplikt i 
den enkelte kommune. 
 
Alt autorisert personell som sendes ut til oppdragsgiver skal være sjekket for 
anmerkninger i de respektive helsetilsyn som medarbeider er utdannet/ har jobbet i, 
inklusiv Norge. Sjekken skal ikke være eldre enn 30 dager. 
 

http://www.sak.no/
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3 Politiattest 
Det stilles krav om at personer som skal utføre tjenester etter denne avtalen skal ha 
tilfredsstillende politiattest, ikke eldre enn 3 måneder.  
Leverandøren skal beskrive sine rutiner for innhenting og oppbevaring av politiattest 
for sine vikarer. Politiattest skal forevises Kunden før oppdraget 

4 Språk 
Det er et krav at alt personell snakker og skriver norsk, svensk eller dansk og har en 
god kommunikativ kompetanse. Det vil si å kunne oppfatte det pasienten/ brukeren 
formidler og sette dette i en faglig sammenheng som man kan agere etter og 
videreformidle, både skriftlig og muntlig. 
Norsk er arbeidsspråk i kommunene og alt personell må snakke, lese og skrive så 
godt at de både kan samarbeide med andre og utføre arbeidsoppgavene selvstendig. 
Dette skal dokumenteres overfor Kunden. Det vises til helsepersonelloven § 4 
forsvarlighet og forskrift om helsepersonell fra EØS- land og Sveits, § 24 Språkkrav. 
 
Personell fra andre ikke nordiske land skal ha minimum oppnådd språkgrad B1 i 
norsk, ha gjennomgått en opplæring/trening i norsk etikk og holdninger og hatt 
innføring i hvordan norsk helsevesen er organisert, samt daglig drift og generelle 
rutiner. Viser til kravet i avsnittet over, personell med oppnådd B1 krav som ikke 
oppfyller kravet til kommunikativ kompetanse vil ikke bli akseptert som vikarer. 
 
Mer info om språkgrad: https://www.folkeuniversitetet.no/Spraakkurs 
 

5 Vikarens plikter 
Den enkelte vikar plikter å sette seg inn i og overholde de interne rutinene og 
retningslinjene ved arbeidsstedet, herunder, men ikke begrenset til, etiske 
retningslinjer, interne regler for arbeidsmiljø og lignende.  
Før oppdragets oppstart skal vikaren signere Oppdragsgivers taushetsskjema hos 
leverandøren. 
 
Innleid personell skal være kjent med og forstå: 
• Lov om kommunale helse og omsorgstjenester 
• Lov om helsepersonell 
• Lov om pasient – og brukerrettigheter 
• Kvalitetsforskriften 
• Forskrift om internkontroll i sosial og helsetjenesten 
• Forskrift om pliktmessig avhold for helsepersonell. 
• Smittevernloven med tilhørende forskrifter (særlig Covid-19 forskriften).   
 
Leverandør er ansvarlig for at vikaren overholder sine plikter i tråd med dette punkt. 
 
 

https://www.folkeuniversitetet.no/Spraakkurs
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6 kommunens arbeidstidsordninger 
Kundens virksomheter er døgnkontinuerlige. Turnusplaner vil variere for den enkelte 
virksomhet. 
Det er et krav at innleid personell følger det enkelte arbeidsteds godkjente 
turnusplaner og arbeidstid. Alle turnusplaner er godkjent av tillitsvalgte i henhold til 
bestemmelser i arbeidsmiljøloven og hovedtariffavtalen sine bestemmelser om 
arbeidstid.  
 

7 lønns og arbeidsvilkår 
Leverandøren og deres underleverandører plikter minst å gi sine ansatte lønns- og 
arbeidsvilkår som gjelder hos innleier (kunden), jf. arbeidsmiljøloven § 14-12 a, 
kapittel 10 og Hovedtariffavtalen i KS kapittel 1 §§ 4 – 15, kapittel 3.4, 3.6 og 3.7, 
kapittel 4 med vedlegg 1, kapittel 5 pkt. 5.0 og 5.1 og kapittel 6, samt særavtalene i 
KS-tariffområde. I tillegg er det lokale avtaler i den enkelte kommune vedrørende 
lønn (se egne punkter nedenfor) Leverandøren skal sørge for at de ansatte hos 
leverandøren, når de utfører oppdrag for innleier (kunden), får/har: 
 

• Har arbeidstid etter Hovedtariffavtalen § 4 og Arbeidsmiljølovens kapittel 10 
• Får lønn som om vedkommende er ansatt hos kunden, samt ulike 

ulempetillegg etter Hovedtariffavtalen kapittel 1 § 5 og overtidsgodtgjørelse 
etter Hovedtariffavtalen kapittel 1 § 6  

• Ferie og feriepengegodtgjørelse etter Hovedtariffavtalen kapittel 1 § 7 (den 
femte ferieuke) 

• Forskutterte fulle sykepengerettigheter og svangerskaps-
fødselspermisjonsrettigheter etter Hovedtariffavtalen kapittel 1 § 8 

• Lønn under avtjening av verneplikt etter Hovedtariffavtalen kapittel 1 § 9 
• Gruppelivsforsikring etter Hovedtariffavtalen kapittel 1 § 10 
• Erstatning ved yrkesskade, yrkesskadesykdom etter Hovedtariffavtalen 

kapittel1 § 11 
• Permisjon etter Hovedtariffavtalen kapittel. 1 § 14 

 
Leverandører som har ansatte vikarer som bor utenfor hjemmet når de er på 
vikaroppdrag skal dekke reiseutgifter ved vikaroppdragets begynnelse og slutt, samt 
losji i henhold til Arbeidstilsynets krav for innlosjering 
http://www.arbeidstilsynet.no/fakta.html?tid=260744 under vikaroppdraget 
I tillegg skal leverandør dekke nødvendig kurs i norsk, samt nødvendig test i norsk for 
vikar (se krav til norskkunnskaper ovenfor). Leverandør som har slike ansatte vikarer 
skal ha med disse bestemmelsene i arbeidsavtalene. 
Oppdragsgiver kan kreve at leverandøren dokumenterer hvilke lønns- og 
arbeidsvilkår de ansatte har. Oppdragsgiver har rett til innsyn i relevante dokumenter, 
som timelister og lønnsslipper. Oppdrags-giver har rett til å foreta andre 
undersøkelser for å gjennomføre kontroll med at kravene til lønns- og arbeidsvilkår 
overholdes. Kunden har rett til å foreta meldte og uanmeldte besøk hos leverandøren 
med hensyn til kontroll knyttet til om overnevnte bestemmelser er oppfylt. Det vises til 
vedlegg 7 i hovedtariffavtalen om tillitsvalgtes rettigheter. 

http://www.arbeidstilsynet.no/fakta.html?tid=260744
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Dersom oppdragsgiver som følge av solidaransvaret fra 1. juli 2013 må utbetale 
forfalt lønn og feriepenger til innleid arbeidstaker har oppdragsgiver en regressrett 
overfor bemanningsbyrået. 
 
Ved manglende oppfyllelse av denne bestemmelse påløper en dagsmulkt for hver 
dag frem til forholdet blir rettet av leverandøren. Dagsmulkten utgjør 5 prosent av det 
samlede vederlag som skal betales av det enkelte avrop/kjøp. Samlet sum skal ikke 
overstige 100 prosent av vederlaget. 
 

7.1 Krav til statistikk 
Leverandør skal på forespørsel sende oppdragsgiver oppdatert statistikk. Statistikken 
skal inneholde omsetning siste måned, akkumulert for inneværende år; omsetning 
per avdeling per måned; vikarens navn med antall timer og beløp siste måned, 
akkumulert for inneværende år. 
 
I tillegg skal leverandøren avgi halvårlige rapporter om bestillingsmønster som skal 
inkludere antall bestilte enkeltvakter (1 vakt), antall bestilte oppdrag med varighet 2-6 
dager (inntil en uke), bestilte oppdrag med varighet i mer enn en uke, men mindre 
enn en måned og antall bestilte oppdrag med varighet over en måned. 
 

8 MRSA og Tuberkolose kontroll 
Svarskjema- Meticillinresistente gule stafylokokker (MRSA) og svarskjema 
tuberkuloseundersøkelse skal fylles ut og sendes kunden i god tid før oppdraget 
tiltres. (Vedlegg B1). Det stilles krav om at innleid helsepersonell skal kunne 
forelegge gyldig vaksinasjonsattest for tuberkulose der dette er aktuelt. For vikarer til 
sykehjem/institusjon/bolig med heldøgnsomsorg skal det foreligge gyldig MRSA-test 
der dette er aktuelt. Leverandør skal beskrive sine rutiner for å sikre dette. 

9 Bestilling og bestillingsrutiner 
 
Det skal være mulig å bestille vikar alle virkedager mellom kl. 07.00 og 16.00. 
 
Bestillingen skal gjøres skriftlig i henhold til den enkelte kommunes bestillingsrutine, 
bestilling per telefon skal avvises av leverandøren. 
 
Bestillingen sendes til alle leverandørene i rammeavtalen samtidig. 
Bestillingen skal inneholde krav til kompetanse og erfaring hos vikar samt tidspunkt/ 
tidsperiode for vakter som ønskes dekket. 
Oppdragsgiver vil utarbeide et bestillingsskjema som bestiller skal benytte. 
Leverandøren skal besvare bestillingen med vikarens fulle navn og 
autorisasjonsnumer. 
 
I tilfelle rangert leverandør nr.1 ikke er i stand til å levere vil oppdraget gis til den 
leverandør som hurtigst presenterer kvalifisert og kompetent vikar. 
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Oppdragsgiver står fritt til å avslå tilbudt vikar dersom denne, etter oppdragsgivers 
vurdering er lite egnet for oppdraget basert på for eksempel tidligere erfaring. 
Oppdragsgiver kan avvise vikarer som ikke oppfyller de krav oppdragsgiver har 
oppgitt for det enkelte oppdrag uten at det påløper kostnader for oppdragsgiver. 
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å innhente referanser fra tidligere kunder på 
de vikarer vi blir tilbudt før vi gir vår endelige aksept på foreslåtte vikar. 
 
En vikar som tidligere har blitt definert som uegnet i oppdrag hos oppdragsgiver, skal 
ikke tilbys andre oppdrag uten at dette opplyses og avklares med oppdragsgiver. 
 
Oppdragsgiver skal skriftlig bekrefte endelig bestilling av tilbudt vikar. 
Bestiller varsler de øvrige leverandører om at oppdraget er besatt. 
 
Oppmøtetidspunkt og oppmøtested for vikaren avtales i hvert enkelt tilfelle direkte 
med virksomheten hvor vikaren skal arbeide. 
 

9.1 Responstid 
Responstiden på en bestilling regnes fra bestillingen er sendt fra oppdragsgiver til en 
har mottatt svar. 
 
Ved behov for vikar er normalt responstiden for leverandøren med høyeste rangering 
1 time. 
 
Deretter gjelder «førstemann til mølla» for de øvrige leverandørene i rammeavtalen. 
Det betyr at øvrige leverandører er likestilt/urangert og oppdraget fordeles til den av 
disse som hurtigst presenterer kvalifisert og kompetent vikar for bestillingsperioden. 
 
Ved behov for vikar i ferier vil oppdragsgiver etterstrebe en rimelig responstid. 
Oppdragsgiver har anledning, ikke en plikt, til å sette en lengre responsfrist for 
oppdrag frem i tid. 
 
Kunden vil ofte ha behov for vikarer på kort varsel. Det skal i tilbudet angis hvor kort 
varsel leverandør normalt vil kunne stille med vikarer. For oppdrag skal responstiden 
(til vikaren møter på arbeidsstedet) være maksimalt 24 timer. Ved akutt behov har 
Kunden behov for raskere respons, vennligst oppgi hvor raskt vikar kan stille. Det 
samme gjelder dersom det er spesielle frister for bestilling av oppdrag utenom angitt 
dagtid. 
 

9.2 Forlengelse av vikarens oppdrag 
Oppdragsgiver kan videreføre løpende oppdrag med samme vikar på samme 
virksomhet så lenge det er behov for det. Et opphold på inntil 2 uker skal fortsatt 
regnes som en løpende forlengelse. Vikarens avtalte ferieavvikling skal ikke regnes 
som et opphold i oppdraget. 
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9.3 Bruk av «kjent» vikar 
Oppdragsgiver kan velge en vikar fra en lavere rangert leverandør dersom vikaren 
har fått opplæring som er nødvendig for å tjenestegjøre på arbeidstedet i 
rammeavtaleperioden. Dette for å oppnå god kontinuitet og for å unngå mye 
opplæring. Samtidig som pasientene og kollegaer unngår for mange nye vikarer i 
vikar perioden. 
 

9.4 Avbestilling 
Kunden forventer å kunne avbestille vederlagsfritt helt frem til oppdragsstart. 
Absolutte minstekrav: 
For kortere oppdrag (inntil 14 dager) 24 timer før oppmøte 
For lengre oppdrag (utover 14dager) 48 timer før oppmøte 
 

10 Vikar ved fravær 
Ved sykdom eller annet fravær hos vikarer forplikter vikar-/bemanningsbyrået å 
skaffe ny egnet vikar til oppdraget i fraværsperioden.  
 
Dersom leverandøren ikke er i stand til å skaffe ny vikar, skal leverandøren dekke 
kostnadene ved ekstra administrasjon og overtid hos oppdragsgivers personell. 
Kostnadene skal dekkes med kroner 1500 per vakt i inntil 10 vakter.  
Kravet er således ment som en tapsbegrensning for kunden inntil vaktene dekkes av 
vikar med samme kompetanse og erfaring av leverandøren eller annen 
avtaleleverandør. 
 
For leverandør rangert som nr. 1 vil manglende erstatning av vikar ved 3 
fraværshendelser samme måned, medføre automatisk nedrykk til de likestilte 
leverandørene og ny leverandør blir nr. 1, i henhold til rangering som ble gjennomført 
i evalueringen. 
 

11 Krav til kontinuitet og kvalitet 
 
Leverandøren skal bidra til kontinuitet og kvalitet ved: 
 

1. å sikre at Kunden har en fast kontaktperson som administrerer og følger opp 
personellet utleid til Kunden i perioden  

2. at det gjennomføres statusmøter mellom Kunden og leverandøren en gang pr 
halvår, eller etter behov. 

3. gjennom å tilføre Kunden stabil arbeidskraft i perioden innleie foregår (de 
samme vikarene i hele perioden) 

4. ved å bidra i utarbeidelse, gjennomføring og evaluering av opplæringsprogram 
for den enkelte ansatte som leies inn i perioden 

5. ved å bytte ut personell som ikke fungerer 
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12 Pris 
Prisen som kan faktureres kommunen er vikarens timelønn (se kapittel 7), påslag 
timelønn. 
Påslaget skal dekke alle kostnader i forbindelse med vikaroppdrag herunder men 
ikke begrenset til: reise, opphold, OTP- pensjon, sosiale kostnader, 
administrasjonsgebyr osv. for dekning av øvrige kostnader og leverandørens 
fortjeneste. 
 
Tilbyders påslagsfaktor: 2,40 pr. time for sykepleiere/vernepleiere og er fast faktor og 
lik for alle leverandører. 

13 Øvrige krav 
 
Opplæringsvakt: alle nye vikarer skal ha minimum 1 opplæringsvakt pr. vakttype 
(dag, kveld, natt), denne skal ikke faktureres kunden. Dette er et absolutt krav som 
det ikke kan tas forbehold om. 
 
Vikarer kan ikke bytte vakt innbyrdes uten at dette blir godkjent av nærmeste leder 
eller dennes stedfortreder på oppdragsstedet. Vikaren skal holde leverandørens 
kontaktperson oppdatert om endringer. 
 
Leverandør må selv organisere reise og bosted for sine vikarer. 
Haugesund kommune er opptatt av klima og miljø og leverandøren oppfordres til at 
reiser gjennomføres så miljøvennlig som hensiktsmessig mulig. 
 
Kunden betaler først for vikarer når de har startet i arbeid. Eventuelt karantenetid før 
de kan starte i arbeid må dekkes av leverandør. 
Dersom leverandør er kjent med at vikar må i karantene før oppstart skal dette 
oppgis allerede i bestillingssammenheng. Oppdragsgiver skal da kunne velge annen 
vikar evt. Fra annet byrå som ikke behøver karantene. 
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14 Særskilte arbeidsvilkår ved Etne kommune 
 
Etne kommune benytter KS tariff 
Etne kommune har ikke innarbeidelsesordning 
 
Sykepleiere i pleie- og omsorg som arbeider turnus får ett rekrutteringstillegg på kr. 
25 000 bto. pr. år i 100% stilling. 
 
Etne kommune har forhandlingsturnus og gjennomsnittsberegning, maks 48 timer 
uken og 10 timer per dag på institusjon/ hjemmetjeneste i Etne. 
 
Det er ikke forhandlingsturnus i Skånevik. Rullerende grunnturnus med langvakter. 
 

Lønnsnivå sykepleiere i Etne kommune fra 01.09.20 
Stillingskode Tittel  0 år 2 år 4 år 6 år 8 år 10 år 16 år 
          
7174 Sykepleier Etne 411 400 421 400 431 400 441 400 451 400 501 400 506 400 

 
Stillingskode Tittel  0 år 2 år 4 år 6 år 8 år 10 år 16 år 
          
7523 Spes. 

Sykepleier 
Etne 451 600 461 600 471 600 481 600 501 600 521 600 531 600 

 

15 Særskilte arbeidsvilkår ved Haugesund kommune 
 

Lønnsnivå sykepleiere i Haugesund kommune fra 01.09.20 
Stillingskode Tittel  0 år 2 år 4 år 6 år 8 år 10 år 16 år 
          
7174 Sykepleier Haugesund 411 400 421 400 431 400 441 400 451 400 501 400 506 400 

 
Stillingskode Tittel  0 år 2 år 4 år 6 år 8 år 10 år 16 år 
          
7523 Spes. 

Sykepleier 
Haugesund 451 600 461 600 471 600 481 600 501 600 521 600 531 600 

Fra 01.05.21 kommer nye satser. 
 
Hovedtariffavtalens bestemmelser er gjeldende, deriblant bestemmelser om 
timelønn, overtid, ansiennitet og ferie. 
  

15.1 Arbeidstidsordninger i Haugesund kommune 
Haugesund kommune har bestemmelser om timebank i lokal avtale for alle ansatte 
innen omsorg. 
Haugesund kommune har arbeidstidsordninger med gjennomsnittsberegning og 
unntak for daglig hviletid. I tillegg har vi lokale tariffavtaler jf. aml § 10-12(4) ved 
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enkelte avdelinger.  
Vi har også en enhet som har forhandlingsturnus med avtale om 
gjennomsnittsberegning og unntak for daglig hviletid.  
Alle arbeidsordninger følger arbeidsmiljøloven og HTA sine bestemmelser om 
arbeidstid. 
 

16 Særskilte arbeidsvilkår ved Sauda kommune 
 
Sauda kommune benytter KS tariff. 
 
Sauda kommune har ikke innarbeidelsesordning. 
 
Sauda kommune benytter gjennomsnittsberegning jf. aml §10-5 i enkelte enheter. 

17 Særskilte arbeidsvilkår ved Suldal kommune 
 
I Suldal kommune blir alle sykepleiere som et rekrutteringsgode lønnet etter 8 års 
ansiennitet, uavhengig om de skulle hatt lavere ansiennitet. 
Alle sykepleiere har 10 000 kr over minste lønn. Alle spesial sykepleiere har 15 000kr 
over minstelønn. 
 

Per. 01.09.20          
Stillingskode Tittel  0 år 2 år 4 år 6 år 8 år 10 år 16 år 
7174 Sykepleier KS tariff 411 400 421 400 431 400 441 400 451 400 501 400 506 400 

 

18 Særskilte arbeidsvilkår ved Tysvær kommune 
 
Tysvær benytter KS tariff 

19 Særskilte arbeidsvilkår ved Vindafjord kommune 
 
Vindafjord benytter KS tariff. 
 
Vindafjord kommune har ikke innarbeidelsesordning. 
 
Vindafjord kommune benytter gjennomsnittsberegning jf. aml §10-5. 
 

20 Særskilte arbeidsvilkår ved Sveio Kommune 
 
Enhet for habilitering i Sveio kommune har langvaktturnus (12 timer). 
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