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1 KONTRAKTSTYPE OG FORMAL
1.1 Kontraktstype

Denne avtalen er en rammeavtale med en leverandgr.

1.2 Rammeavtalens formadl og omfang

Denne rammeavtalen er inngdtt for 8 dekke Oppdragsgiverens behov for kontorrekvisita og
gvrig materiell til kontordrift som beskrevet i vedlegg B kravspesifikasjon og vedlegg C
prisskjema.

Rammeavtalen innebaerer ikke at oppdragsgiver er forpliktet til & kjgpe et fastsatt volum
kontorrekvisita.

1.3 Endring i avtalesortiment

Dersom et avtaleproduktet gar ut av leverandgrens sortiment, skal det erstattes av et
tilsvarende produkt. Erstatningsproduktet skal vaere av minst tilsvarende kvalitet og
funksjonalitet som produktet det erstatter. Prisen pa erstatningsproduktet skal ikke overstige
pris for det produktet som erstattes. Oppdragsgiver kan, dersom det finnes saklig grunn,
nekte 8 godkjenne erstatningsproduktet.

Oppdragsgiver kan utvide avtalesortimentet, innenfor avtalens eksisterende varegrupper, til
0gsa & omfatte andre produkter som inngdr i leverandgrens gvrige sortiment. Dersom
Oppdragsgiver gnsker a8 benytte seg av denne muligheten skal ikke Leverandgrens netto
prispaslag vaere hgyere enn hva tilfellet er for produkter i samme varegruppe og det skal
tilbys tilsvarende rabatt. Leverandgren skal pa oppfordring dokumentere netto prispaslag pa
det utvidede avtalesortimentet.

1.4 Rammeavtalens varighet

Rammeavtalen gjelder fra 3.september 2021 og i 2 ar, med opsjon for Oppdragsgiver til &
forlenge rammeavtalen i inntil ytterligere 2 8r med inntil 1 8r av gangen. Total avtaleperiode
er maks 4 ar. Evt. forlenging skal skje med minimum 1 maneds skriftlig varsel fgr utlgp av
inneveerende avtaleperiode.

2 Dokumentrang

Dersom kontrakten inneholder bestemmelser som strider mot hverandre, skal dokumentene
gjelde i fglgende rekkefglge. Kontrakten vil, i prioritert rekkefglge, bestd av en
kontraktsforside med partenes navn og signaturer og fglgende vedlegg:

e Kontraktsbetingelser med vedlegg (vedlegg A), ), samt bilag 1 «kontraktsvilkar for
ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter...».
e Vedlegg B - Kravspesifikasjon inkl bilag



e Vedlegg C - Prisskjema for «avtaleprodukter» og leverandgrens prisliste for
«gvrige produkter»

¢ Vedlegg D - Samhandlingsavtalen (dersom aktuelt)

e Vedlegg E - Tilbyders forbehold

e Vedlegg F - Utfylt svarskjema for miljgsertifisering

e Vedlegg H - Leveringssteder

e Leverandgrens tilbud med vedlegg/bilag

3 PRIS OG BETALINGSBETINGELSER
3.1 Pris

Alle priser fremgar av bilag b. Pris er eks mva. Prisene inkluderer alle kostnader forbundet
med leveransen, slik som transport, tilstrekkelig emballasje, fjerning av emballasje, leverings,
monterings-, ekspedisjons- og fakturagebyr, toll og skatter.

3.2 Prisreduksjon

Dersom priser pa avtaleprodukter faller i perioden, skal de nye prisene omgdende gjgres
gjeldene ogsa for denne avtalen. Leverandgren skal holde Oppdragsgiver orientert om
prisutviklingen pa produktene.

3.3 Tilbud og kampanjer

Tilbud/kampanjer som Leverandgren gir i markedet generelt i avtaleperioden og som er bedre
enn de vilkarene som er avtalt i denne rammeavtalen, skal automatisk gjelde for
Oppdragsgiver. Leverandgren plikter 8 gjgre slike tilbud kjent for Oppdragsgiver.

3.4 Endringer i offentlige avgifter

Dersom det blir endringer i tollsatser eller andre myndighetspalagte avgifter som far
betydning for Leverandgrens vederlag eller kostnader, har Leverandgren rett til & endre sine
priser tilsvarende gkningen i avgiftene.

3.5 Endring i avtalte priser

De avtalte prisene gjelder for et ar fra avtaletidspunktet, dersom annet ikke er avtalt.

Prisene kan etter 12 maneder fra ikrafttredelse av rammeavtalen justeres tilsvarende
endringen i SSB konsumprisindeks KPI for samme periode. Ny prisendring etter denne
bestemmelsen kan tidligst varsles 12 maneder etter siste prisendring.

3.6 Gjennomforing av prisendringer

Prisendringer skal varsles skriftlig med begrunnelse og dokumentasjon. Prisendringen trer i
kraft en maned etter at slik varsel er gitt.

3.7 Fakturering

3.7.1 Faktureringsrutiner

Fakturering skal skje som samlefaktura for samtlige avrop som er levert i perioden,
etterskuddsvis hver méned.
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Fakturering skal skje med betaling pr. 30 kalenderdager. Betalingsfristen begynner ikke 8
Igpe fgr levering er skjedd og godkjent faktura er mottatt. Som godkjent faktura regnes
faktura som er adressert og merket riktig iht. punkt 3.7.2, og gjgr det mulig for
Oppdragsgiver & kontrollere at det som er fakturert er levert og ellers i samsvar med det som
er avtalt og de krav Oppdragsgiver har stilt.

3.7.2 Fakturaformat og faktureringsadresse

Leverandgren skal sende faktura elektronisk. Elektronisk faktura skal vaere av formatet
Elektronisk handelsformat (EHF). EHF formatet er et offentlig standardformat (XML) som
dekker regnskapslovens krav.

3.7.3 Overdragelse av fakturaer

Leverandgren kan ikke overdra fakturaer til tredjemann for innkreving uten forutgdende
skriftlig samtykke fra Oppdragsgiver.

4 LEVERING

Alle leveranser skal veere fritt levert (DDP, Incoterms 2010) pa avtalt leveringssted. Oversikt
over leveringssteder er gitt i Vedlegg H Leveringssteder. Oversikten over leveringssteder er
ikke fullstendig og kan blir endret. Leverandgr skal kunne levere til alle de deltagende
kommunenes virksomheter.

Alle varer skal plasseres innendgrs og pa et avtalt eller anvist sted ved levering. Eventuell
emballasje skal fjernes og tas med.

Levering anses skjedd nar varene er mottatt pd avtalt sted.

Ved levering skal det for alle varer, der dette er relevant, foreligge pa norsk;
produktdatablad, bruksanvisninger, ngdvendige sertifikater og lagrings-, drifts- og
vedlikeholdsdokumentasjon og evt. andre dokumenter som er relevante for bruken av varene
eller pakrevd i henhold til lov eller andre reglement.

Dersom ikke annet er avtalt for det enkelte avrop, er dellevering ikke tillatt.

Restordre skal sendes fraktfritt.

Andre leveringsvilkar kan avtales for det enkelte avrop.

5 AVROP PA RAMMEAVTALEN

Leverandgren skal ha en fullverdig elektronisk bestillingslgsning. Leverandgren skal gjgre
produktutvalget i rammeavtalen («avtaleprodukter» og «gvrige produkter») tilgjengelig for
avrop minimum pa fglgende mater:

. E-post



o E-handelslgsning - netthandel pd leverandgrens nettside via e-handelsplattformen
(punch-out Igsning)

o E-handelslgsning med katalog.

o Netthandel via leverandgrens egen Igsning

Den enkelte virksomhet/deltaker avgjgr selv hvilken Igsning den vil benytte for avrop.
Produktutvalget skal vaere tilnsermet likt pd samtlige av de nevnte bestillingslgsningene, slik
at normalt hele varesortimentet til leverandgren er tilgjengelig pa samtlige bestillingsigsninger
som er nevnt her. Avtaleproduktene skal alltid veere tilgjengelig i alle lgsninger, og skal vaere
saerskilt merket med «avtaleprodukter» slik at de kan skilles tydelig fra «gvrig sortiment».

Eventuell miljgmerking skal ogsa merkes. Det skal vaere god informasjon om tilbudte
produkter med beskrivelse og bilder.

Ved utsolgte varer eller bestillingsvarer ma dette komme frem tydelig i bestillingslgsningen fgr
avsluttet bestilling.

Ved behov ma leverandgren ma veere villig til 8 innga «Samhandlingsavtalen» (vedlegg C)
med den enkelte deltaker (kommune). Leverandgren ma selv dekke sin del av kostnader
leverandgren padrar seg med dette.

Ved erstatningsvarer skal leverandgren dokumentere at erstatningsvaren tilfredsstiller
kravene i konkurransedokumentene og at de er av tilsvarende kvalitet, funksjonalitet og pris-
og rabattkalkyle som varen de skal erstatte. Det samme gjelder ved eventuell introdusering
av nye varer. Med erstatningsvare mener f.eks. et avtaleprodukt som har fatt nytt
varenummer pga f.eks pakningsendring, utgatt produkt fra leverandgr eller lignende.

Erstatningsvarer og nye varer i kontraktsperioden skal fglge samme pris- og rabattkalkyle
som leverandgrens tilbud, og skal ikke leveres eller promoteres fgr de er godkjent av
oppdragsgiver.

Dersom erstatningsvaren ikke godkjennes og leverandgren som fglge av dette ikke kan
levere, ansees bestillingen som kansellert og varen kan kjgpes hos annen leverandgr.

Leverandgren kan ikke uten videre erstatte de tilbudte «avtaleproduktene» med andre
produkter. Dette gjelder selv om det kan dokumenteres at produkter er gatt ut av
produksjonen, eller at produktene gnskes erstattet av andre drsaker. Oppdragsgiver, eller den
som oppdragsgiver bemyndiger, skal godkjenne eventuelle erstatningsprodukter.
Erstatningsprodukter skal vaere av minst samme kvalitet og med tilsvarende eller lavere pris
som produktet som erstattes. Kunde skal vurdere om produktene er sammenlignbare, og
leverandgren plikter & bistd oppdragsgiver pa alle mater i denne prosessen. Det vil 0ogsa si at
leverandgren, uten omkostninger for oppdragsgiver, skal levere et tilstrekkelig antall/volum
av det nye produktet for utprgving og godkjenning.

Ved manglende produkter i startfasen, endring av forbruksmgnsteret og ved innfgring av nye
produkter i avtaleperioden forbeholder oppdragsgiver seg retten til 8 be om supplering av
sortimentet. Nye varer skal minst ha samme rabattniva som varer av samme produktgruppe i
det opprinnelige tilbudet.
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Leverandgren forplikter seg til a tilgjengeliggjgre avtalt sortiment i henhold til denne
rammeavtalen og til de krav og frister som er angitt i vedlegg D (samhandlingsavtalen).

Leverandgren skal utarbeide og oppdatere spesifikk varekatalog og prisliste for Oppdragsgiver
der kun de produkter som inngadr i denne rammeavtalen skal fremkomme. Varekatalogen og
prislisten skal utarbeides i elektronisk format og distribueres til Oppdragsgiveres
kontaktperson.

Leverandgren skal ved prisendring og ved utskifting i avtalesortiment oversende oppdatert
varekatalog i henhold til kravene i samhandlingsavtalen.

Oppdragsgiver krever at implementering av ehandel skal veere i henhold til
samhandlingsavtalen. Kunder som benytter ehandel star fritt til & handle hos andre
leverandgrer inntil dette er pa plass og konvensjonalbot i henhold til standard avtalevilkar, vil
bli benyttet dersom dette ma opprettholdes i mer enn 1 mnd.

Valgt leverandgr skal for egen regning gjennomfgre informasjonsmgter (oppstartseminar)
med deltakernes bestillere innen 3 mnd etter avtalesignering. Dette skal foregd i samarbeid
med kontraktsansvarlig i oppdragsgiver. Leverandgren skal sende ut invitasjon til
informasjonsmgtet med agenda godkjent av oppdragsgiver. Leverandgren skal ha veert i
kontakt med hver enkelt bestiller innen 3 mnd etter signert avtale.

Leveringsplan skal avtales skriftlig med hver enkelt deltager i implementeringsfasen.

6 TAUSHETSPLIKT

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med rammeavtalen og gjennomfgringen
av rammeavtalen skal behandles konfidensielt, og ikke gjgres tilgjengelig for utenforstdende
uten samtykke fra den annen part.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som
kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som fglger
av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Om
mulig skal den annen part varsles fgr slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget interesse
tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller alminnelig
tilgjengelig andre steder.

Partene skal ta ngdvendige forholdsregler for & sikre at uvedkommende ikke far innsyn i eller
kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underLeverandgrer og tredjeparter som handler pad
partenes vegne i forbindelse med gjennomfgring av rammeavtalen. Partene kan bare overfgre
taushetsbelagt informasjon til slike underLeverandgrer og tredjeparter i den utstrekning dette
er ngdvendig for gjennomfgring av rammeavtalen, forutsatt at disse palegges plikt til
konfidensialitet tilsvarende dette punktet.



Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse som
opparbeides i forbindelse med gjennomfgringen av rammeavtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsd etter at rammeavtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som
fratrer sin tjeneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt om forhold som nevnt
ovenfor ogsa etter fratredelsen.

7 LEVERANDORENS PLIKTER
7.1 Generelle forpliktelser

Leverandgren skal lojalt samarbeide med Oppdragsgiver, og ivareta Oppdragsgivers
interesser.

Henvendelser fra Oppdragsgiver skal besvares uten ugrunnet opphold.

Leverandgren skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold Leverandgren forstar eller bgr
forsta kan fa betydning for rammeavtalen, herunder eventuelle forventede forsinkelser.

7.2 Varslingsplikt

Hindres Leverandgren fra & oppfylle sine forpliktelser til rett tid, skal han uten ugrunnet
opphold gi melding til Oppdragsgiver om hindringen og dens virkning pa muligheten til &
oppfylle. Leverandgren skal kunne dokumentere ndr og hvordan slik melding ble gitt.

7.3 Leveranse og retur

Oppdragsgiver har rett til 8 returnere ubrukte produkter for kreditt, forutsatt at de er i
originalemballasje og for gvrig i fullgod stand og salgbar. Returen krediteres med den pris
som ble betalt for varen.

Leverandgren skal i stgrst mulig grad unngd restordre. For avtalesortimentet skal det til
enhver tid leveres alternativt produkt med minimum like god kvalitet til samme pris hvis
opprinnelig avtaleprodukt ikke kan leveres. Forsinket levering inntreffer umiddelbart ved rest
pa avtalesortiment.

7.4 Produktenes egenskaper

Leverandgren skal levere kontorrekvisita i samsvar med de krav til art, mengde, kvalitet,
andre egenskaper og innpakning som fglger av rammeavtalen.

Leverandgren er ansvarlig for at de varer som leveres er i overensstemmelse med gjeldende
lovgivning, herunder gjelder lov om kontroll med produkter og forbrukertjenester
(produktkontrolloven) (LOV av 11.06.1976, nr. 79).

Produktene skal veere fremstilt i henhold til aktuelle internasjonale standardene (ISO og EN)
for produktgruppene. Det skal ved forespgrsel kunne dokumenteres at de tilbudte produktene
tilfredsstiller de gjeldende standarder og godkjenningsordninger for denne type produkter.



7.5 Miljo og samfunnsansvar

7.5.1 Etiske krav

Leverandgren skal til enhver tid respektere fglgende grunnleggende menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter og milja:

(1) Forbud mot barnearbeid i strid med nasjonal og internasjonal lovgivning (ILOs
kjernekonvensjoner 138 og 182)

(2) Forbud mot tvangsarbeid (ILOs kjernekonvensjoner 29 og 105)

(3) Forbud mot diskriminering (ILOs kjernekonvensjoner 100 og 111)

(4) Forbud mot manglende respekt for fagorganisering og kollektive forhandlinger (ILOs
kjernekonvensjoner 87 og 98)

(5) Leverandgren plikter & pase at produksjon av ytelser regulert til denne kontrakten skjer i
henhold til produksjonslands nasjonale lovgivning.

Leverandgren skal rapportere pa status og plan for oppfglging av Sosiale kontraktsvilkar:
Leverandgr er forpliktet til & fylle ut vedlagte egenrapporteringsskjema som skal signeres og
sendes i retur innen en maned etter kontraktsinngaelse.

Oppdragsgiver har rett til 8 foreta annonserte og uannonserte inspeksjoner ved
produksjonsenhetene der varene som anskaffes ved denne kontrakt, er produsert.

Hvis uregelmessigheter oppdages, skal Leverandgren, innen den frist oppdragsgiver
fastsetter, utarbeide en handlingsplan for tidsbestemte forbedringer. Denne handlingsplanen
skal godkjennes av oppdragsgiver. Oppdragsgiver skal ha saklig grunn for & nekte
godkjennelse. Dersom en godkjent handlingsplan ikke foreligger innen 30 dager fra
uregelmessigheten ble kjent eller burde vaert kjent for Leverandgren kan Oppdragsgiver
kreve 500 NOK i dagbgter frem til handlingsplanen foreligger. Dersom handlingsplanen ikke
folges opp av Leverandgren kan Oppdragsgiver kreve 500 NOK i dagbgter frem til oppfglgning
skjer, etter at Oppdragsgiver har gitt Leverandgr en tilleggsfrist p& 10 dager for a iverksette
handlingsplanen.

Leverandgren forplikter seg til & jobbe aktivt for at miljghensyn og sosiale krav etterleves i
avtaleperioden.

7.5.2 Miljgsertifisering

Leverandgr ma veere villig til 8 skaffe seg en miljgsertifisering senest innen de 2 fgrste ar av
kontraktsperioden:

o Bedriften legger ved diplom/bevis pa at virksomheten har innehar en miljgsertifisering
. Bedriften skriver under pa vedlegg «Miljgsertifisering» vedlegg F.

Eksempler pd miljgsertifisering er ISO 140001, Svanen og Miljgfyrtarn.
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7.5.3 Miljgkrav til transportmidler

Leverandgr skal som hovedregel benytte transportmidler som minimum tilfredsstiller Euro 6
utslippsstandard fra sitt lager og ut til bestiller/virksomhet. Kravet gjelder ogsa ved bruk av
underleverandgrer, med mindre leverandgren kan dokumentere at det ikke er mulig a
gjennomfgre fullt ut. Oppdragsgiver har rett til 8 nekte slike unntak fra minimumskravet til
Euro 6, dersom det ikke foreligger saklig grunn fra leverandgrens side. Oppdragsgiver
oppfordrer til bruk av utslippsfrie Igsninger.

7.5.4 Returordning for emballasje

Hvis norsk Leverandgr (produsent eller importgr) benytter emballasje, skal det senest ved
inngdelse av denne rammeavtalen fremlegges dokumentasjon for at Leverandgren er medlem
i en returordning eller oppfyller forpliktelsen gjennom egen returordning med egen ordning for
sluttbehandling hvor emballasjen blir tatt hdnd om pad en miljsmessig forsvarlig mate (Grgnt
Punkt Norge AS eller tilsvarende returordning).

Leverandgren skal kostnadsfritt ved levering ta med ytter-emballasje, paller, papp, plast etc.
Dette skal gjenbrukes eller gjenvinnes.

7.6 Mgter og seminarer i avtaleperioden

Leverandgren skal pa forespgrsel kostnadsfritt delta pd informasjonsdag for aktuelle bestillere
i forbindelse med inngdelse av rammeavtalen. Leverandgren har ansvar for kontinuerlig
samarbeid og oppfglging med Oppdragsgiveren og skal ta initiativ til to oppfglgingsmgter per
ar. Fgr mgtet skal Leverandgren har oversendt statistikk i henhold til punkt 7.7.

7.7 Levering av statistikk m.v.

Leverandgren plikter ved utlgpet av rammeavtalen, og ellers pd anmodning fra
Oppdragsgiver, vederlagsfritt 8 overfgre leveringsstatistikk m.v. til Oppdragsgiver for
leveranser gjort under rammeavtalen. Dersom Oppdragsgiver ber om a fa utlevert slik
statistikk under rammeavtalen skal Leverandgren overfgre statistikken til Oppdragsgiver uten
ugrunnet opphold etter mottak av anmodningen.

Statistikk skal inneholde:
e Omesetning pa varelinjenivd med antall, pris pr. stk og total omsetning
Omsetning pa varegruppenivd med antall og total omsetning
Leveringssteder med gjennomsnittlig ordrestgrrelse
Kontaktpersoner ved de ulike leveringsstedene
Oversikt over hvilke produkter som er skiftet ut i Igpet av avtaleperioden
Forslag til kosthadsbesparende tiltak mht. produktstandardisering, distribusjon og
lignende

Leverandgren skal ved innlevering av statistikk skille mellom hva som er solgt i forhold til
avtalesortiment og gvrige produkter.

Statistikken skal veere utarbeidet i elektronisk form, fortrinnsvis i regneark og Excel-format.
Alternativt andre Igsninger som er konverterbare til nevnte format.

Leverandgren skal ogsd kunne levere annen statistikk som Oppdragsgiver har behov for og
som har sammenheng med rammeavtalens art, dersom Oppdragsgiveren ber om dette, og
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det ikke medfgrer vesentlig ulempe for Leverandgren. All statistikkutarbeidelse og
oversendelse skal vaere kostnadsfri for Oppdragsgiver.

7.8 Bruk av underleverandorer

Leverandgr kan bare benytte seg av underleverandgr for oppfyllelse av sine plikter under
rammeavtalen der slik benyttelse ikke forringer eller truer med 3 forringe oppfyllelsen.

Dersom Leverandgren gnsker & benytte underleverandgr, krever dette skriftlig
forhdndssamtykke fra Oppdragsgiveren. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Alle Leverandgrens forpliktelser etter rammeavtalen gjelder ogsa underleverandgr.
Leverandgren plikter 8 informere underleverandgr om dette. Leverandgren er i alle tilfeller
ansvarlig overfor Oppdragsgiver for ytelser fra underleverandgr som om han stod for ytelsene
selv.

7.9 Forsikringer

Leverandgren skal holde varene dekket av forsikring frem til risikoen gar over pa
Oppdragsgiver.

Leverandgr skal pa Oppdragsgivers anmodning fremlegge dokumentasjon pa at
forsikringsplikten er oppfylt.

7.10 Reklame, Oppdragsgiverpleie m.v.

Leverandgren ma innhente forhdndsgodkjennelse fra Oppdragsgiver dersom Leverandgren for
reklameformal eller pa annen mate gnsker a gi offentligheten informasjon om rammeavtalen
ut over a oppgi leveransen som generell referanse.

Leverandgren plikter i sin markedsfgring av rammeavtalen inn mot Oppdragsgiver og
representanter for Oppdragsgiver & opptre lojalt i forhold til rammeavtalens intensjon og
innhold.

Leverandgren plikter bare & markedsfgre produkter m.v. som er underlagt rammeavtalen, og
har et selvstendig ansvar for ikke pa noen méate & levere eller oppmuntre til avrop pa varer og
evt. tjenester som ikke er underlagt rammeavtalen.

Leverandgren skal ikke tilby Oppdragsgiver eller representanter for Oppdragsgiver gaver eller
gavelignende varer eller tjenester i tilknytning til avtaleforholdet mellom Leverandgr og
Oppdragsgiver.

Ved avslutning av avtaleforholdet plikter Leverandgren & bidra til smidig overgang til evt. ny

Leverandgr ved & avslutte alle former for markedsfgring av gjeldende avtaleforhold inn mot
Oppdragsgiver, samt & avvise evt. avrop basert pd det avsluttede avtaleforholdet.
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8 Oppdragsgivers misligholdsbefgyelser

8.1 Reklamasjonsperiode

Dersom Oppdragsgiveren gnsker a gjgre misligholdsbefgyelser gjeldene, ma han gi skriftlig
melding til Leverandgren om mangelen innen rimelig tid etter at han oppdaget eller burde ha
oppdaget mangelen/forsinkelsen.

8.2 Brudd p3a varslingsplikt

Dersom Oppdragsgiveren ikke far slikt varsel som bestemt i punkt 7.2 innen rimelig tid etter
at Leverandgren fikk eller burde fatt kjennskap til hindringen, kan Oppdragsgiveren kreve
erstattet tap som kunne veert unngdtt om han hadde fatt meldingen i tide.

8.3 Tilleggsfrist

Oppdragsgiveren kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Leverandgrens
forpliktelser. Dersom Leverandgren skriftlig anmoder Oppdragsgiver om en slik tilleggsfrist,
skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Oppdragsgiveren ikke svarer p& anmodningen innen
10 - ti - hverdager etter at anmodningen ble mottatt av Oppdragsgiveren.

Oppdragsgiveren kan ikke gjgre gjeldende noen misligholdsbefgyelser sd lenge tilleggsfristen
Igper, med mindre Leverandgren har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine forpliktelser
innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning p& Oppdragsgiverens rett til dagbot eller erstatning
som ble opparbeidet fgr tilleggsfristen ble gitt.

8.4 Oppdragsgiverens krav pa avhjelp

Oppdragsgiveren kan kreve at Leverandgren for egen rekning foretar avhjelp av enhver
manglende oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser som viser seg i reklamasjonsperioden.
Avhjelp kan skje ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering, eller p& annen mate som
sgrger for at kontorrekvisitaen far den etter rammeavtalen spesifiserte kvaliteten og at
leveransen samlet sett skal fungere som forutsatt.

Avhjelp skal skje uten ugrunnet opphold, eller, dersom partene har avtalt en frist for
avhjelpen, innen denne fristen.

Dersom Leverandgren ikke har avhjulpet misligholdet innen de frister som gjelder etter denne
bestemmelsen, eller dersom det etter forholdene ville veere urimelig 8 kreve at
Oppdragsgiveren ventet pd Leverandgrens avhjelp, skal Leverandgren dekke de utgifter
Oppdragsgiveren har hatt ved avhjelp fra tredjepart. Slike utgifter kommer til fratrekk i
eventuelt erstatningsbelgp for samme mislighold.

Leverandgrens avhjelp fratar ikke Oppdragsgiveren retten til & kreve erstatning for forsinket
oppfyllelse.
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8.5 Tilbakehold av betaling

Har Oppdragsgiveren krav som fglge av Leverandgrens mislighold, kan Oppdragsgiveren
holde tilbake s& mye av kjgspesummen som misligholdet synes a utgjgre av det samlede
vederlaget. Forsinkelsesrenter skal ikke palgpe for tilbakeholdt belgp, sa lenge
tilbakeholdelsen ikke er klart urimelig.

8.6 Dagbot ved forsinkelse

8.6.1 Generell bestemmelse om dagbot

Dersom Leverandgren ikke overholder frister som avtalt, foreligger forsinkelse som gir
grunnlag for dagbot. Ved forsinkelse begynner dagbot 8 Igpe automatisk.

Dagboten utgjer 1 % av vederlaget eksklusive mva. for den delen av leveransen som pavirkes
av forsinkelsen pr. hverdag forsinkelsen varer, begrenset til 20 - tyve — hverdager. Dagboten
utgjgr uansett minimum kr. 300,- pr. hverdag.

S& lenge dagboten Igper, kan Oppdragsgiver ikke heve rammeavtalen. Dette gjelder ikke
dersom Leverandgren eller noen han svarer for har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i
strid med redelighet og god tro.

Dersom dagbot ikke dekker Oppdragsgiverens dokumenterte direkte tap som fglge av
forsinkelsen, kan Oppdragsgiver sgke erstatning for det overskytende belgp.

8.6.2 Seczerskilt dagbot ved forsinket oppstart av Ehandel

Dersom Leverandgren ikke innfrir krav til avtalt oppstartsdato for elektronisk handel i henhold
til samhandlingsavtalen, palgper det en dagbot pa kr. 250,- per hverdag.

8.7 Prisavslag

Dersom avhjelp ikke blir foretatt innen rimelig tid, eller dersom Leverandgren ikke har lykkes
med & avhjelpe en mangel, kan Oppdragsgiver kreve et forholdsmessig prisavslag.

Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det leverte, og kommer i tillegg til eventuell
erstatning.

8.8 Heving
8.8.1 Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan Oppdragsgiveren etter a ha gitt Leverandgren
skriftlig varsel og rimelig frist til 8 bringe forholdet i orden, heve rammeavtalen med
gyeblikkelig virkning. Fglgende tilfeller er & anse som vesentlig mislighold (listen er ikke en
uttgmmende definisjon):

e Dersom Leverandgren unnlater, eller er vesentlig forsinket med & innga avtale
med operatgren av E-handelsplattformen, og som et resultat av dette ikke
oppfyller de krav som denne rammeavtalen stiller til bruk av ehandelsplattformen.
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e Dersom Leverandgren ved gjentatte tilfeller leverer kontorrekvisita som ikke
oppfyller krav til kontorrekvisitaenes egenskaper, jf. punkt 7.4, eller det ved
gjentatte tilfeller foreligger forsinkelse.

e Dersom Leverandgren fakturerer til andre priser enn de som fglger av
rammeavtalen, eller foretar prisendringer i strid med punkt 3.

Oppdragsgiveren kan heve rammeavtalen med umiddelbar virkning ved forsinkelse, dersom
forsinkelsen varer utover dagbotperioden, jf. punkt 8.6, eller der forsinkelsen medfgrer at
produktenes verdi reduseres vesentlig for Oppdragsgiveren.

Dersom Leverandgren er innvilget tilleggsfrist etter punkt 8.3 kan Oppdragsgiveren likevel
ikke heve rammeavtalen fgr etter utlgpet av denne fristen. Dette gjelder ikke der
Leverandgren har varslet at han ikke vil levere innen denne fristen.

Dersom det foreligger rettsmangler ved produktene, og dette ikke blir avhjulpet innen rimelig
tid, kan Oppdragsgiveren heve rammeavtalen med umiddelbar virkning.

Dersom Leverandgren er rettskraftig dgmt for deltakelse i en kriminell organisasjon eller for
korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, eller er kjent skyldig i straffbare forhold
som angar den yrkesmessige vandel, kan Oppdragsgiveren heve rammeavtalen med
umiddelbar virkning.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet &pnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjgr seg gjeldende, eller Leverandgren er under
avvikling, har innstilt sin virksomhet eller befinner seg i tilsvarende prosess med hjemmel i
nasjonale lover og forskrifter, har Oppdragsgiveren rett til 8 heve rammeavtalen med
umiddelbar virkning.

8.8.2 Delvis heving

Ved vesentlig mislighold kan Oppdragsgiver velge & heve hele eller deler av rammeavtalen
eller hele eller deler av et avrop.

8.8.3 Hevingsoppgjor

Ved heving opphgrer Oppdragsgiverens rettigheter til kjgp av kontorrekvisita i henhold til
rammeavtalen.

Hvis Leverandgren krever det, skal ytelser som er levert av ham leveres tilbake eller slettes
eller makuleres pa forsvarlig mate etter hevingen. Leverandgren skal dekke kostnaden ved

dette.

Ved heving kan Oppdragsgiveren kreve tilbakebetalt det som er betalt, med tillegg av
forsinkelsesrenter fra det eller de tidspunkt betaling er skjedd.

Leverandgren kan kreve fradrag for verdien av eventuell nytte Oppdragsgiveren har hatt av
det leverte fgr heving eller senere.
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8.9 Dekningskjop ved manglende leveranse og ved
heving
Dersom Leverandgren ikke er i stand til & levere i henhold til rammeavtalen kan

Oppdragsgiver foreta dekningskjgp pa rimelig mate. Oppdragsgiver har da krav pa differansen
mellom avtalt pris og prisen pa dekningstransaksjonen.

Ved heving har Oppdragsgiveren rett til & foreta dekningskjgp pa rimelig mate og innen
rimelig tid etter hevingen. Oppdragsgiveren har da ved krav om erstatning krav pa
differansen mellom avtalt pris og prisen p@ dekningstransaksjonen, i tillegg til annen
erstatning etter denne rammeavtalen.

8.10 Erstatning/erstatningsbegrensning

Oppdragsgiveren kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av Leverandgrens
mislighold, for s& vidt Leverandgren ikke godtgjer at misligholdet skyldes suspensjonsgrunner
som nevnt i punkt Feil! Fant ikke referansekilden. eller forhold pa Oppdragsgiverens side.

Erstatningen skal dekke Oppdragsgiverens direkte tap. Tap som skyldes merarbeid anses som
direkte tap.

Eventuelt palgpte dagbgter kommer til fradrag i erstatningen for samme mislighold.
Indirekte tap, jf. lov av 13. mai 1988 nr. 27 om kjgp § 67 (2), dekkes ikke.

Erstatningen er begrenset til summen av det samlede vederlaget etter rammeavtalen
eksklusive merverdiavgift.

Har Leverandgren opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro,
gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av denne bestemmelsen.

8.11Forventet mislighold
8.11.1 Forventet mislighold

Forventet mislighold foreligger der det etter avtaleinngdelsen er klart pd bakgrunn av
Leverandgrens handlemate eller en alvorlig svikt i hans kredittverdighet eller evne til &
oppfylle at han ikke kommer til 8 oppfylle en vesentlig del av sine avtaleforpliktelser.

8.11.2 Tilbakeholdsrett

Der det foreligger forventet mislighold, har Oppdragsgiveren rett til 8 innstille sin oppfyllelse
og holde sine ytelser tilbake frem til Leverandgren stiller betryggende sikkerhet for sin
oppfyllelse.

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet mislighold, m& Oppdragsgiveren straks gi

melding til Leverandgren om dette. Dersom ikke slik melding blir gitt, kan Leverandgren kreve
erstattet tap som kunne veert unngatt dersom melding var gitt.
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8.11.3 Heving ved forventet mislighold

Er det fgr tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre mislighold fra Leverandgren som vil gi
Oppdragsgiveren hevingsrett, kan Oppdragsgiveren heve rammeavtalen allerede fgr tiden for
oppfyllelse. Leverandgren kan avverge heving ved a stille betryggende sikkerhet for at hans
forpliktelser vil oppfylles.

Dersom det er mulig, skal Oppdragsgiveren varsle Leverandgren slik at denne far mulighet til
3 stille sikkerhet for & unnga heving.

8.12 Brudd pa regler om Oppdragsgiverpleie

Dersom Leverandgren tilbyr Oppdragsgiver eller representanter for Oppdragsgiver gaver eller
gavelignende varer eller tjenester i tilknytning til avtaleforholdet mellom Leverandgr og
Oppdragsgiver anses dette som et vesentlig mislighold og innebzerer at Oppdragsgiver kan
heve rammeavtalen med umiddelbar virkning.

Ved heving etter denne bestemmelsen har ikke Oppdragsgiver noen gkonomiske forpliktelser
overfor Leverandgren, og Leverandgren baerer alle kostnader knyttet til hevingen.
Oppdragsgiver skal likevel betale for de ytelser som allerede kan anses som levert i henhold
til punkt 4.

9 OPPDRAGSGIVERS PLIKTER
9.1 Medvirkningsplikt

Oppdragsgiveren skal yte slik medvirkning som er rimelig & vente av ham for at Leverandgren
skal kunne oppfylle sine avtaleforpliktelser.

Henvendelser fra Leverandgren skal besvares uten ugrunnet opphold.

9.2 Underspkingsplikt

Oppdragsgiveren plikter etter levering, sa snart han etter forholdene har mulighet til det 8
undersgke at leveransen av kontorrekvisita er i samsvar med avropet og rammeavtalen slik
god skikk tilsier.

9.3 Betaling

Oppdragsgiveren plikter 8 gjennomfgre betalingen i henhold til punkt 3.

10 LEVERANDORENS MISLIGHOLDSBEFQYELSER
10.1 Reklamasjon

Leverandgren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget
eller burde veert oppdaget.

17



10.2 Forsinket betaling

Ved forsinket betaling som skyldes forhold innenfor Oppdragsgivers kontroll kan Leverandgren
kreve forsinkelsesrenter i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket
betaling mv.

10.3 Begrensning i Leverandorens tilbakeholdsrett

Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av Oppdragsgiverens mislighold. Dette
gjelder likevel ikke dersom misligholdet er vesentlig.

10.4 Tilleggsfrist

Leverandgren kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Oppdragsgiverens
forpliktelser. Dersom Oppdragsgiveren skriftlig anmoder Leverandgren om en slik tilleggsfrist,
skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Leverandgren ikke svarer pa anmodningen innen 10 -
ti — hverdager etter at anmodningen ble mottatt av Leverandgren.

Leverandgren kan ikke gjgre gjeldende noen misligholdsbefgyelser sd lenge tilleggsfristen
Igper, med mindre Oppdragsgiveren har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine
forpliktelser innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pd Leverandgrens rett til erstatning. Evt.
forsinkelsesrenter Igper ikke sa lenge tilleggsfristen Igper.

10.5 Heving
10.5.1 Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan Leverandgren etter & ha gitt Oppdragsgiver
skriftlig varsel og rimelig frist til 8 bringe forholdet i orden, heve rammeavtalen med
gyeblikkelig virkning.

Oppdragsgiverens betalingsmislighold er vesentlig der Oppdragsgiveren ikke har betalt innen
60 — seksti — dager etter forfall.

Dersom Oppdragsgiveren er innvilget tilleggsfrist for oppfyllelse etter punkt 8.3 kan ikke
Leverandgren heve rammeavtalen fgr etter utlgpet av denne fristen. Dette gjelder likevel ikke
der Oppdragsgiveren har varslet at han ikke kommer til & oppfylle innen utlgpet av slik frist.

10.5.2 Tilbakeholdsrett

Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som fglge av forventet mislighold fra
Oppdragsgiverens side. Dette gjelder likevel ikke dersom det forventede misligholdet er
vesentlig.

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet vesentlig mislighold, m& Leverandgren straks gi

melding til Oppdragsgiveren om dette. Dersom ikke slik melding blir gitt, kan
Oppdragsgiveren kreve erstattet tap som kunne vaert unngatt dersom melding var gitt.
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11 RISIKO

Risikoen for produktene gar fra Leverandgren og over pa Oppdragsgiveren ved levering, jf.
punkt 4.

12 OVERFORING AV RETTIGHETER OG PLIKTER

Partene kan ikke overfgre rettigheter eller plikter etter denne rammeavtalen til tredjepart
uten etter skriftlig forhandssamtykke fra den andre parten. Samtykke kan ikke nektes uten
saklig grunn.

Dersom Leverandgren fusjonerer eller fisjonerer har Oppdragsgiver rett til & heve
rammeavtalen umiddelbart.

13 OPPSIGELSE

Ved vesentlig endrede forutsetninger underveis i avtaleperioden, kan bade Oppdragsgiveren
og Leverandgren si opp avtalen med 6 maneders skriftlig varsel.

14 OPPHOR AV RAMMEAVTALE

Ved avslutning av avtaleforholdet, uavhengig av arsaken til at rammeavtalen opphgrer, plikter
Leverandgren & bidra til smidig overgang til evt. ny Leverandgr. Dette gjelder ikke dersom
rammeavtalen er hevet som fglge av Oppdragsgivers mislighold eller forventede mislighold av
rammeavtalen.

Eventuelle avrop som er gjort eller leveranser som er pabegynt fgr utlgpet av avtaleforholdet
skal gjennomfares selv om leveringsdatoen faller pd en dato etter utlgpet av avtaleperioden.

15 MOTER

Dersom en part finner det ngdvendig, kan parten med minst 3 - tre - hverdagers varsel
innkalle til mgte med den annen part for & drofte avtaleforholdet og maten avtaleforholdet blir
gjennomfgrt pa.

Annen frist og rutiner for mgtene kan avtales i bilag 3.

16 TVISTER
16.1 Rettsvalg og verneting

Partenes rettigheter og plikter etter denne rammeavtalen tolkes og utfylles i sin helhet etter
norsk rett.

Beliggenheten til oppdragsgivers hovedkontor er avgjgrende for valg av verneting.

16.2 Forhandlinger

Dersom det oppstar en tvist om partenes rettigheter og plikter under eller i tilknytning til
denne rammeavtalen, skal tvisten sgkes Igst gjennom forhandlinger.
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16.3 Domstols- eller voldgiftsbehandling

Fagrer forhandlingene ikke frem innen avtalt tid, senest innen 4 uker etter fgrste
forhandlingsmgte, skal tvisten avgjgres av de ordinaere domstoler.

Partene kan i fellesskap i stedet fa tvisten avgjort med endelig virkning ved voldgift i Norge
etter normalreglene i lov av 14. mai 2004 nr. 25 om voldgift.
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