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[bookmark: _Toc423608182]Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon

Kjøpsavtalen egner seg for kjøp av standardprogramvare eller utstyr. 

Tilbud på nye kjernesvitsjer

Vi skal gradvis fornye nettverket. Kjernesvitsjene skal byttes ut i første omgang. De er gamle og har høye vedlikeholds- og utvidingskostnader. De har kun kapasitet for 10gbps porter. 

Figurene og beskrivelsene av dagens nettverk er ikke til hinder for at leverandør kan foreslå ett mer moderne design som eksempelvis leaf-spline nettverk. Vi bruker likevel begrepet «kjernesvitsjer» i dokumentet. Dersom løsningsforslaget krever skifte av andre enheter, f.eks. TOR-svitsjer, må disse enhetene inkluderes i tilbudt pris.

Beskrivelsen av dagens nettverk er å finne i Bilag 3. 

A-kravene i tabellen under må være oppfylt. Ved mangelfull oppfyllelse av kravet vil tilbudet bli avvist. B-kravene vil bli vurdert som en del av kvalitetsscoren. O-kravene er opsjoner. 
		

	Nr. 
	Krav
	Kategori 

	1
	Leverandøren skal levere en løsning som erstatter de 2 Cisco Nexus 7010 i Kongsvinger.  
	A

	2
	Leverandør bør beskrive et løsningsforslag som dekker behovene som angitt foran og i denne kravtabellen. Løsningsforslag bør beskrive fremtidige muligheter for utviding av dataromnettverket med flere svitsjer og høyere kapasiteter. Løsningen skal være leverandørens anbefalte løsning. Spesielt viktig er redundans for 24/7 tilgjengelighet og tilstrekkelig kapasitet i nettverket. Dersom leverandøren anbefaler å bytte flere komponenter i nettverket, eget management-system e.l., for å oppnå anbefalt løsning skal dette være inkludert i tilbudt løsning.
	B

	3
	Leverandøren er ansvarlig for at deres design og tilbudte løsningselementer på en helhetlig måte dekker de krav og spesifikasjoner som fremgår av dette dokumentet. Det betyr at leverandøren selv er ansvarlig for å beskrive alle nødvendige løsningselementer for å få en komplett og fungerende løsning, selv om enkelte av disse ikke skulle være konkret nevnt i kravspesifikasjonen. 
	A

	4
	Lisenser (software og/eller hardware lisenser) som må til for å oppfylle kravene må være en del av tilbudet. Andre lisenser kan tilbys som opsjon for senere kjøp.
	A

	5
	Utskifting av Cisco Nexus 7000 i Oslo tilbys som opsjon. Tidspunkt for utskifting vil være budsjettavhengig.
	O

	6
	Svitsjene i tilbudt løsning skal plasseres i hvert sitt datarom for redundans. 
	A

	7

	Nye kjernesvitsjer må ikke oppta mer skapplass enn dagens Nexus 7010 (21RU) i hvert datarom.
	A

	8
	Nødvendig tilbehør som kabling, SFP-er o.l. for produksjonssetting skal være inkludert i tilbudet. 

Kabellengder:
For 100gpbs kabling mot Nexus 93180YC-EX ToR-svitjser regne med kabellengde 10m i ene datarommet og 5m i andre datarommet.
Panel for fibre mellom datarom er i samme rack som dagens kjernesvitsjer. 
For andre kabler regne med 5m kabler for enkel sammenlikning av tilbud. Oppgi imidlertid priser i Bilag 7 også for andre kabellengder som opsjon.
	A

	9
	Dokumentasjon av levert løsning skal være inkludert i tilbudet.
	A

	10
	Testing før og etter produksjonssetting skal være inkludert i tilbudet. Leverandøren skal utarbeide en testplan som leder fram til godkjenning av leveransen. Testplanen skal ha praktiske aktiviteter for å verifisere spesielt redundans og funksjonalitet.
	A

	11
	Leverandøren skal etter kontraktsinngåelse komplettere og detaljere en prosjektplan for implementering og migrering. Dette tas inn i bilag 4.
Planen må spesifikt også inneholde forventet ressursbehov fra SSBs side.
	A

	12
	Tilbudet bør inneholde en bindende overordnet tids- og prosjektplan for implementering og migrering.
	B

	13
	Installasjon og produksjonssetting skal være gitt som fastpris. Regn med arbeid utenfor normal arbeidstid for de deler av produksjonssetting som fører til nedetid.
	A

	14
	Svitsjer skal være kompatibel med eksisterende nettverksutstyr i SSB. Alternativ er å inkludere bytte av inkompatibelt nettverksutstyr i tilbudt løsning.
	A

	15
	Kapasitet på linker mellom de to datarom i Kongsvinger skal være minst 2 x 100gbps.
	A

	16
	Top-of-rack svitsjer skal kobles til kjernesvitsjer med 2x 100gpbs.
	A

	17
	Ny svitjser må støtte VRF eller tilsvarende for videreføring av dagens sonedeling slik at omfattende endringer i IP-adressplaner unngås. 
	A

	18
	Nye svitsjer bør ha støtte for:
· HSRP og/eller VRRP
· Lag-3 Aksesslister 
· Statisk og dynamisk ruting (minst OSPF og BGP)
· LACP
· Portspeiling (SPAN e.l.)
· Remote portspeiling (SPAN/ERSPAN e.l.)
· Netflow
· SNMP v1/v2c og v3
· Syslog
· Jumbo Frames
· QoS
· Fysisk adskilt management-port.
· Automatisering (API, Ansible)
· VLAN (oppgi antall som støttes)
	B

	19
	Løsningen skal tilby støtte for portaggregering for minst 4 interfaces, med kompabilitet mot eksisterende Top-of-Rack svitsjer og kantsvitsjer. Beskriv støtte for aggregerte interfaces.

	A

	20
	Leverandør bør dokumentere relevant erfaring og kompetanse for oppdragene, herunder referanser fra relevante oppdrag. Leverandør bør også ha kompetanse på Cisco-svitsjene som skal byttes ut, ikke bare de nye svitsjene.

Leverandør kan dokumentere kompetanse ved å inkludere CV’er på nøkkelpersonell for leveransen(e) og angi 3 referanser på relevante oppdrag.  
	B

	21
	Tilbudt løsning må ha støtte for både IPv4 og IPv6.
	A

	22

	Krav til Interface på hver hardwareenhet i Kongsvinger: 

Minimum 8 stk. 100 Gbps SFP+ porter 
Minimum 32 stk. 25 Gbps SFP+ porter.
Minimum 48 stk. 1/10 Gbps SFP+ porter. 
Minimum 1 stk. 1 Gbps Rj-45 port for managment.

	B

	23
	Hver svitsj i tilbudt løsning må støtte Hot-swap redundante Power Supply (PSU), og må leveres med minimum to PSU i hver enhet.
	A

	24
	Krav til Interface på hver hardwareenhet i Oslo: 

Minimum 24 stk 25Gbps SFP+ porter
Minimum 48 stk. 1/10 Gbps SFP+ porter. 
Minimum 1 stk. 1 Gbps Rj-45 port for managment.

	O

	25
	Leverandørens supportavtale. Oppdragsgiver ønsker next business day leveranser på reservedeler. 
	B

	26
	Leverandøren bør tilby lisenser for 3 år + 1 år x 2 (avtalens totale lengde) 
	B

	27
	Konsulent avtale tilbys som opsjon
	O





Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang
Leveransen skal fungere med Kundens eksisterende plattform. Kundens eksisterende tekniske plattform er beskrevet i bilag 3.

[bookmark: _Toc421110365]Avtalens punkt 2.1.2 Tilpasninger og installasjon mv. 
Leverandøren skal ha ansvar for å utføre kundetilpasninger, installasjon og lignende, slik dette er beskrevet i kravspesifikasjonen. 
[bookmark: _Toc421110367]Avtalens punkt 2.1.4 Dokumentasjon og opplæring
Dersom Kunden har ytterligere krav til dokumentasjon enn det som fremgår av avtalens punkt 2.1.4, skal dette fremkomme her.


Teknisk dokumentasjon inkludert testrapport.
[bookmark: _Toc421110372]Avtalens punkt 2.2.2 Undersøkelsesplikt
Dersom det skal foretas en særskilt godkjenningsprøve, skal dette fremkomme her. (Art og nærmere omfang av godkjenningsprøven beskrives i bilag 5.) 

[bookmark: _Toc421110377]Avtalens punkt 2.7 Eksterne rettslige krav
Kunden skal identifisere hvilke rettslige eller partsspesifikke krav som er relevante for inngåelse og gjennomføring av avtalen her. Kunden skal også konkretisere relevante funksjonelle og sikkerhetsmessige krav for leveransen her. Det er ikke tilstrekkelig å henvise til lov eller forskriftshjemler, men krav om at Kunden skal forklare Leverandøren hvilke rettslige krav eller lovpålagte krav som har relevans for inngåelse og gjennomføring av denne avtalen. Med andre ord at Leverandøren skal ha forutberegnelighet ift hvilke spesielle krav som omfattes av løsningen som kan ha betydning for leveransen og pris. Dette kan f. eks. gjelde lovgivning om transport, flysikkerhet eller helsevesen. På disse områdene er det mye spesialregulering som det er krevende for Leverandørene å ha oversikt over. Kunden er nærmest til å vite om hvilke spesielle regler som gjelder, og plikter å gjøre Leverandøren oppmerksom på disse.

[bookmark: _Toc421110389]Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
[bookmark: _Toc423608183]Dersom deler av leveransen er basert på fri programvare, herunder tilpasning og videreutvikling av denne, får Kunden de rettigheter som er nødvendige for å kunne videredistribuere resultatet under den aktuelle fri programvare lisensen, eller under en kompatibel fri programvare lisens dersom dette spesifiseres her. 

Bilag 2: Leverandørens beskrivelse av leveransen

Leverandøren skal, basert på bilag 1 (Kundens kravspesifikasjon), beskrive sin leveranse/løsning her. 

Leverandøren bør være oppmerksom på at avvik, forbehold og andre endringer i bilag 2 til Kundens krav i bilag 1 ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden. 

Hvis Leverandøren ikke bruker tabellen under, må Leverandøren beskrive tydelig hvor Kunden finner besvarelsen til kravet. Hvis samme vedlegg brukes til å besvare flere krav, må Leverandøren tydelig forklare hvilken del/sider av vedlegget som skal sees i sammenheng med kravet. 

	Nr. 
	Krav
	Kategori 
	Besvarelse

	1
	Leverandøren skal levere en løsning som erstatter de 2 Cisco Nexus 7010 i Kongsvinger.  
	A
	

	2
	Leverandør bør beskrive et løsningsforslag som dekker behovene som angitt foran og i denne kravtabellen. Løsningsforslag bør beskrive fremtidige muligheter for utviding av dataromnettverket med flere svitsjer og høyere kapasiteter. Løsningen skal være leverandørens anbefalte løsning. Spesielt viktig er redundans for 24/7 tilgjengelighet og tilstrekkelig kapasitet i nettverket. Dersom leverandøren anbefaler å bytte flere komponenter i nettverket, eget management-system e.l., for å oppnå anbefalt løsning skal dette være inkludert i tilbudt løsning.
	B
	

	3
	Leverandøren er ansvarlig for at deres design og tilbudte løsningselementer på en helhetlig måte dekker de krav og spesifikasjoner som fremgår av dette dokumentet. Det betyr at leverandøren selv er ansvarlig for å beskrive alle nødvendige løsningselementer for å få en komplett og fungerende løsning, selv om enkelte av disse ikke skulle være konkret nevnt i kravspesifikasjonen. 
	A
	

	4
	Lisenser (software og/eller hardware lisenser) som må til for å oppfylle kravene må være en del av tilbudet. Andre lisenser kan tilbys som opsjon for senere kjøp.
	A
	

	5
	Utskifting av Cisco Nexus 7000 i Oslo tilbys som opsjon. Tidspunkt for utskifting vil være budsjettavhengig.
	O
	

	6
	Svitsjene i tilbudt løsning skal plasseres i hvert sitt datarom for redundans. 
	A
	

	7

	Nye kjernesvitsjer må ikke oppta mer skapplass enn dagens Nexus 7010 (21RU) i hvert datarom.
	A
	

	8
	Nødvendig tilbehør som kabling, SFP-er o.l. for produksjonssetting skal være inkludert i tilbudet. 

Kabellengder:
For 100gpbs kabling mot Nexus 93180YC-EX ToR-svitjser regne med kabellengde 10m i ene datarommet og 5m i andre datarommet.
Panel for fibre mellom datarom er i samme rack som dagens kjernesvitsjer. 
For andre kabler regne med 5m kabler for enkel sammenlikning av tilbud. Oppgi imidlertid priser i Bilag 7 også for andre kabellengder som opsjon.
	A
	

	9
	Dokumentasjon av levert løsning skal være inkludert i tilbudet.
	A
	

	[bookmark: _Hlk69471176]10
	Testing før og etter produksjonssetting skal være inkludert i tilbudet. Leverandøren skal utarbeide en testplan som leder fram til godkjenning av leveransen. Testplanen skal ha praktiske aktiviteter for å verifisere spesielt redundans og funksjonalitet.
	A
	

	11
	[bookmark: _Hlk69471326]Leverandøren skal etter kontraktsinngåelse komplettere og detaljere en prosjektplan for implementering og migrering. Dette tas inn i bilag 4.
Planen må spesifikt også inneholde forventet ressursbehov fra SSBs side.
	A
	

	12
	Tilbudet bør inneholde en bindende overordnet tids- og prosjektplan for implementering og migrering.
	B
	

	13
	Installasjon og produksjonssetting skal være gitt som fastpris. Regn med arbeid utenfor normal arbeidstid for de deler av produksjonssetting som fører til nedetid.
	A
	

	14
	Svitsjer skal være kompatibel med eksisterende nettverksutstyr i SSB. Alternativ er å inkludere bytte av inkompatibelt nettverksutstyr i tilbudt løsning.
	A
	

	15
	Kapasitet på linker mellom de to datarom i Kongsvinger skal være minst 2 x 100gbps.
	A
	

	16
	Top-of-rack svitsjer skal kobles til kjernesvitsjer med 2x 100gpbs.
	A
	

	17
	Ny svitjser må støtte VRF eller tilsvarende for videreføring av dagens sonedeling slik at omfattende endringer i IP-adressplaner unngås. 
	A
	

	18
	Nye svitsjer bør ha støtte for:
· HSRP og/eller VRRP
· Lag-3 Aksesslister 
· Statisk og dynamisk ruting (minst OSPF og BGP)
· LACP
· Portspeiling (SPAN e.l.)
· Remote portspeiling (SPAN/ERSPAN e.l.)
· Netflow
· SNMP v1/v2c og v3
· Syslog
· Jumbo Frames
· QoS
· Fysisk adskilt management-port.
· Automatisering (API, Ansible)
· VLAN (oppgi max antall VLAN som støttes)
	B
	

	19
	Løsningen skal tilby støtte for portaggregering for minst 4 interfaces, med kompabilitet mot eksisterende Top-of-Rack svitsjer og kantsvitsjer. Beskriv støtte for aggregerte interfaces.

	A
	

	20
	Leverandør bør dokumentere relevant erfaring og kompetanse for oppdragene, herunder referanser fra relevante oppdrag. Leverandør bør også ha kompetanse på Cisco-svitsjene som skal byttes ut, ikke bare de nye svitsjene.

Leverandør kan dokumentere kompetanse ved å inkludere CV’er på nøkkelpersonell for leveransen(e) og angi 3 referanser på relevante oppdrag.  
	B
	

	21
	Tilbudt løsning må ha støtte for både IPv4 og IPv6.
Angi begrensninger for IPv6
	A
	

	22

	Krav til Interface på hver hardwareenhet i Kongsvinger: 

Minimum 8 stk. 100 Gbps SFP+ porter 
Minimum 32 stk. 25 Gbps SFP+ porter.
Minimum 48 stk. 1/10 Gbps SFP+ porter. 
Minimum 1 stk. 1 Gbps Rj-45 port for management.
Antall kan justeres etter antall porter per modul og antall porter som går til interkobling
	B
	

	23
	Hver svitsj i tilbudt løsning må støtte Hot-swap redundante Power Supply (PSU), og må leveres med minimum to PSU i hver enhet.
	A
	

	24
	Krav til Interface på hardwareenhet i Oslo: 
Minimum 24 stk 25Gbps SFP+ porter
Minimum 48 stk. 1/10 Gbps SFP+ porter. 
Minimum 1 stk. 1 Gbps Rj-45 port for managment
	O
	

	25
	Leverandørens supportavtale. Oppdragsgiver ønsker next business day leveranser på reservedeler. 
	B
	

	26
	Leverandøren bør tilby lisenser for 3 år + 1 år x 2 (avtalens totale lengde)
	B
	

	27
	Konsulent avtale tilbys som opsjon
	O
	





Avtalen punkt 1.1 Avtalens omfang
Dersom det etter Leverandørens mening er åpenbare feil eller uklarheter i Kundens kravspesifikasjon, skal Leverandøren påpeke dette her.

Avtalens punkt 2.1.1 Utstyr og programvare 
Dersom tilbudt programvare og utstyr ikke har slike funksjoner, egenskaper og kvalitet som følger av standard produktbeskrivelse/-spesifikasjon, brukerveiledning mv. som Leverandøren lar følge med ved salg av disse produktene, skal dette fremkomme her.

Dersom det er nødvendig å oppgradere Kundens tekniske plattform, slik den er beskrevet i bilag 3, for at Leverandørens ytelser skal fungere som avtalt, skal dette spesifiseres her.

[bookmark: _Toc421110366]Avtalens punkt 2.1.3 Forholdet til standard lisens- og avtalevilkår
I den utstrekning standardprogramvare som er omfattet av leveransen må leveres under standard lisensbetingelser, skal dette fremkomme her. Kopi av lisensbetingelsene skal være vedlagt som bilag 10. Det er viktig for Leverandøren å være klar over at lisensbetingelser for standardprogramvare ikke ved motstrid gjelder foran SSA-K avtalen. Det er kun de forhold som er angitt i punkt 2.1.3 i avtalens bestemmelser hvor lisensavtalen for standardprogramvare gjelder foran SSA-K. Dette gjelder i all hovedsak standard lisensbetingelser om disposisjonsrett og rettsmangler. Videre er det i SSA-K gjort visse unntak for Leverandørens feilrettingsplikt for samme programvare. 

I den utstrekning det er avvik mellom lisensbetingelsenes bestemmelser om disposisjonsrett og denne avtalens bestemmelser om disposisjonsrett, skal dette fremkomme her. 

[bookmark: _Toc421110369]Avtalens punkt 2.1.6 Garantiperiode og garantiytelser
Dersom Leverandøren stiller krav til vedlikehold som må være utført for at garantien for utstyr skal gjelde, skal dette spesifiseres her. 

Avtalens punkt 2.7 Eksterne rettslige krav
Leverandøren skal beskrive hvordan Leverandøren ivaretar eksterne rettslige krav gjennom sin leveranse her. 

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom fri programvare skal benyttes i forbindelse med leveransen, skal Leverandøren utarbeide en oversikt over den aktuelle fri programvare. Oversikten inntas her. Kopi av lisensbetingelsene som gjelder for den aktuelle frie programvare inntas i bilag 10.

I den utstrekning Leverandøren er kjent med at fri programvare som er krevet brukt av Kunden som en del av leveransen er uegnet til å oppfylle Kundens krav eller krenker eller av noen hevdes å krenke tredjeparts opphavsrett, skal Leverandøren påpeke dette her.
[bookmark: _Toc423608184]
Bilag 3: Kundens tekniske plattform

Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang


SSB har to lokasjoner, hovedkontoret i Oslo og en lokasjon i Kongsvinger.


[image: ]


Datanettverket i SSB tilbyr nettilknytning for rundt 1000 ansatte. I tillegg tilbys nettverkstjenester for noen hundre servere både fysiske og VMware, lagringsløsninger, backup-løsning, brannmurene og flere samfunnsviktige webtjenester.

De aller fleste IKT-systemer er samlet i Kongsvinger der utstyret er fordelt i to separate datarom. Datarommene er koblet til hverandre med fiber. Det er godt med ledig MM- og SM-fiber mellom rommene.  
 
Datarommet i Oslo er koblet til hvert rom i Kongsvinger via to uavhengige 10 gbps samband.  Dedikerte svitsjer (Extreme VSP) håndterer redundans og kryptering av disse to sambandene slik at disse fremstår som ett logisk samband for tilknyttet utstyr (kjernesvitsjene).

De sentrale komponenter i Kongsvinger sine datarom er:

	Antall
	Type
	Rolle

	2
	Cisco Nexus 7010
	Kjernesvitsjer

	4
	Cisco Nexus 9318
	ToR

	2
	Cisco Nexus 5010
	ToR

	4
	Cisco Nexus 2348
	Ekstendere

	4
	Cisco Nexus 2148
	Ekstendere








Hovedkomponent i Oslo er en Cisco Nexus 7000 med noe mer redundans innbygd enn de tilsvarende i Kongsvinger.

	1
	Cisco Nexus 7010
	Distribusjon




[image: ]


Kjernesvitsjer

Cisco Nexus 7010 i Kongsvinger brukes som redundante kjernesvitsjer. Svitsjene håndterer ruting både internt i nettverket, terminering av linker fra kantsvitjser, brannmurer og noe annet sentralt utstyr. BGP brukes for ruting mellom aktiv og passiv internettlinje. 

VLAN er typisk konfigurert og terminert i begge kjernesvitsjene som lag-3 interface (HSRP) i de tilfeller der lag-3 ikke er terminert i brannmurer.  Lag-2 er strukket mellom Kongsvinger datarommene. 

Cisco Nexus 7010 i Oslo terminerer fibre fra kantsvitsjer, noen få servere og annet nettverksutstyr. 

Kjernesvitsjene har kun 1gbs og 10gpbs moduler, noe som er en av årsakene til å bytte ut disse.











Top-Of-Rack svitsjer

Svitsjene er koblet til hver sin kjernesvitsj med 10 gbps link MM-fibre (VPC). De nyeste svitsjene (Nexus 93180YC-EX) har ledige 100gbps porter for tilkobling mot nye kjernesvitsjer.
 
Utstyr i tilhørende rack er typisk koblet til ett par av TOR-svitsjer med 10gbps link (VPC/LACP). 

De fleste servere er i HP blade-hyller; hyller med Virtual Connect moduler eller eldre hyller med pass-through moduler.  Vi har en del frittstående rack-servere, VXrail, lagringssystemer, Oracle Exadata og noe nettverkutstyr (Appliances). 
Vi bruker Cisco Twinax kabler for tilkobling av servere på 10gpbs, unntaksvis brukes MM fiber. Totalt er det per nå 62 10gbps porter og 81 1gbps porter i bruk mot servere i Kongsvinger.

Kantsvitsjer

Som kantsvitsjer brukes Cisco 4500. Disse terminerer de ulike typer klienter i tillegg til trådløse aksesspunkter. Forbindelse mot kjernesvitsjer er 2 10gbps linker via MM-fibre. 


Fremtidige endringer

Økende bruk av skytjenester og muligheten for at SSB flytter til nytt bygg i Kongsvinger i 2025 gjør at vi ikke forventer noen stor økning av utstyr i dagens datarom de nærmeste årene. 

Antall 10 gbps porter regner vi øker opp mot 200 porter i løpet av 2021 pga. innføring av VSAN og VXrail.  Bytte av noen TOR-svitsjer til å støtte 25/40/100gbps linker vil også bli aktuelt etterhvert. 


Soner

Nettverket er delt inn i sikkerhetssoner. VRF-er brukes for ruting internt i soner. SSB sine indre og ytre brannmurer styrer tilgang til tjenester og ressurser mellom de forskjellige soner.


Mellom Kongsvinger og Oslo VRF-er brukes EIGRP. VRF-er knyttet sammen via VLAN. Den leverandøravhengige protokollen EIGRP vil ikke være ett krav. Ruting er for øvrig rimelig enkel i nettverket i og med at begge internettlinjer er i Kongsvinger.
[image: ]


Oversikt over eksisterende moduler/antall porter:

Nexus 7000 (Kongsvinger- Datarom A)
	Antall moduler
	Porter antall
	Module-tupe
	Model

	1
	48
	10/100/1000 Mbps Ethernet Module    
	N7K-M148GT-11

	1
	0
	Supervisor Module-1X
	N7K-SUP1

	1
	8 (10gbps)
	1/10 Gbps Ethernet Module
	N7K-F132XP-15

	1
	32
	1/10 Gbps Ethernet Module
	N7K-F132XP-12




Nexus 7000 (Kongsvinger- Datarom B)

	Antall moduler
	Port (antall)
	Module-tupe
	Model

	1
	48 
	10/100/1000 Mbps Ethernet Module    
	N7K-M148GT-11

	1
	0
	Supervisor Module-1X
	N7K-SUP1

	1
	32 
	1/10 Gbps Ethernet Module
	N7K-F132XP-15

	1
	8 (10gbps)
	1/10 Gbps Ethernet Module
	N7K-F132XP-12






Nexus 7000 (Oslo)


	Antall moduler
	Port (antall)
	Module-type
	Model

	2
	2x 48
	10/100/1000 Mbps Ethernet Module    
	N7K-M148GT-11

	2
	0
	Supervisor Module-1X
	N7K-SUP1

	1
	32
	1/10 Gbps Ethernet Module
	N7K-F132XP-15



Cisco Nexus 93180YC-EX (Kongsvinger)
	Antall svitsjer
	Port (antall)
	Module-Type
	Model

	4
	54
	48x10/25G + 6x40/100G Ethernet Module
	N9K-C93180YC-EX



Cisco Nexus 5010 (Kongsvinger – Datarom A)
	Antall svitsjer
	Port (antall)
	Module-Type
	Model

	2
	20
	20x10GE/Supervisor
	N5K-C5010P-BF-SUP



Cisco Nexus 2148 (Kongsvinger – Datarom A)
	Antall extendere
	Port (antall)
	Module-Type
	Model

	4
	48 
	1 G
	N2K-C2148T-1GE



Cisco Nexus 2348 (Kongsvinger – Datarom A)
	Antall extendere
	Port (antall)
	Module-Type
	Model

	2
	48
	1G/10G
	N2K-C2348TQ-10G-E



Cisco Nexus 2148 (Kongsvinger – Datarom B)
	Antall extendere
	Port (antall)
	Module-Type
	Model

	4
	48 
	1 G
	N2K-C2148T-1GE



Cisco Nexus 2348 (Kongsvinger – Datarom B)
	Antall extendere
	Port (antall)
	Module-Type
	Model

	2
	48
	1G/10G
	N2K-C2348TQ-10G-E




[bookmark: _Toc423608185]
Bilag 4: Leveringstidspunkt og andre frister

[bookmark: _Toc421110368]Avtalens punkt 2.1.5 Tid og sted for Leverandørens ytelse

Leverandøren skal komplettere og detaljere en prosjektplan for implementering og migrering. 
Planen må spesifikt også inneholde forventet ressursbehov fra SSBs side.

Prosjektplanen settes inn her

[bookmark: _Toc421110399]Avtalens punkt 6.2 Dagbot ved forsinkelse 
Dersom partene har knyttet dagbot til andre frister/tidspunkt enn leveringsdag, skal dette fremkomme her.

Dersom dagbotsatser, beregningsgrunnlag for dagbøter eller løpetid for dagbøter skal avvike det som fremgår av avtalens punkt 6.2, skal dette fremkomme her. 










[bookmark: _Toc423608186]
Bilag 5: Godkjenningsprøve

Bilag 5 fylles ut av Kunden.


Leverandøren skal utarbeide en godkjennelsesprøve for leveransen. 
(Vi ser for oss at de fleste av testene må utføres under installasjon og produksjonssetting.)

Denne godkjenningsprøven skal minst omfatte følgende tester:
A) Redundans
B) Ruting
C) Gjennomgang av dokumentasjon
D) Stabilitetstest i en periode etter produksjonssetting.


Testene detaljeres etter avtaleinngåelse.


Avtalens punkt 2.2.2 Undersøkelsesplikt
Leverandøren skal teste utstyret før og etter produksjonssetting.

Leverandøren skal utarbeide en testplan som leder fram til godkjenning av leveransen. Testplanen skal ha praktiske aktiviteter for å verifisere spesielt redundans og funksjonalitet. 

Testplanen skal settes inn i dette bilaget.







[bookmark: _Toc423608187]
Bilag 6: Administrative bestemmelser

Bilaget brukes til å samle administrative rutiner for avtaleforholdet og samarbeidet mellom partene.
Det skal fremgå av bilag 1 hvilke deler av bilag 6 som skal fylles ut av Kunden. Eventuelt kan Kunden i bilag 1 be Leverandøren fylle ut deler av bilaget.

[bookmark: _Toc150153820][bookmark: _Toc153682047][bookmark: _Toc201048180][bookmark: _Toc213426098][bookmark: _Toc421110361]Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter
Bemyndiget representant for partene, og prosedyrer og varslingsfrister for eventuell utskiftning av disse, spesifiseres her: 

	Org
	Kunde
	Leverandør

	Navn
	Vidar Ibenholt
	

	Tittel
	Seksjonsleder
	

	Mobil
	+47 97687744
	

	Mail
	vidar.ibenholt@ssb.no 
	





Prosjektstyring/rapportering


Følgende krav til prosjektstyring skal oppfylles:

· Leverandøren skal etablere detaljerte prosjektplaner før oppstart for løsningsbeskrivelsen og implementeringen. 
· Aktivitetene i detaljert prosjektplan skal brytes ned til et detaljnivå som sikrer effektiv oppfølging.
· Leverandøren skal ha overordnet prosjektlederansvar, herunder ansvaret for fremdrift i henhold til plan, dokumentasjon, ressursstyring av egne og tildelte ressurser mm. 
· Planene skal forelegges og godkjennes av Kundens prosjektleder.
· Leverandørens prosjektleder skal ukentlig rapportere fremdrift i forhold til plan til Kundens prosjektleder.  Dersom det skulle bli arbeid som etter avtale skal faktureres etter løpende timer skal Leverandørens prosjektleder rapportere tids- og kostnadsforbruk og fremdrift inklusive fremdrift i forhold til ressursforbruk til Kundens prosjektleder.
[bookmark: _GoBack]
Organisering, roller og bemanning 

Gjennomføring av Leveransen skal organiseres ut fra følgende hovedprinsipper:
Arbeidet skal organiseres som et prosjekt. Kunden utpeker sin prosjektleder som får ansvar, myndighet og ressurser til å gjennomføre de deler som påligger Kunden i forbindelse med Leveransen. Kunden og Leverandøren skal samarbeide innenfor samme prosjektorganisasjon, men Kundens medvirkning skal foregå på en slik måte at ansvaret for Leveransen fortsatt ligger hos Leverandøren.

Prosjektledere

Leverandørens prosjektleder har det daglige ansvar for at Leveransen planlegges, organiseres og ledes slik at arbeidet blir gjennomført i henhold til avtaleforpliktelsene. Dette ansvaret inkluderer også den interne kvalitetssikringen hos Leverandøren og eventuelle underleverandører, herunder å sørge for at arbeidet utføres i henhold til god forretningsskikk og relevante, etablerte bransjestandarder. Leverandørens prosjektleder rapporterer til Kundens prosjektleder slik det er beskrevet i dette bilag.

Kundens prosjektleder har et overordnet ansvar for å godkjenne planer og leveranser, lede Kundens ressurser, samt koordinere arbeidet med Leverandørens prosjektleder. Kundens prosjektleder skal videre sørge for rapportering til prosjekteier.

Leverandørens prosjektleder vil ha følgende ansvar:

· Planlegge og dokumentere leveranseprosjektets oppgaver, ressurser og kvalitet.
· Ivareta Leverandørens forpliktelser.
· Kontakt og planlegging mot Kunden.
· Løpende oppfølging, dokumentasjon og kvalitetssikring av leveransen i henhold til leveranseplan og milepæler.
· Å være ansvarlig for at Leveranseprosjektet gjennomføres i henhold til målsetninger, planer og budsjetter.
· Rapportering av fremdrift, kvalitet og kostnad til Kundens prosjektleder. 
· Iverksette korrigerende tiltak og andre aktiviteter ved behov.
· Rapportere risiko og problemer i Leveranseprosjektet.
· Ansvarlig for endringsordre.
· Verifisering av teknisk plattform hos kunden inklusive eksisterende konfigurasjon. 
· Installasjon av programvare, dokumentasjon av installasjon samt planlegging og gjennomføring av tester, ref. Kjøpsavtalens bilag 5. 
Leverandørens prosjektbemanning

Leverandøren har ansvar for at avtalt leveranse gjennomføres av de konsulenter som er utpekt av partene. Dersom konsulenter, uansett årsak, ikke lenger kan utføre oppdraget for Kunden plikter Leverandøren å erstatte konsulentene med alternative konsulenter med tilsvarende faglig kompetansebakgrunn. Eventuelle kostnader ved å tilføre de nye konsulentene kunnskap for å gjøre dem operative på tilsvarende nivå som de konsulentene som erstattes skal dekkes av Leverandøren. Ved skifte av konsulent skal Kunden godkjenne ny konsulent.

Alle i leverandørens prosjektstab skal undertegne SSBs standard taushetserklæring. Personell som bare har perifer tilknytning til prosjektet, behøver likevel ikke signere taushetserklæringen.


Kundens medvirkning

Kunden skal medvirke i arbeidet gjennom deltakelse med eget personell. Deltakerne skal ha tilstrekkelig kompetanse om egen virksomhet, behov og krav slik at Leveransen kan gjennomføres i henhold til Avtalen.

Leverandøren bes om å ta inn sine krav til Kundens medvirkning her.

Innmelding av feil

Etter utført godkjenningsprøve skal kontakt med Leverandøren som vedrører feil og hendelser kun skje til et sentralisert sted hos Leverandøren. Henvendelser fra Kunden til Leverandøren skal kun skje fra autoriserte kontaktpersoner og etter kvalifisering i Kundens eget brukerstøtteapparat.

Det omforente systemet for håndtering av feil og hendelser skal bidra til å realisere Kundens formål med denne avtalen gjennom å sikre effektiv rapportering, feilretting, oppfølging og tilbakemelding.

Kategorisering er feil er slik som beskrevet i Kjøpsavtalens pkt.2.2.2

Feilmeldingsprosedyrer

Det er Kunden som klassifiserer en feil, i samråd med Leverandøren. Dersom Kunden klassifiserer en feilsituasjon som en kritisk feil og Leverandøren er uenig i denne klassifiseringen, tas det opp med Kunden umiddelbart. Dersom Kunden fortsatt mener dette er en kritisk feil skal den behandles som dette til den er løst eller Kunden gir tilbakemelding om endret kategorisering.

Feil med ukjent årsak

Dersom det er tvil om Leverandøren er ansvarlig for feilsituasjonen, skal Leverandøren likevel bidra i feilsøkingen frem til det er dokumentert at Kunden eller en tredjepart er ansvarlig for feilsituasjonen. Dersom det påvises at Leverandøren ikke er ansvarlig for feilsituasjonen skal Kunden betale vederlag for slikt arbeid som ordinær konsulentbistand i overensstemmelse med Kjøpsavtalens bilag 7.


[bookmark: _Toc372887571][bookmark: _Toc421110374][bookmark: _Toc404542575]Avtalens punkt 2.4 Lønns- og arbeidsvilkår 
Dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av Leverandørens forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 2.4 (Lønns- og arbeidsvilkår) skal fremkomme her. Dokumentasjonen kan bestå av en egenerklæring eller en tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser.  

Nærmere presiseringer om gjennomføring av avtalens punkt 2.4 kan avtales her. 

[bookmark: _Toc377405388][bookmark: _Toc385243656][bookmark: _Toc421110376]Avtalens punkt 2.6 Skriftlighet
Dersom Kunden ønsker at varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gis på en annen måte enn skriftlig til den postadressen eller elektroniske adressen som er oppgitt på avtalens forside, skal dette fremkomme her.



[bookmark: _Toc423608188]
Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser

Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå her i bilag 7. Kunden må tenke gjennom hvilke prisformat (timepris, enhetspris, fastpris mv.). Leverandøren skal basere sitt tilbud på, og lage maler for dette i bilag 7. Eventuelle spesielle betalingsordninger som rabatter, forskudd, delbetalinger samt avvikende betalingstidspunkter skal også fremgå. 

[bookmark: _Toc420870924]Avtalens punkt 2.1.4 Dokumentasjon og opplæring
Dersom opplæring er en del av leveransen i henhold til bilag 1, skal vederlag for opplæringen spesifiseres her.

[bookmark: _Toc420870926]Avtalens punkt 2.1.6 Garantiperiode og garantiytelser
Dersom garantiperioden avviker fra avtalens punkt 2.1.6, skal dette fremkomme her.

[bookmark: _Toc420870936]Avtalens punkt 3.1 Vederlag
Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå her.

Dersom priser ikke skal oppgis eksklusive merverdiavgift, men inkludert toll og eventuelt andre avgifter, skal Kunden spesifisere alternativt prisoppsett her. 

Dersom Kunden åpner for at priser på komponenter som leveres fra utlandet kan oppgis i utenlandsk valuta, skal dette fremkomme her.

Dersom skal utstyr og programvare ikke skal leveres DDP (Incoterms) på den adresse som er angitt på avtalens forside, skal alternativ risikomodell oppgis her. 

Reisekostnader som oppstår i løpet av avtalens levetid, dekkes ikke av Kunden. 

	Beskrivelse av produkter og tjenester som skal prises
	

	Hardware – produktene prises både enkeltvis og som en total pakke
	

	Software / Lisenser – produktene prises for 3 år + 1+1 år
	

	Installasjon – fast pris på installering av produktene
	

	Support – tjenesten prises for 3 år + 1 + 1 år
	

	Konsulenttimene prises i to kategorier:
	

	Senior konsulent
	

	Junior konsulent 
	

	Opsjon – skal dekke alle sidene ved opsjonen, hvis denne blir benyttet
	




[bookmark: _Toc420870937]Avtalens punkt 3.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser
Leverandørens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av Kunden. Alle fakturaer skal være vedlagt detaljert spesifikasjon. Utlegg og andre utgifter skal angis særskilt. Fakturaer sendes kvartalsvis, hvis annet ikke avtales mellom partene. 

Faktura skal merkes med:
Referansenummer: 1100ere
Prosjektnummer: 21/

Der Kunden har tilrettelagt for det, skal leverandør levere faktura, kreditnotaer og purringer i henhold til det fastsatte formatet Elektronisk handelsformat (EHF).

Leverandør må selv bære eventuelle kostnader for leveranse av elektronisk faktura.

Vår EHF adresse er: 

971 526 920

[bookmark: _Toc421110383]Avtalens punkt 3.5 Prisendringer
Eventuelle andre bestemmelser om prisendringer enn det som fremgår av avtalens punkt 3.5, skal fremkomme her.

[bookmark: _Toc421110385]Avtalens punkt 4.1 Eiendomsrett til utstyr
Dersom det skal avtales salgspant for utstyr som leveres i henhold til denne avtalen, skal dette fremkomme her.

[bookmark: _Toc421110387]Avtalens punkt 4.2.1 Begrenset disposisjonsrett
Dersom vilkår vedrørende disposisjonsrett skal avvike fra avtalens punkt 4.2.1, skal dette fremkomme her. Eventuelle forutsetninger og begrensninger i forhold til antall brukere, sted/utstyr for utøvelse av disposisjonsretten mv. skal også beskrives her. 

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom Leverandøren har egne timepriser for å bistå Kunden med aktiviteter som er angitt som «betalbar tilleggsytelse» i avtalens punkt 4.3 sjette avsnitt, skal disse fremkomme her. 






[bookmark: _Toc423608189]
Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles her med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til og resultatet av endringen.  

Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at avvik, forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden.

Eksempel på endringstabell:

	Punkt i avtalen
	Erstattes med

	Kapittel x.x.x, avsnitt y
	Ny formulering/tekst

	
	

	
	

	
	












[bookmark: _Toc423608190]
Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen

Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør bilag 9, og uten ugrunnet opphold gi Kunden en oppdatert kopi. Kunden må selv holde oversikt over hvilke endringsanmodninger de har sendt, hvilke endringsoverslag de har mottatt og hvilke endringsordre de har gitt. 

Eksempel på endringskatalog:

	Endringsnr.
	Beskrivelse
	Ikraftsettelsesdato
	Arkivreferanse

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	









	

[bookmark: _Toc423608191]
Bilag 10: Lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare

Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare og fri programvare inntas i bilag 10. 

Avtalens punkt 2.1.3 Forholdet til standard lisens- og avtalevilkår
Kopi av lisensbetingelser for standardprogramvare som er omfattet av leveransen skal være vedlagt her.

Avtalens punkt 4.3 Fri programvare
Dersom leveransen omfatter fri programvare, skal kopi av lisensbetingelsene som gjelder for den aktuelle frie programvare inntas her.
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