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1. GENERELL INTRODUKSJON 
1.1 Oppdragsgiver 
Oppdragsgiver for denne anskaffelsen er Bergen kommune. Anskaffelsen vil bli administrert av 

Byrådsavdeling for finans, næring og eiendom/Innkjøp konsern.  

For mer informasjon, se nettside: www.bergen.kommune.no 

  

1.2 Leverandør 
For å kunne levere inn tilbud må leverandør ha en leverandørprofil hos Mercell. Denne profilen 

inneholder blant annet opplysninger om organisasjonsnummer og identifiserer dermed hvilke 

leverandør som leverer og er ansvarlig for tilbudet. 

Det er ikke nødvendig å levere et særskilt "tilbudsbrev", men dersom dette gjøres er det fortsatt 

leverandørens profil i Mercell som angir hvilke foretak som er tilbyder.  

Det er leverandørens ansvar å kontrollere at lagret profil hos Mercell inneholder korrekte 

opplysninger. 

  

1.3 Beskrivelse av anskaffelsen  

1.3.1 Kort beskrivelse 

Bergen kommune inviterer til konkurranse som omfatter drift og vedlikehold av ladestasjoner for 

elbiler. Bergen kommune eier i dag 44 ladepunkter fordelt på 11 stasjoner. Dette antallet vil øke i 

tråd med etablering av nye anlegg.  

1.3.2 Utvidet beskrivelse 

Konkurransen omfatter generell drift og vedlikehold av ladestasjoner, dette omfatter periodisk 

kontroll/vedlikehold, utskifting av materiell, reparasjon av skade/feil i ladestasjoner og installasjon av 

nye stasjoner ved ødelagte ladepunkt.  

Konkurransen omfatter også administrering og planlegging av arbeidsoppgavene, beredskap, 

dokumentasjon, rapportering til oppdragsgiver og håndtering av andre oppgaver som er nødvendige 

for drift og vedlikehold av ladestasjoner i Bergen kommune. 

Det vises for øvrig til anskaffelsesdokumentene for mer informasjon.  

1.4 Frister 
Aktuelle frister fremgår av Mercell.   

1.5 Tilbud på deler av leveransen 
Det er ikke anledning til å legge inn tilbud på deler av leveransen.  

 

1.6 Anskaffelsens omfang 
Anskaffelsens omfang er ca. NOK 300 000 per år (ekskl. mva.). 

Total avtaleverdi over 4 år / inkl. opsjoner er ca. NOK 1.200.000 (ekskl. mva.).  

1.7 Avtalens varighet 
Avtalen vil ha en varighet på 2 år med opsjon for oppdragsgiver til å forlenge avtalen i inntil 

ytterligere 2 år, totalt maksimalt 4 år. Oppdragsgiver kan velge å forlenge avtalen i flere omganger, 

f.eks. for 1 år av gangen. 

http://www.bergen.kommune.no/


1.8 Oppdragsgivers forbehold 
Det oppgitte omfang/volum er estimater basert på regnskapsinformasjon, innrapporterte volumer og 

informasjon fra nåværende leverandør.  

Det tas forbehold om endringer i volum, bl.a. ut fra budsjettvedtak, eventuell konkurranseutsetting 

av tjenester og endringer i kommunens aktiviteter og organisasjon. 

Stipulerte mengder som fremgår av vedlegg 2 (Mengdebeskrivelse) er ikke forpliktende for 

oppdragsgiver.   

2. INSTRUKS TIL TILBYDER 
2.1 Anskaffelsesdokumenter 
Tilbudet skal utarbeides i henhold til retningslinjene gitt i anskaffelsesdokumentene, som består av 

• kunngjøring Doffin 
• dette konkurransegrunnlag med vedlegg (se liste over vedlegg nederst i dette dokumentet) 
• standardkontrakt med bilag 

2.2 Anskaffelsesprosedyre 
Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og 

forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) del I.  

I denne konkurransen vil oppdragsgiver ha mulighet til å ha dialog med tilbydere før beslutning om 

tildeling foretas. En dialog med en eller flere leverandører kan omfatte alle sider av tilbudet og kan 

omfatte alt fra korte avklaringer av uklarheter til fulle forhandlinger av alle sider ved tilbudet.  

Leverandøren oppfordres til å følge de anvisninger som gis i dette konkurransegrunnlaget med 

vedlegg og eventuelt stille spørsmål ved uklarheter via kommunikasjonsmodulen i Mercell.   

2.3 Kontraktsbetingelser 
Avtaleforholdet reguleres av vedlagt kontrakt med bilag. 

2.5 Krav til lønns- og arbeidsvilkår 
Kontrakten vil inneholde krav om lønns- og arbeidsvilkår, dokumentasjon og sanksjoner.  

2.6 Kommunikasjon 
All kommunikasjon i prosessen skal foregå via www.mercell.no under fanebladet "Kommunikasjon". 

Spørsmål som angår alle tilbydere vil bli besvart som tilleggsinformasjon i konkurransen.  

Alle tilbydere som har meldt sin interesse vil motta en e-post med link til tilleggsinformasjonen.  

2.7 Endringer i konkurransegrunnlaget 
Innen tilbudsfristens utløp har oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer i 

konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.  

Varsler om rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i 

Mercell og kunngjøres elektronisk via www.mercell.no.  

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til oppdragsgiver 

via www.mercell.no. 

  

http://www.mercell.no/?__hstc=198747504.58e43c61515d1e2f205e6262fee0fe98.1606899732569.1612953059491.1613027539731.106&__hssc=198747504.30.1613027539731&__hsfp=3813147662
http://www.mercell.no/?__hstc=198747504.58e43c61515d1e2f205e6262fee0fe98.1606899732569.1612953059491.1613027539731.106&__hssc=198747504.30.1613027539731&__hsfp=3813147662
http://www.mercell.no/?__hstc=198747504.58e43c61515d1e2f205e6262fee0fe98.1606899732569.1612953059491.1613027539731.106&__hssc=198747504.30.1613027539731&__hsfp=3813147662


2.8 Innhenting av dokumentasjon fra offentlige registre (eBevis) 
I denne konkurransen vil eBevis-tjenesten fra DIFI benyttes.  

eBevis lar oppdragsgiver elektronisk hente inn opplysninger direkte fra enkelte offentlige registre. 

Opplysningene er knyttet til avvisningsgrunnene og kvalifikasjonskravene fra det europeiske 

egenerklæringsskjemaet (ESPD).  

Opplysninger som ligger åpent i offentlige registre kan oppdragsgiver hente inn uten samtykke, mens 

enkelte taushetsbelagte opplysninger kun kan hentes inn etter at leverandør gir sitt samtykke til 

dette i Altinn. Se her hvilke opplysninger som kan hentes inn via eBevis-tjenesten.  

Alle tilbydere vil få forespørsel om å gi samtykke i Altinn samtidig som tilbudet leveres i Mercell.  

Vi ber om at alle tilbydere gir sitt samtykke slik at Bergen kommune kan innhente skatteopplysninger 

direkte fra Skatteetaten.  

2.9 Skatteattest 
Leverandør skal på forespørsel levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt. Dette 

gjelder bare dersom leverandør er norsk. Skatteattesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet 

fra fristen for å levere tilbud. 

Dersom leverandør har gitt oppdragsgiver fullmakt til selv å innhente skatteopplysninger, vil 

oppdragsgiver ikke etterspørre skatteattest, jf punkt ovenfor om eBevis.  

2.10 Forbehold og avvik 
Det er adgang til å ta forbehold dersom de ikke er vesentlige. Tilbud som inneholder vesentlige 

forbehold vil bli avvist.  

Eventuelle forbehold/avvik til oppdragsgivers krav, spesifikasjon og/eller kontrakt med bilag, oppgis 

samlet i eget vedlegg til tilbudet.   

Forbehold/avvik skal være klart og entydig angitt slik at oppdragsgiver kan vurdere disse uten 

kontakt med tilbyder.  

Forbehold/avvik som ikke lar seg kostnadsberegne, vil kunne føre til at tilbudet ansees som 

ufullstendig og kan bli avvist.  

2.11 Alternative tilbud 
Alternative tilbud vil ikke bli vurdert. Tilbudene må derfor oppfylle alle krav og spesifikasjoner. 

2.13 Kostnader ved deltakelse i konkurransen 
Tilbyder bærer selv alle kostnader relatert til tilbudet og deltakelsen i konkurransen.  

3. TILBUDETS INNLEVERING, FORMAT OG INNHOLD 
3.1 Innlevering av tilbud 
Tilbud skal leveres elektronisk via www.mercell.no innen tilbudsfristen. Det anbefales at tilbud 

leveres i god tid. Systemet tillater ikke innlevering eller endring av tilbud etter fristens utløp. 

Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering. Elektronisk signatur kan eksempelvis skaffes på 

www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.  

Det kan ta noen dager å få levert elektronisk signatur. Denne prosessen bør derfor settes i gang så 

tidlig som mulig.  

https://www.anskaffelser.no/anskaffelsesprosessen/anskaffelsesprosessen-steg-steg/konkurransegjennomforing/velge-tilbud-og-innga-avtale/vurdere-kvalifikasjoner/ebevis
http://www.mercell.no/?__hstc=198747504.58e43c61515d1e2f205e6262fee0fe98.1606899732569.1612953059491.1613027539731.106&__hssc=198747504.30.1613027539731&__hsfp=3813147662
http://www.commfides.com/
http://www.buypass.no/
http://www.bankid.no/


Mercell har support på all funksjonalitet i verktøyet. Spørsmål må derfor rettes til Mercell på tlf: 21 

01 88 60 eller på e-post til: support@mercell.com.  

3.2 Tilbudets utforming ved levering 
Vennligst lever tilbudet slik det er beskrevet i tabellen nedenfor:  

- Kvalifikasjonskrav: Bekreftes under hvert enkelt punkt i fane «Kvalifikasjonskrav» i Mercell. 

- Krav: Bekreftes for hvert enkelt krav i fane «Krav» i Mercell. 

- Prisformat: Priser fylles inn i vedlegg 2 (Mengdebeskrivelse), og leves sammen med tilbudet.  
I tillegg skal sum for hvert av delkapitlene (01 Generelle krav, 02 Periodisk vedlikehold og 03 
Mengdebaserte ytelser) fylles inn i Mercell fane «Produkt». 

3.3 Språk 
Tilbud og kommunikasjon i forbindelse med tilbudet skal være på norsk. 

Det er adgang til levere produktark eller tilsvarende tekniske beskrivelser/dokumentasjon på engelsk, 

svensk eller dansk dersom dokumentasjonen ikke finnes på norsk. Dersom dokumentasjonen heller 

ikke finnes på ett av disse språkene, skal autorisert oversettelse til ett av de tillatte språk (primært 

norsk) følge vedlagt. 

4. KVALIFIKASJONSKRAV 
Kvalifikasjonskravene fremgår av Mercell.  

  

4.1 Der tilbyder støtter seg på andre foretak 
Det presiseres at leverandør selv må oppfylle de oppgitte kvalifikasjonskravene for å være aktuell 

som leverandør i denne konkurransen.   

5. AVVISNING PÅ GRUNN AV FORHOLD VED TILBUDET 
Tilbud kan blant annet bli avvist når det inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene.  

Oppdragsgiver anmoder leverandørene om å stille spørsmål angående kunngjort konkurranse i god 

tid før tilbudsfristens utløp, og senest innen spørsmålsfristen som oppgitt i Mercell, blant annet for å 

eliminere uklarheter og behov for forbehold i tilbudet. 

6. ABSOLUTTE KRAV 

De absolutte kravene fremgår av Mercell, og må besvares der.    

7. TILDELINGSKRITERIER 
Tildelingen vil skje på bakgrunn av hvilket tilbud som har den laveste prisen. 

Priser skal oppgis i vedlegg 2, Mengdebeskrivelse, samt føres i Mercell.  

8. AVLYSNING AV KONKURRANSEN 

Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn.   

mailto:support@mercell.com


9. OFFENTLIG INNSYN I KONKURRANSEDOKUMENTER 
I henhold til Offl. § 23 (3) vil oppdragsgiver holde anskaffelsesprotokollen og tilbudene i 

konkurransen skjermet for offentlig innsyn frem til valget av leverandør er gjort. Deretter er kun 

opplysninger i tilbudene som er å anse som forretningshemmeligheter eller taushetsbelagte 

personopplysninger unntatt fra offentligheten, jf. FOA § 7-4, Offl. § 13 og Fvl. § 13. 

 

Oppdragsgiver vil foreta en selvstendig vurdering av foreliggende dokumenter i behandling av 

innsynskravet. Offl. krever ikke at det skal innhentes samtykke for innsyn. Når oppdragsgiver har 

skjermet opplysninger, kan den som har krevd innsyn anmode oppdragsgiver til å innhente samtykke 

for innsyn i disse opplysningene, jf. Offl. § 13, tredje ledd. 

Merk at produktnummer, varenummer, varebeskrivelser og tilsvarende informasjon i tilbudet 

normalt ikke vil ansees som forretningshemmeligheter og kan dermed ikke unntas innsyn. Det 

samme gjelder all informasjon i innlevert statistikk i avtaleperioden for valgt leverandør, med unntak 

av enhetspriser. 

10. DOKUMENTER 
Følgende dokumenter inngår i denne konkurransen: 

- Vedlegg 1: Kontraktsutkast med bilag 

- Vedlegg 2: Mengdebeskrivelse 


