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Konkurransegrunnlag

1 GENERELL BESKRIVELSE
1.1 Om Oppdragsgiver

Oppdragsgiver for denne konkurransen er Mgre og Romsdal fylkeskommune ved Stab for organisasjon
og tenesteutvikling.

For informasjon om Oppdragsgiver, se nettside: www.mrfylke.no.

1.2 Om Oppdraget — anskaffelsens formal og omfang

Som en del av omstillingsprosjektet «Omstilling 2020» vedtok fylkestinget i sak T-68/20
organisasjonsstrategi for Mgre og Romsdal fylkeskommune. Strategien drar blant annet opp prinsipp
for hvordan vi skal arbeide og leere sammen. Digitalisering og utvikling av nye arbeidsformer star
sentralt i dette. Mgre og Romsdal fylkeskommune har innfart Microsoft 365 (MS 365) som felles
samhandlingsplattform i hele organisasjonen. Dette gjelder ikke bare for samhandling mellom ansatte
internt, men ogsa i samhandling med eksterne. MS 365, med vekt pad Teams og OneDrive, er som
nevnt organisasjonens felles Igsning for dokumentsamhandling. Teams brukes ogsa for videomeater pa
web. MS 365 vurderes ogsa som kommunikasjonsplattform for chat, telefoni og video som erstatning
for dagens Cisco Jabber.

Som et ledd i oppfelgingen av organisasjonsstrategien, skal organisasjonen na gjennomfgre en rekke
prosjekt som er gjensidige avhengige av hverandre og samlet under «Program for nye digitale
arbeidsformer». De har et felles mal om a forbedre vare arbeids- og samhandlingsformer i hele
organisasjonen, samt lgse vare lovpalagt krav knyttet til behandling av bl.a. personopplysninger,
ivaretakelse av arkivansvar-/pliktene mv. For at vi skal lykkes med dette og for a realisere (hente ut)
gevinstene fra arbeidet, er det viktig at prosjektene blir koordinert og jobbet med pa en systematisk og
helhetlig mate. En slik koordinering og felles/samordnet styring av prosjektene som omfattes av
programmet er ogsa i seg selv risikoforebyggende med tanke pa & unngé og/eller begrense ugnskede
hendelser.

Program for nye digitale arbeids- og samhandlingsformer anses som relativt omfattende og komplisert,
derfor gnsker Mgre og Romsdal Fylkeskommune & innhente ekstern programstatte i fase 1 og 2 av
programmet med opsjon pa tilsvarende stotte i fase 3.

Se mer informasjon om oppdraget i Oppdragsbeskrivelse (Vedlegg 2) og Kravspesifikasjonen (Vedlegg
3).

1.3 Kort om Oppdragsgivers kriterier for valg av tilbud
Tildeling vil skje pa bakgrunn av hvilket tilbud som viser det beste forholdet mellom pris og kvalitet.
Leverandgren vil bli kontrollert i forhold til kvalifikasjonskravene som oppstilles i ESPD-skjemaet.

Tilbudene fra de leverandgrene som oppfyller kvalifikasjonskravene vil bli kontrollert i forhold til om de
oppfyller de stilte minimumskravene til leveransen, «kategori A», i kravspesifikasjonen, og vil deretter bli
evaluert etter kravene merket «kategori B» i kravspesifikasjonen.

Se utfyllende beskrivelse under kapittel 4.
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1.4 Viktige datoer

Frist for & stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget *) Se Mercell

Frist for a levere tilbud Se Mercell

Evaluering Uke 17-2021

Valg av leverandgr og meddelelse til leverandgrer Uke 18-2021

Utlgp av karensperiode Minimum 10 dager etter dato for tildeling
Kontraktsinngaelse Uke 20-2021

Tilbudets vedstaelsesfrist Se Mercell

Det gjares oppmerksom pa at tidspunktene, etter dpning av tilbudene, er veiledende og ikke bindende.
En eventuell forlengelse av vedstaelsesfrist kan kun skje med leverandarens samtykke.

*) Eventuelle sparsmal skal rettes til oppdragsgiver i kommunikasjonsmodulen i Mercell.
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2 REGLER FOR GJENNOMFJRING AV
KONKURRANSEN

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og forskrift
om offentlige anskaffelser (anskaffelsesforskriften) FOR 2016-08-12-974 del | og del .

Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren apen anbudskonkurranse, jfr. anskaffelsesforskriften
§ 13-1(1).

| denne konkurransen er det ikke anledning til & forhandle, jf. anskaffelsesforskriften § 23-6 (3). Det er
folgelig ikke anledning til & endre tilbudet etter tilbudsfristens utlap.

Det forutsettes at leverandgrer har tilstrekkelig kjiennskap til anskaffelsesregelverket.

2.2 Tilbud pa deler av leveransen

Det er ikke anledning til & gi tilbud pa deler av leveransen.

2.3 Alternative tilbud

Det er ikke anledning til & gi alternative tilbud i tillegg til det som fremgar av konkurransegrunnlaget.
Alternative tilbud vil ikke bli tatt hensyn til i evalueringsprosessen.

2.4 Kommunikasjon

All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen, www.mercell.no. Dette for at all
kommunikasjon skal loggfares.

Andre henvendelser (epost, telefon, etc.) vil ikke bli besvart.

2.5 Oppdatering av konkurransegrunnlaget

Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt sparsmal og svar
konkurransen (se pkt. 1.4), vil i anonymisert form bli formidlet til alle leverandgrer som har meldt sin
interesse for deltakelse i konkurransen i Mercell.

Leverandgren har selv ansvar for & holde seg oppdatert pa de endringer/korreksjoner til
konkurransegrunnlaget samt sparsmal og svar m.v som oppdragsgiver legger ut under fanebladet
«Tilleggsinformasjon» i Mercell-portalen.

2.6 Tilleggsopplysninger

Dersom leverandar finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, kan han skriftlig be
om tilleggsopplysninger hos oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell.
Tidsfrister for sparsmal og svar fremgar av konkurranseutlysningen i Mercell.

Dersom leverandgr oppdager feil, utelatelser, inkonsekvens eller andre mangler i anbudsdokumentene,
ber vi han straks & gjare oppdragsgiver oppmerksom pa dette via kommunikasjonsmodulen i Mercell.
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2.7 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller kjennskap til opplysninger
om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det vil vaere av
konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf. anskaffelsesforskriften § 7-4, jf. forvaltningsloven §
13.

2.8 Avlysning av konkurransen og totalforkastelse

Oppdragsgiveren forbeholder seg retten til & avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn, jf.
anskaffelsesforskriften § 25-4.

Oppdragsgiver kan forkaste alle tilbudene dersom resultatet av konkurransen gir saklig grunn for det.
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3 AVVISNINGSGRUNNER OG
KVALIFIKASJONSKRAV

Oppdragsgiver har i forbindelse med kunngjgringen av konkurransen tilgjengeliggjort det europeiske
egenerklzeringsskjemaet (ESPD-skjema) i Mercell. Dette skal alle leverandgrer fylle ut elektronisk i
forbindelse med tilbudsinnleveringen, jf. anskaffelsesforskriften § 17-1. Skjemaet skal bekrefte at
leverandaren oppfyller kvalifikasjonskravene og at det ikke foreligger grunner for avvisning av
leverandgren.

| Mercell fremgar ESPD-skjemaet av fanene:
e ESPD Opplysninger om leverandgr
e ESPD Avvisningsgrunner
e ESPD Kvalifikasjonskrav

eBevis

Oppdragsgiver benytter eBevis i denne konkurransen. eBevis gjer det mulig for oppdragsgiver a
elektronisk hente inn opplysninger som dokumenterer at norske leverandarer oppfyller
kvalifikasjonskravene knyttet til firmaattest og gkonomisk kapasitet, og at det ikke foreligger
avvisningsgrunner mht. skatter og avgifter.

Faer oppdragsgiver kan hente opplysninger giennom eBevis ma norske leverandarer gi samtykke.
Dette gjeres i Altinn.

Norske leverandgrer kan lese mer om hvordan gi fullmakt vedr. eBevis her:
https://support.mercell.com/hc/nb/articles/360001774438-Gi-fullmakt-p%C3%A5-ebevis

3.1 Opplysninger om leverandgren

| fanen «Opplysninger om leverandar» i ESPD-skjemaet skal leverandear fylle ut informasjon om sin
egen virksomhet, samt forhold som kan ha betydning for leveransen. Dette er for eksempel informasjon
til oppdragsgiver dersom leverandgr deltar i konkurransen med andre, statter seg pa andre
virksomheter for & oppfylle kvalifikasjonskravene, eller har til hensikt & bruke underleverander.

3.1.1 Stotte fra andre virksomheter til oppfyllelse av kvalifikasjonskrav

Dersom leverandar (hovedleverandgr) statter seg pa andre virksomheter for & oppfylle et eller flere
kvalifikasjonskrav, skal leverandar oppgi dette i ESPD-skjemaet del Il Opplysninger om leverandar

spgrsmal 3.

Videre skal leverandgren dokumentere at han rader over de ngdvendige ressursene, ved & fremlegge
en forpliktelseserkleering fra disse virksomhetene, vedlegg 6.

| tillegg ma det leveres separat ESPD-skjema fra den/de aktuelle stgtteleverandgren(e).
Dokumentasjonsbevis skal fremlegges p4 samme mate som for hovedleverander.

Der leverandgren stgtter seg pa kapasiteten til andre virksomheter for & oppfylle kravene til gkonomisk
og finansiell kapasitet, krever oppdragsgiveren at de er solidarisk ansvarlige for utfarelsen av kontrakten,
jf. § 16-10 (4).

3.1.2 Oversikt over eventuelle underleverandgrer i kontraktsperioden

Dersom leverandar (hovedleverandgr) har til hensikt & benytte underleverandearer til & oppfylle
kontrakten i kontraktsperioden, skal leverandgr oppgi dette i ESPD-skjemaet del || Opplysninger om
leverandgr spgrsmal 4.

Bruk av underleverandgrer har ikke betydning for leverandgrens kontraktansvar overfor Oppdragsgiver.
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3.2 Avvisningsgrunner

3.2.1 Generelle avvisningsgrunner

For at en leverandar skal veere kvalifisert til & delta i en anbudskonkurranse, skal det ikke foreligge
forhold ved leverandgren som medfgrer avvisning, jf. anskaffelsesforskriften § 24-2. Leverander
bekrefter dette i Mercell under fanen ESPD Avvisningsgrunner.

3.2.2 Nasjonale avvisningsgrunner

De norske anskaffelsesreglene gar lenger enn hva som fglger av avvisningsgrunnene angitt i
standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder alle
avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2, inkludert de rent nasjonale avvisningsgrunnene.

Foelgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale avvisningsgrunner:

- §24-2 (2). | denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en leverandgr nar han
er kjent med at leverandaren er rettskraftig demt eller har vedtatt et forelegg for de angitte
straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise leverandgrer som har vedtatt forelegg
for de angitte straffbare forholdene er et seernorsk krav.

- 24-2 (3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil i yrkesutgvelsen,
mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter andre alvorlige feil som kan medfare tvil om
leverandgrens yrkesmessige integritet.

3.2.3 Skatteattest

Dersom leverandar ikke samtykker til bruk av eBevis ma dokumentasjonen oppdragsgiver ber om
sendes inn manuelt. Skatteattesten skal i sa fall ikke veere eldre enn 6 maneder regnet fra
tilbudsfristens utlgp.

Utenlandske leverandgarer bes levere skatteattest sammen med sitt tiloud.

3.3 Kvalifikasjonskrav

Kvalifikasjonskravene til leverandgrene i denne anbudskonkurransen fremgar av ESPD-skjemaet som
er integrert i Mercell, og er ikke beskrevet andre steder i konkurransegrunnlaget. Hvert enkelt
kvalifikasjonskrav som er stilt, ma veere oppfylt for at leverandgren skal veere kvalifisert. Leverandar
bekrefter dette i Mercell under fanen ESPD Kvalifikasjonskrav.

3.3.1 Dokumentasjonsbevis

Dokumentasjonsbevis for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav skal ikke legges ved tilbudet.

Utfylt ESPD-skjema er a betrakte som forelgpig dokumentasjon pa at leverandaren oppfyller
kvalifikasjonskravene og at det ikke foreligger avvisningsgrunner. Utfylt skjiema skal leveres sammen
med tilbudet.

Oppdragsgiver vil, fgr tildeling, be den leverandgren som blir innstilt til kontraktsinngaelse om a
dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste dokumentasjonskrav.

Det presiseres at Oppdragsgiveren pa ethvert tidspunkt i konkurransen kan be leverandgrene levere
alle eller deler av dokumentasjonsbevisene, dersom det er ngdvendig for a sikre at konkurransen
gjennomfares pa riktig mate.
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4 TILDELINGSKRITERIER OG
EVALUERING

4.1 Minimumskrav
Dersom tilbyder ikke aksepterer de stilte minimumskravene (kategori A) i kravspesifikasjonen, vil
tilbudet kunne bli avvist.

Aksept av minimumskravene gjgres i tilbudsbrevet, vedlegg 1.

Det presiseres at det er leverandgr som har risikoen for uklarheter i tilbudet jf. anskaffelsesforskriften §
23-3. Oppdragsgiver vil ved behov foreta en konkret vurdering hva gjelder muligheten for & be om
ettersending og avklaring av opplysninger og dokumentasjon, jf. anskaffelsesforskriften § 23-5.

4.2 Tildelingskriterier

4.2.1 Tildeling pa grunnlag av hvilket tilbud som viser det beste forholdet
mellom pris og kvalitet

Tildeling av kontrakt skjer pa grunnlag av tilbudet som viser det beste forholdet mellom pris og kvalitet,
jf. anskaffelsesforskriften §§18-1 (1) c og 18-1 (3). Tildelingskriteriene er oppgitt i tabellen under.

Tabellen oppgir ogsa kriterienes vekt.

Tildelingskriterium | Vekt ' Dokumentasjonskrav

1. Pris 30 % | Prisskjema, vedlegg 4
2. Kuvalitet/Gjennomfering 70 % | Kravspesifikasjonen, vedlegg 3

4.2.1.1 Priskriteriet

Prisene skal fylles ut under steget “Produkter” i Mercell-portalen og skal i tillegg spesifiseres i vedlagt
prisskjema. Vedlegg 4.

Evaluering av pris vil bli gjort pa grunnlag av kontrollregnet, evt. korrigert tilbudssum som fremgar i
Mercell.

4.21.2 Kuvalitet/Gjennomferingsevne
Underkriteriene tilkjennegitt som «kategori B» i kravspesifikasjonen, vedlegg 3, danner grunnlag for
evaluering av dette tildelingskriteriet.

4.2.2 Evalueringsmodell

Ved evalueringen vil det for tildelingskriteriene, jf. pkt. 4.2, bli satt karakter. | karaktersettingen blir det
benyttet en karakterskala fra 1-10, der 10 er beste karakter. Karakteren som blir gitt for hvert
tildelingskriterium, multiplisert med vekt angitt i %, blir til kriteriets konkurransepoeng.

Karaktersettingen av kriteriet pris blir satt etter en lineser modell der lavest pris gis karakteren 10 og
lavest pris X1,5 gir karakteren 1.

Evalueringen av de kvalitative tildelingskriteriet blir gjort skjgnnsmessig likevel slik at evalueringen
gjenspeiler relevante og relative forskjeller mellom tilbudene.
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5 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming
5.1 Sprak

Samtlige dokumenter, og annen kommunikasjon knyttet til tilbudet skal veere pa norsk.

5.2 Kostnader ved utarbeidelse av tilbud

Leverander baerer selv alle kostnader relatert til tilbudet og deltakelsen i konkurransen.

5.3 Innlevering av tilbudet

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen.
Systemet tillater heller ikke a sende inn tilbud elektronisk via Mercell etter tilbudsfristens utlap.

Leverandgr har risiko for at tilbudet er levert innen fristen.

5.3.1 Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering

Leverander vil under innlevering av tilbudet bli bedt om en elektronisk signatur for & bekrefte at det er
aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet, samt at vedkommende har myndighet til & forplikte
leverandgren i samsvar med tilbudet.

5.3.2 Test av elektronisk signatur
Leverander kan teste sin elektroniske signatur ved & benytte lenken nedenfor:

https://my.mercell.com/m/DigitalSignature/Test.aspx?

5.4 Tilbudets utforming ved levering

Det bes om at tilbudet utformes i henhold til den disposisjon som fglger av dette
konkurransegrunnlaget.

Folgende dokumenter skal legges ved under fanebladet «<Dokumenter» i Mercell-portalen:

Tilbudsdokumenter Dokumenter som skal fylles ut

Dok 01 — Tilbudsbrev Fyll ut Vedlegg 1, Tilbudsbrev
Dok 02 — Kravspesifikasjon Fyll ut Vedlegg 3, Kravspesifikasjon
Dok 03 — Pristilbud Fyll ut Vedlegg 4, Prisskjema

Prisskjema skal leveres i Excel- og PDF-format. Alle PDF- filer skal leveres i format der tekst kan
kopieres.

5.5 Sladding av tilbud

Offentleglova (offl.) LOV-2006-05-19-16 § 23 tredje ledd, gir unntak for innsyn i tilbud, protokoller og
andre strategiske dokumenter fram til evaluering og valg av leverander er foretatt.

Etter dette tidspunkt er oppdragsgiver som hovedregel forpliktet til a gi innsyn i anbudsdokumentene,
med mindre opplysninger kan unntas offentlighet med hjemmel i lov eller forskrift, jf. offl. § 3.
Eksempel pa unntak som kan unntas offentlighet ogsa etter at man har valgt leverander, er
forvaltningslovens § 13, farste ledd nr. 2, som palegger oppdragsgiver taushetsplikt om forhold som er
a anse som forretningshemmeligheter. Det understrekes at det er Oppdragsgiver som har kompetanse
til & gjgre denne vurderingen overfor den som begjaerer innsyn.

Samlet tilbudspris vil imidlertid vaere a finne i anskaffelsesprotokollen og er dermed offentlig etter at
Oppdragsgiver har valgt leverandear.
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5.6 Forbehold

Eventuelle forbehold ma tydelig fremga i tilbudsbrevet, og skal vaere presise og entydige slik at
oppdragsgiver kan vurdere disse uten kontakt med tilbyder.

Forbehold som ikke lar seg kostnadsberegne vil kunne fgre til at tilbudet ansees som ufullstendig, og
kan bli avvist.
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6 KONTRAKTSTILDELING

6.1 Informasjon og begrunnelse for kontraktstildeling

Oppdragsgivers beslutning om hvem som skal tildeles kontrakt vil bli meddelt skriftlig til alle deltakerne
samtidig og i rimelig tid far kontrakt inngas. Med «kontrakt inngatt» menes tidspunktet da begge parter
undertegner kontrakten.

Tildelingen/meldingen vil inneholde begrunnelse for valget. Det vil i underretningen/meddelelsen
samtidig bli fastsatt en klagefrist pa tildelingsbeslutningen.

6.2 Kontrakt

Det vil bli inngatt kontrakt mellom oppdragsgiver og leverander for levering av de tjenestene som er
spesifisert i dette konkurransegrunnlaget med vedlegg.

Avtalen som blir inngatt vil veere basert pa SSA-B (Statens standardavtaler om konsulenttjenester
SSA-B.

6.2.1 Kontraktbetingelser

Avtalen vil, i tillegg til selve avtaledokumentet med partenes underskrifter, inneholde falgende
dokumenter:

Oppdragsgivers behov-/kravspesifikasjon
Spgrsmal og svar i Mercell
Leverandgrens tilbud

Protokoll fra kontraktsmgte

Endringsbilag

6.2.2 Krav til lenns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter

Kontrakten vil inneholde krav om Ignns- og arbeidsvilkar, dokumentasjon og sanksjoner i samsvar med
forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar av 8. februar 2008 nr. 112.

6.2.3 Krav til elektronisk faktura

Leverandegren ma kunne levere elektronisk faktura til oppdragsgivers fakturamottak i Elektronisk
handelsformat (EHF).

Leverandgren ma selv baere eventuelle kostnader leveranse av elektronisk faktura matte medfere for
denne.

Mer informasjon om elektronisk faktura finnes pa www.anskaffelser.no

6.2.4 Signering

Avtalen signeres elektronisk og gjagres tilgjengelig gjennom Mercell.

6.3 Leveranseoppfalging

Oppdragsgiver gijennomfgrer som hovedregel en evaluering av alle sine anskaffelser ved leveransens
avslutning, i tillegg til eventuelle «undervegsevalueringer» som kan bli aktuelle.

Oppdragsgiver vil allerede na varsle at det skal gjennomfgres en evaluering av leveransen og
leverandgren ved avslutning av avtaleperioden.

Oppdragsgivers dokumentasjon pa leverandgrens avvik i forhold til avtalevilkar, kan bli brukt som
egenreferanse under evaluering i senere anskaffelser/konkurranser.
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7 VEDLEGG

Anbudsdokumentene bestar av:

Dette konkurransegrunnlaget

Vedlegg 1: Tilbudsbrev

Vedlegg 2: Oppdragsbeskrivelse

Vedlegg 3: Kravspesifikasjon

Vedlegg 4: Prisskjema

Vedlegg 5: Referanseskjema tilbudt personell
Vedlegg 6, Forpliktelseserkleering

Vedlegg 7a, SSA-B

Vedlegg 7b, SSA-B, Bilag
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