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 Generell introduksjon 
 Om Oppdragsgiver 

AtB AS («Oppdragsgiver») er et mobilitetsselskap som har ansvaret for planlegging, koordinering, 

markedsføring og kjøp av rutegående kollektivtrafikk og utvikling av ny mobilitet i Trøndelag. 

 

AtB er ikke selv operatørselskap, men kjøper transporttjenester av flere transportselskaper som 

utfører den daglige driften. I tillegg til ordinær rutetransport har AtB ansvaret for skolekjøring i 

Trøndelag, samt bestillingstransport. 

 

Selskapet eies 100 % av Trøndelag fylkeskommune. Billettpriser fastsettes av Trøndelag 

fylkeskommune og hovedfinansieringskilder til AtB er tilskudd fra fylkeskommunen i tillegg til 

billettinntekter. 

 

For ytterligere informasjon – se www.atb.no.  

Kontaktperson for denne anskaffelsen er: Pål Øyvind Solbu 

Eventuelle spørsmål kan rettes til kontaktpersonen gjennom kommunikasjonsmodulen i Mercell. 

Det skal ikke være kontakt/kommunikasjon med andre personer hos oppdragsgiver hva gjelder 

denne konkurransen en nevnte kontaktperson. 

 

 Om anskaffelsen 
 
AtB skal gå over til et nytt billetteringssystem i august 2021 som bygger på Entur sitt 
billetteringssystem og AtB trenger dermed ny maskinvare som er kompatibelt til dagens og 
fremtidige standarder. AtB er derfor ute etter å kjøpe enheter som kan kobles til eksisterende 
maskinvare som til sammen vil utgjøre det maskinelle av billetteringssystemet for buss, båt og andre 
instanser.  
 
Det totale antallet Printere som ønsket kjøpt er estimert til ca. 580 stk.  
 
Det skal vedlegges en prisliste for enkeltartikler ved kjøp av 1, 10 og 50 enheter utover de 
opprinnelige 580 enhetene for når man trenger å kjøpe erstatninger av ødelagte enheter.  
 
  
AtB trenger en bærbar printer som skal kunne fastmonteres i buss og kommunisere med 
billetteringssystemet til AtB. Denne printeren skal kunne fastmonteres i form av et stativ som vi 
ønsker levert med printeren - hvor man enkelt kan ta ut printeren av stativet og ta med seg. Stativet 
med printeren skal kunne peke ut mot kunde slik at de har lett tilgang og skal ha som hensikt å skrive 
ut billetter.   
 

Fullstendig beskrivelse av leveransen følger av bilag 1 – kundens kravspesifikasjon. 

 

 

http://www.atb.no/
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 Tidsfrister 
 
Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen: 
  
Aktivitet Dato 

Publisering i Mercell 10.02.2021 

Frist til å stille spørsmål 22.02.2021 

Tilbudsfrist 25.02.2021 kl. 12.00 

Evaluering  Uke 9  

Tildeling og kontraktsignering Uke 10 

Vedståelsesfrist  31.05.2021 
 

 
Det gjøres oppmerksom på at tidspunktene etter tilbudsfrist er foreløpige, og kan bli gjenstand for 
justeringer. En eventuell forlengelse ab tilbudets vedståelsesfrist kan bare skje dersom 
leverandøren godkjenner dette. 

 

 Alternative og parallelle tilbud 

Kunden godtar ikke alternative eller parallelle tilbud. 

 

 Deltilbud 

Det er ikke adgang til å gi tilbud på deler av oppdraget. 

 

 Vedståelsesfrist 

Leverandøren må vedstå seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i punkt 1.3.  

 

 Vederlag 

Tilbyder har ikke krav på noen form for godtgjørelse for utarbeidelse, levering og oppfølging av 

tilbudet. 

 

 Gjennomføring av konkurransen 
 Konkurransegjennomføringsverktøy 

2.1.1 Generelt 

Konkurransen gjennomføres ved bruk av konkurransegjennomføringsverktøyet til Mercell. 

Registrering er gratis og skjer her: www.mercell.com. Det anbefales at tilbyderen benytter Chrome 

eller Firefox som nettleser. 

http://www.mercell.com/
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Dersom du har spørsmål relatert til bruken av Mercell, kontakt Mercell Support på telefon: + 47 21 

01 88 60 eller e-post: support@mercell.com. Det er tilbyderens ansvar å gjøre seg kjent med 

åpningstidene til Mercell Support.  

Tilbyderen skal kontakte Mercell Support dersom det oppstår problemer relatert til levering av 

tilbud. 

Vi oppfordrer alle leverandører til å levere tilbud i god tid før frist i punkt 1.3. Tilbud kan sendes 

flere ganger og revideres helt opp til fristen. Det er det siste leverte tilbudet som regnes som 

endelig.  

Tilbyderen har selv ansvaret for at tilbud er levert innen fristen. 

I Mercell er det mulighet til å bekrefte sin interesse for konkurransen, uten at dette binder 

leverandøren til å levere tilbud. Kunden ønsker at tilbydere bekrefter sin interesse for at vi skal få 

et innblikk i hvor mange leverandører/tilbydere/ som ønsker å delta i konkurransen. 

 

2.1.2 Elektronisk signatur ved levering av tilbudet 

Kunden gjennomfører konkurransen elektronisk og tilbudet signeres med et digitalt sertifikat.  

Tilbyder vil under innleveringsprosessen kunne bli bedt om en elektronisk signatur for å bekrefte at 

det er aktuell virksomhet som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan fremskaffes på 

www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.   

Kunden gjør oppmerksom på at det kan ta noen dager å få levert elektronisk signatur slik at denne 

prosessen settes i gang så snart som mulig.  

 

 Anskaffelsesprosedyre 

Konkurransen gjennomføres iht. lov om offentlige anskaffelser av 17.06.2016 nr. 73 og forskrift 

om innkjøpsregler i forsyningsforskriften av 12.8.2016 nr. 975 (heretter omtalt som forskriften). 

For denne anskaffelsen gjelder forskriftens del I. 

AtB forbeholder seg muligheten til å gjennomføre forhandlinger med en eller flere leverandører 

dersom dette anses som hensiktsmessig. 

Leverandørene oppfordres derfor på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette 

konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spørsmål ved uklarheter til kontaktperson 

gjennom kommunikasjonsmodulen i Mercell. 

 

 Oppdatering av konkurransegrunnlaget og tilleggsopplysninger 

Dersom noe i konkurransegrunnlaget er uklart eller ufullstendig eller det oppdages feil, ber vi 

leverandørene sende spørsmål skriftlig gjennom kommunikasjonsmodulen i Mercell.  

mailto:support@mercell.com
http://www.commfides.com/
http://www.buypass.no/
http://www.bankid.no/


                                                                                                                                                                
Prosedyreregler, anskaffelse av Printere 2021 
   
 

6 
 
 

Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt spørsmål og svar 

i anonymisert form, vil formidles samtidig i Mercell til alle leverandører som har meldt sin interesse 

for konkurransen.   

Innen tilbudsfristens utløp har oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer i 

konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.  

Det er leverandørenes eget ansvar å følge med på eventuelle endringer og tilleggsinformasjon som 

legges ut på Mercell. 

Frist for å stille spørsmål til Konkurransegrunnlaget, se fremdriftsplanen i punkt 1.3. 

Konkurransegrunnlaget vil bli oppdatert fortløpende ved behov.  

 

 Taushetsplikt 

Oppdragsgiver og deres ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til 

opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil 

være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. forskriften § 7-3, jf. forvaltningsloven 

§ 13. 

 

 Kvalifikasjonskrav 
 Skatteattest 

 

Kvalifikasjonskrav: Dokumenteres ved:  

Tilbyder skal ha ordnede forhold med hensyn 

til betaling av skatt, arbeidsgiveravgift og 

merverdiavgift. 

• Skatteattest. Attesten skal ikke være 

eldre enn 6 måneder regnet fra 

tilbudsfristens utløp. Eventuelle 

restanser eller andre misligheter må 

begrunnes. 

 

 Organisatorisk og juridisk stilling 

Kvalifikasjonskrav: Dokumenteres ved: 

Leverandørene skal være et lovlig etablert 

foretak. 

• Firmaattest  

 

 Finansiell og økonomisk stilling 

Kvalifikasjonskrav: Dokumenteres ved: 

Leverandøren skal ha tilstrekkelig finansiell 

kapasitet til å kunne oppfylle kontrakten. 

Kredittvurdering/rating, ikke eldre enn 3 

måneder og som baserer seg på siste kjente 
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Kredittverdighet uten krav til sikkerhetsstillelse 

vil være tilstrekkelig til å oppfylle kravet. 

regnskapstall. En rating skal være utført av 

offentlig godkjent kredittvurderingsinstitusjon. 

 

 

 

Dersom leverandøren av gyldige grunner ikke kan fremlegge den dokumentasjon Kunden har 

anmodet om, kan han godtgjøre sin økonomiske og finansielle stiling med ethvert annet dokument 

som Kunden kan akseptere. 

 

 Tildelingskriterier og evaluering 
 Tildelingskriterier 

 

Tildeling av kontrakt vil skje på bakgrunn av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris 

og de øvrige tildelingskriteriene. 

Tilbudene vil vurderes ut ifra pris, produktkvalitet og leveringstid. 

 

 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming 
 Innlevering av tilbud 

Tilbud skal inngis via Mercell, innen tilbudsfristens utløp, se punkt 1.3. Det aksepteres ikke 

at tilbud mottas på annen måte. 

 

 Tilbudets utforming 

Tilbudet skal leveres etter den utforming det elektroniske systemet for innlevering angir. 

Det bes om at tilbudet utformes i henhold til den disposisjon som følger av dette 

konkurransegrunnlaget. Tilbyder er selv ansvarlig for at alle spørsmål, krav og avklaringspunkter 

besvares/belyses og dokumenteres i tilbudet. 

Følgende dokumenter skal legges ved under fanebladet «Dokumenter» i Mercell-portalen: 

• Vedlegg 1 Tilbudsskjema 

• Vedlegg 2 Skjema for avvik 

• Vedlegg 3 Egenerklæring 

• Vedlegg 4 Retningslinjer for sladding 

• Utfylt kontraktutkast SSA-K 

• Utfylt bilag til SSA-K 

Tilbudet skal ikke inneholder brosjyrer eller annet kommersielt materialet dersom ikke dette har 

saklig sammenheng med svaret i tilbudet. 
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 Språk 
Tilbudet skal leveres på norsk. Vedlegg til tilbudet av teknisk karakter, teknisk dokumentasjon mv, 

kan være på norsk, engelsk, svensk eller dansk.  

Eventuell kommunikasjon under anskaffelsesprosedyren, herunder eventuelle avklaringer og 

forhandlinger, skal skje på norsk.  

 

 Offentlighet 

Oppdragsgiver er underlagt offentleglova med derav følgende innsynsrett i tilbud som Kunden har 

mottatt. Innsyn i tilbud i denne konkurransen vil ikke bli gitt før valg av tilbyder er gjort. Hvis 

tilbudet inneholder forretningshemmeligheter, skal tilbyder også levere en komplett versjon av 

tilbudet hvor forretningshemmeligheter er sladdet. Tilbyder må begrunne/vise til paragraf ved 

sladding, se Bilag 2. Det vises for øvrig til Bilag 5 Retningslinjer for sladding av tilbud.  

Oppdragsgiver gjør oppmerksom på at vi uansett vil ta selvstendig stilling til om opplysningene 

anses som forretningshemmeligheter/unntatt offentlighet. Ved tvilstilfeller vil Kunden ta dette opp 

med den enkelte tilbyder.  

 

 Tilbudsåpning 

Tilbudene åpnes etter tilbudsfristens utløp. Tilbydere har ikke anledning til å være tilstede under 

tilbudsåpningen. 

 

 Behandling av tilbudet 

I Mercell blir tilbudet registrert med dato og tidspunkt for innlevering.  

Tilbydere kan, innenfor de grenser som følger av regelverket, bli bedt om tilleggsopplysninger 

dersom dette anses nødvendig. 

Oppdragsgivers eventuelle behov for avklaringer av tilbudet vil bli meddelt skriftlig via Mercell.  

Alle tilbud er bindende til utløpet av vedståelsesfristen, se punkt 1.3, med mindre tilbudet skriftlig 

blir uttrykkelig avvist av Kunden. 

 Avvik  

Dersom tilbudet er ment å avvike fra KGL med tilhørende vedlegg, herunder om det er tatt avvik, 

skal dette fremgå av Bilag 2 Skjema for avvik. Alle forhold skal være beskrevet presist og entydig, 

og skal være prissatt. Oppdragsgiver plikter selv å vurdere og fastsette priskonsekvensen av alle 

avvik.  

Avvik som ikke er presisert i tilbudet, vil ikke kunne påberopes ved kontraktgjennomføringen.  

Tilbud som inneholder vesentlige avvik, vil bli avvist. 
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 Avvisning av tilbud 

Tilbud som er ufullstendige, uklare, inneholder vesentlige forbehold mot kontraktsvilkår, vesentlige 

avvik fra kravspesifikasjonen, eller som er levert for sent vil bli avvist. 

Tilbyder som får sitt tilbud avvist vil få skriftlig melding om dette med begrunnelse for avvisningen. 

 

 Avslutning av konkurransen  
 

 Informasjon og begrunnelse for kontraktstildeling 

Oppdragsgiver informerer alle tilbydere skriftlig og samtidig om hvem Oppdragsgiver har til hensikt 

å tildele kontrakten til så snart valg av tilbud er avgjort, se fremdriftsplan i punkt 1.3. 

 

Meddelelsen vil inneholde en kort begrunnelse for valget. I henhold til forskriften Del 1 er det ikke 

krav om karensperiode, og kontrakten vil bli signert kort tid etter meddelelsen.    

 Avlysning av konkurransen 

Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen eller forkaste samtlige tilbud dersom det foreligger saklig 

grunn til det. Kunden tar forbehold om finansiering og at kontraktsverdien er innenfor de 

økonomiske rammene for anskaffelsen. 
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