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Anskaffelse av Smarte avfallsbeholdere 
1. Beskrivelse av Trondheim bydrift sitt behov 
Formålet med anskaffelsen er å anskaffe komprimerende avfallsbeholdere med tilkobling til et 
digitalt nettbasert overvåkningssystem, såkalte smarte avfallsbeholdere. Avfallsbeholderen 
skal gå på solcellestrøm. Avfallsbeholderen må kunne holdes i drift til enhver tid gjennom 
hele året ved bruk av solcellepanel. Smarte avfallsbeholdere skal forvaltes, eies og driftes av 
Trondheim Bydrift. 
 
Trondheim kommune, ved Trondheim bydrift forventer å kjøpe smarte avfallsbeholdere 
til et beløp mellom 1-5 millioner kroner NOK eks.mva per år. Beløpet er et estimat og er 
ikke på noe vis forpliktende for Trondheim kommune i henhold til kjøp av antall 
avfallsbeholdere.  
 
Driften (tømming) av smartavfallsbeholderne skal utføres av Trondheim bydrift. 
Avfallsbeholderne må være enklest mulig å tømme for vårt driftspersonell, herunder bør det 
være minst mulig bruk av manuell kraft. Leverandøren skal gjennomføre opplæring i bruk av 
avfallsbeholderne mot Trondheim bydrift sine ansatte. Dette skal være en del av leveransen. 
Det bør leveres brukermanual og servicemanual som begge skal være på norsk.  

 
Den overordnede målsettingen med anskaffelsen er å implementere avfallsbeholdere som har 
en større avfallskapasitet enn dagens avfallsbeholdere og som kan avleses i realtid, slik at 
tømming kan utføres ved reelt behov. Dette vil i praksis føre til en positiv miljøeffekt 
gjennom redusert transportbehov og forurensning. I tillegg kommer effekten av redusert 
behov for kjøring i gågater og friområder med større biler.  

 
De komprimerende avfallsbeholderne må være utstyrt med sensorer som måler fyllingsgrad 
og varsler tømmebehov samt GPS slik at avfallsbeholderne kan lokaliseres i kartløsning. Data 
skal kunne overføres til en digital plattform så regelmessig at det er mulig for Trondheim 
bydrift å gjennomføre tømming av avfallsbeholderne så snart de er fulle. Det er behov for 
regelmessig og hyppig oppdatering av data. Trondheim bydrift skal gis tilgang til den digitale 
plattformen som muliggjør avlesning og håndtering av varsler. Dette må kunne følges med på 
via pc, nettbrett eller mobiltelefon. Videre skal data kunne overføres/konverteres/hentes til 
Trondheim kommunes systemer for å forenkle oppfølgingen fra Trondheim bydrift sin side. 
Det skal inngås en databehandleravtale ved kontraktsinngåelse.  
 
Avfallsbeholderne skal kunne brukes av alle brukergrupper, derfor vil det bli vektlagt hvor 
godt avfallsbeholderen  oppfyller relevante krav til universell utforming. Høyde til 
innkastluke og kraften som må benyttes for å åpne innkastluken er viktige momenter herunder 
bruk av fotpedal.  
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Avfallsbeholderne skal stå ute i Trondheims gater, friluftsområder, parker og badeplasser, og 
det er derfor behov for robuste avfallsbeholdere som tåler ytre påvirkning fra både vær og 
mennesker. Avfallsbeholderne skal også stå i Trondheim sentrum hvor det ferdes mye folk, og 
det er derfor viktig for Trondheim bydrift med god kapasitet. Samtidig er det viktig at 
avfallsbeholderen ikke blir for ruvende, da den skal benyttes på forskjellige områder i 
kommunen og det er begrenset hvor stor plass en slik avfallsbeholder kan ta.  
 
Avfallsbeholderne skal være nøytrale og passe inn med øvrige avfallsbeholdere i Trondheim. 
Derfor skal avfallsbeholdere leveres i RAL6012.  
 
Avfallsbeholderen skal profileres med ønsket profilering. Se vedlagt bilde, figur 1.  Det skal 
ikke være annen reklame på avfallsbeholderne. Eventuelt produktnavn som er synlig skal ha 
en diskret utforming og plassering. 

 
Det skal være piktogram(er) på forside av beholder ved innkast som sier noe om avfallet som 
skal og kan kastes i avfallsbeholderen. For eksempel sigarettsneiper/ plast/ papir. 
Avfallsbeholderen bør ha løsning for å kunne sette flasker/bokser i som kan henge på siden av 
avfallsbeholderen med tanke på pant. Det bør være mulig å utstyre avfallsbeholderen med 
integrert askebeger.  
 
Trondheim bydrift tenker framover i tid og ønsker derfor at  avfallsbeholder skal ha mulighet 
til Wi-Fi Hotspot med webportal hvor man kan stille inn surfemengde, velkomstside, sperre 
for ulovlige sider og lignende. 
 
Leverandør skal si noe om lagerstatus og leveringstid. Ved behov for å bytte ut deler eller hele 
beholdere må leverandør si noe om forventet leveringstid på dette.  
 
Avfallsbeholderen bør være så miljøvennlig som mulig. Leverandøren bør i hele produktets 
levetid sørge for, fra produksjon, levering og avhending, så lav miljøpåvirkning som mulig.  

 
Leverandøren skal være ansvarlig for at avfallsbeholderen leveres ferdig i henhold til 
kravspesifikasjon. 
 

2. Krav 
Leverandøren må bekrefte om punktet er oppfylt. Alle krav som er MÅ-krav er minstekrav og 
må være oppfylt for å kunne delta i konkurransen. Alle BØR-krav vil bli evaluert under 
tildelingskriteriet kvalitet.  
 

2.1 Generelle krav 
 
Pos
t 

Krav  
 

Kryss 
av 
med 
ja/nei 

Leverandørens beskrivelse 
Leverandøren gir en beskrivelse 
av hvordan kravet er oppfylt 

M = 
MÅ-
krav 
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på om 
kravet 
er 
oppfyl
t 

B= 
BØR-
krav 

1. 
 

Strømforsyning i form av eget 
solcellepanel for drift av 
komprimeringsmekanisme og 
påkrevd elektronikk. 
Avfallsbeholderen må kunne 
holdes i drift til enhver tid 
gjennom hele året ved bruk av 
solcellepanel. Det vil ikke være 
mulighet for andre strømkilder.  

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M  

2. Komprimeringsløsning for 
avfall.  <Leverandøren skal gi en 

beskrivelse her> 
M 

3.  Avfallsbeholderen skal kunne 
benyttes under komprimering. 
Det vil si at luken ikke skal 
stenges ved komprimering slik at 
den til enhver tid er tilgjengelig 
så lenge beholderen ikke er full. 
Dette for å ivareta beholderens 
funksjon store deler av tiden.  

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 

4.  Innerbeholder skal ha minimum 
110 liters kapasitet (FØR 
komprimering.)  

 
<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 
 
 

5.  Innerbeholder skal leveres med 
løfteanordning for å sikre god 
ergonomisk tømming både 
manuelt og mekanisk. 

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 

6.  Innkastluke må være utstyrt med 
håndtak.  <Leverandøren skal gi en 

beskrivelse her> 
M 

7.  Avfallsbeholderen må være 
låsbar og utstyrt elektronisk 
låsesystem som fungerer med 
NFC. 
 

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 

8.  Avfallsbeholderen skal leveres 
med montert betongfundament.  
Minimum 60 kg. 

 
<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 

9.  Avfallsbeholderen med 
fundament skal enkelt kunne 
flyttes/ løftes ved bruk av 
kranbil. 

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 
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10.  Avfallsbeholdere skal leveres i 
RAL 6012.  <Leverandøren skal gi en 

beskrivelse her> 
M 

11.  Avfallsbeholder skal ha mulighet 
for dekor/profilering. 
Profileringen skal være 
minimum A2-størrelse.  

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 

12.  Avfallsbeholder skal være robust 
og beregnet for bruk utendørs i 
det offentlige rom og tåle 
nordisk klima.  

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 

13.  Avfallsbeholderen skal ha 
innebygget GPS.  <Leverandøren skal gi en 

beskrivelse her> 
M 

14.  Avfallsbeholderens modem må 
kunne kommunisere via 
gjeldende 4G/ 5G eller lignende i 
avfallsbeholderens levetid. 

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 

15.  Avfallsbeholders programvare 
må holdes oppdatert i 
avfallsbeholderens levetid og er 
en del av leveransen. 

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 

16.  Den digitale plattformen og alle 
apper og lignende må ha nordisk 
språk. 

 
<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 

17.  Det skal være mulighet for 
innvendig utskiftbar sekk i 
innerbeholder 

 
<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 

18.  Det må være mulighet for 
utskiftbar engangs ilegg/ innlegg 
i kasteluken. 

 
<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

M 

19.  Avfallsbeholderen bør ha 
avtakbare sidepaneler for å lett 
kunne skifte ut paneler for 
profilering samt ved skader på 
beholderen.  Panelene skal enkelt 
kunne skiftes ut. Ved bruk av 
foliering skal denne ha samme 
levetid som beholderen. 

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

B 

20.  Avfallsbeholderen må ha 
mulighet for å kaste inn søppel 
uten bruk av hender, for 
eksempel ved hjelp av et lett 
trykk med fotpedal.  

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

B 

21.  Maks størrelse på ytterbeholder 
er:  

● Høyde 150 cm 
 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

B 
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● Bredde 70 cm 
● Dybde 70 cm 

22.  Avfallsbeholder skal være 
universelt utformet slik at den 
kan benyttes av flest mulig 
brukergrupper. 

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

B 

23.  Avfallsbeholder bør være 
utformet slik at det er vanskelig å 
hensette avfall på toppen av 
avfallsbeholderen. 

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse her> 

B 

24.  Det bør være minst 5 års garanti 
på avfallsbeholderen.  <Leverandøren skal gi en 

beskrivelse her> 
B 

 
 

2.1.1 Opsjon, smart avfallsbeholder uten komprimator 
Oppdragsgiver vil vurdere å anskaffe samme type smarte avfallsbeholder, men uten funksjon 
for komprimering. Dette framgår i prisskjema i tilbudsbrevet.  
 

3 Krav til måledata i avfallsbeholderne 
 
 
Post Krav  

 
Kryss 
av 
med 
ja/nei 
på om 
kravet 
er 
oppfylt 

Leverandørens beskrivelse 
Leverandøren gir en beskrivelse av 
hvordan kravet er oppfylt 

M = 
MÅ-
krav 
 
B= 
BØR-
krav 

25.  

Registrering av 
fyllingsgrad skal  
registrere minst 80% av 
tiden (Oppetid) 

 

<Leverandøren skal gi en beskrivelse 
her> 

B 

26.  

Avfallsbeholder skal 
registrere fyllingsgrad, og 
registrere når de nærmer 
seg fulle.  

 

<Leverandøren skal gi en beskrivelse 
her> 

M 

27.  

Det skal være mulig å se 
når avfallsbeholdere er 
ute av drift, for eksempel 
ved at de ikke lenger er 
registrert i systemet. 

 

<Leverandøren skal gi en beskrivelse 
her> 

M 

28.  Systemet skal fange opp å 
gi beskjed om  <Leverandøren skal gi en beskrivelse 

her> 
M 
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avfallsluken ikke er 
lukket.  

29.  
Avfallsbeholder skal 
registrere antall 
tømminger. 

 
<Leverandøren skal gi en beskrivelse 
her> 

M 

30.  

Avfallsbeholder skal 
utstyres med sensor eller 
lignende som teller antall 
åpninger/ bruk. 

 

<Leverandøren skal gi en beskrivelse 
her> 

M 

31.  

Avfallsbeholder skal 
registrere nåverdi på 
spenning (volt) tilstand 
på batteri samt ha 
muligheten til å se 
alarmhistorikk. 

 

<Leverandøren skal gi en beskrivelse 
her> 

M 

 

3.1 Krav til innhenting av data om avfallsbeholderne 
 

Post Krav Kryss av 
med 
ja/nei på 
om 
kravet er 
oppfylt 

Leverandørens beskrivelse 
Leverandøren gir en beskrivelse av hvordan 
kravet er oppfylt 

M = 
MÅ-
krav 
 
B= 
BØR-
krav 

32.  Data om avfallsbeholderne 
skal være både tilgjengelig i 
et digitalt system for å 
visualisere dataene, samt 
visualiseres i et 
kart.(app/nettside/osv.), og 
utleveres til Trondheim 
bydrift digitalt. 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 

33.  
 

Data om avfallsbeholderne 
må kunne hentes/være 
tilgjengelige ved bruk av et 
REST API eller via FTP. 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 

34.  
 

Leverandør må levere 
fullstendig dokumentasjon for 
grensesnitt for datautlevering 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 

35.  
 

Data om avfallsbeholderne 
må leveres på kjente, åpne 
format. F.eks. JSON, CSV, 
TSV. 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 
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36.  APIet/grensesnittet med 
maksimalt tre times 
forsinkelse fra 
deteksjonstidspunkt. 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 
 

37.  Løsningen tillater innhenting 
av data minst 95% av tiden i 
driftsperioden. (Oppetid: 24 
timer i døgnet, 7 dager i uka). 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 

38.  Tidspunkter knyttet til data 
som overføres til Trondheim 
bydrift skal registreres i UTC 
(Universal Coordinated Time) 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 

39.  Systemet skal sende varsler/ 
rapporter per e-post, sms, app 
eller lignende. 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 

 

3.1.1 Krav til håndtering av data om avfallsbeholderne 
 

Post Krav  
 

Kryss 
av med 
ja/nei på 
om 
kravet 
er 
oppfylt 

Leverandørens beskrivelse 
Leverandøren gir en beskrivelse av hvordan 
kravet er oppfylt 

M = 
MÅ-
krav 
 
B= 
BØR-
krav 

40.  
 
 
 
 
 
 

Sensordata som innhentes i 
løpet av hele perioden skal 
tilhøre Trondheim bydrift, uten 
restriksjoner og kan kun brukes 
av leverandør etter skriftlig 
godkjennelse fra Trondheim 
bydrift. Bruk relatert til oppsett, 
drifting og feilsøking tillates til 
bruk innad hos leverandør. 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 

41.  
 
 

Leverandøren skal legge frem 
dokumentasjon på 
informasjonssystemets 
utforming og 
sikkerhetsløsninger. 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 

42.  Trondheim bydrift skal stå som 
administrator i systemet og skal 
administrere tilgangen til 
systemet.Trondheim bydrift 
skal stå som administrator i 
systemet og skal administrere 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 
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tilgangen til systemet for sine 
brukere (opptil 100 brukere). 

43.  Løsningen må kreve at bruker 
autentiseres for å gi Trondheim 
bydrift tilgang til sensordata. 
F.eks. med brukernavn/passord. 
Det kan forventes behov for 
opptil 100 brukerkontoer. 

 <Leverandøren skal gi en beskrivelse her> M 

 
4. Opplæring 
Leverandøren må bekrefte om punktet er oppfylt. Alle krav som er MÅ-krav er minstekrav og 
må være oppfylt.  
 
Post Krav  

 
Kryss av 
med 
ja/nei på 
om kravet 
er oppfylt 

Leverandørens beskrivelse 
Leverandøren gir en beskrivelse av 
hvordan kravet er oppfylt 

M = 
MÅ-
krav 
 
B= 
BØR-
krav 

44.  

Leverandør står for all 
nødvendig opplæring av 
Trondheim bydrifts 
driftspersonell og 
administrativt personell i 
bruk og tømming av 
avfallsbeholder, samt 
bruk av programvare og 
digital plattform.  
  

 

<Leverandøren skal gi en 
beskrivelse av hvordan opplæringen 
vil bli gjennomført> 

M 

 

5. Leveringssted 
 
Leveringssted Valøyvegen 15, 7004 Trondheim 
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Figur 1.: Profileringen Trondheim kommunes logo. 
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