Kravspesifikasjon nasjonal lederutdanning for
primaerhelsetjenesten
Bilag 1 og 2



Bilag 1 Kundens beskrivelse av Oppdraget

Avtalen punkt 1.1 Avtalens omfang

1. Innledning

Helse- og omsorgsdepartementet har gitt Helsedirektoratet i oppdrag & gjennomfare en anskaffelse av
nasjonal lederutdanning for primaerhelsetjenesten. Malet er & tilby utdanning pa masterniva til ledere i
kommunale og fylkeskommunale helse- og omsorgstjenester fra hgsten 2021. Helsedirektoratet gnsker
a innga avtale om & gjennomfare en lederutdanning for ledere i hele landet innen kommunale og
fylkeskommunale helse- og omsorgstjenester. Dette er en viderefering av dagens nasjonale
lederutdanning for primeerhelsetjenesten etter at naveerende avtale med Handelshgyskolen BI som
utlgper ut varen 2021. Utdanningen skal kunne gjennomfgres som en frittstaende modul tilsvarende 30
studiepoeng og kunne inngd i en mastergrad i ledelse.

Helsedirektoratet samarbeider med Kommunesektorens organisasjon (KS) om gjennomfgring av
nasjonal lederutdanning for primerhelsetjenesten og anskaffelse av ny lederutdanning. KS er den
starste arbeidsgiverorganisasjonen i offentlig sektor, der alle norske kommuner og fylkeskommuner er
medlemmer. KS har de siste arene hatt en stor satsning pa ledelse i kommunesektoren, bade gjennom
10-FAKTOR (www.10faktor.no), som er et verktgy for utvikling av ledere, medarbeidere og
virksomhet, og Guide til god ledelse (https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/ledelse-og-
organisering/guide-til-god-ledelse/), for a styrke ledere i kommunal sektor. God ledelse handler om &
vise gjennomfaringskraft, mestre styring, vaere tydelig i rollen som leder og legge til rette for mestring
og motivasjon hos medarbeidere. | tillegg er det viktig & bygge en kultur for nyskaping og lering, godt
arbeidsmiljg og hay etisk bevissthet.

2. Formadlet med nasjonal lederutdanning

Nasjonal lederutdanning for primzrhelsetjenesten skal bidra til a styrke kandidatene i deres lederrolle i
den kommunale og fylkeskommunale helse- og omsorgstjenesten. Utdanningen skal gjere lederne i
stand til & veere veivisere for god drift, samspill med omgivelsene, skape lering, mestring og utvikling
av egen og ansattes kompetanse og dra nytte av forskning og utvikle ferdigheter innen innovasjon,
endringsledelse og bruk av ny teknologi.

3. Malgruppe

Malgruppen for utdanningen er mellomledere i kommunale og fylkeskommunale helse- og
omsorgstjenester. De ma som hovedregel inneha en lederjobb under studiet og ha personal- og
gkonomiansvar. Dette er enhets-/virksomhetsledere som rapporterer direkte til kommunaldirektar- eller
kommunedirektgrniva (tidligere radmannsniva) eller til fylkestannlege- eller fylkesradmannsniva.
Avdelingsledere og andre med relevant lederansvar kan ogsa sgke opptak. Eventuelle ledere uten formell
utdanning pa bachelorniva skal kunne tas opp pa serskilte vilkar.

Det skal gis mulighet til at hele eller deler av en ledergruppe i enkelte kommuner og/eller fra
samarbeidende kommuner og fylkeskommuner skal kunne delta pa utdanningen samtidig. Hensikten er
a bidra til felles lederutvikling og a etablere ledernettverk. Deltakerens nermeste leder skal involveres
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bade i forkant og underveis i programmet, bl.a. for & bli enige om malet med a delta og forankring av
deltakerens prosjektarbeid i studiet.

KS/PAI-registeret anslar at det samlet er om lag 11 200 ledere i helse- og omsorgstjenesten i kommunene
og i overkant av 100 i tannhelsetjenesten i fylkeskommunene i landet. Kommunene og
fylkeskommunene er organisert ulikt. Malgruppen for studiet er ledere i hjemmebaserte og
institusjonsbaserte omsorgstjenester, herunder sykehjem og omsorgsboliger, i psykisk helse- og
rustjenester, forebyggende helsetjenester, i rehabiliterings- og habiliteringstjenester og kommunale
legetjenester mv. | fylkeskommunene er malgruppen primeert overtannleger og klinikkledere i den
offentlige tannhelsetjenesten.

Malgruppen til det nye topplederprogrammet som tilbys fra hgsten 2020, https://www.bi.no/studier-
og-kurs/kurs/corporate/topplederprogram-for-kommune--og-spesialisthelsetjenesten/, er toppledere i
kommunale helse- og omsorgstjenesten og spesialisthelsetjenesten. Kommunale toppledere vil her
veere kommunaldirektgrer/kommunalsjefer/helse- og omsorgssjefer som har ansvar pa strategisk niva.
De inngar ikke i malgruppen for dette utdanningsprogrammet.

4. Utfordringsbildet

| utfordringsbildet inngar et skende behov for omsorgstjenester og helsehjelp i befolkningen, blant
annet grunnet den demografiske utviklingen og endringer i sykdomspanorama, utfordringer med a
rekruttere kvalifisert helsepersonell og gkende ubalanse mellom tilbud og ettersparsel av helse- og
sosialpersonell. Det er videre utfordringer med hgyt sykefraveer, utstrakt bruk av deltidsstillinger og
hay turnover. I tillegg mangler en stor andel ansatte formell kompetanse, iseer i hjemmebaserte
tjenester og i sykehjem/institusjoner.

Demografiske endringer med flere eldre og gkt omsorgshyrde! vil medfgre utfordringer for de
kommunale helse- og omsorgstjenestene framover. A sikre barekraft med gkning i antall eldre og
yngre brukere med komplekse og sammensatte behov, krever at tjenestene ma gjennomga store
endringer. | tillegg har utfordringene med korona-pandemien satt helse- og omsorgstjenesten under et
stort press, og veert preget av uforutsigbarhet og bekymring for fremtiden. Ledere har blitt kriseledere
som ma vere Kreative og tydelige i sin lederrolle. De ma legge til rette for en smidig og fleksibel
hverdag der komplekse problemstillinger skal lgses. Mer enn noen gang er det viktig & mobilisere
ressurser hos brukerne, pargrende og innbyggerne for a skape gode, helsefremmende lokalsamfunn
som ivaretar eldre og sarbare grupper.

Ledere ma ha innsikt i helse- og velferdsteknologiens muligheter og begrensninger. Dette stiller krav
til kunnskap og erfaring med a lede store endringer og omstillingsprosesser med tilpasning av nye
arbeidsformer, ny teknologi og organisering av tjenestene. Ledere ma sette mal som skaper mening for
medarbeiderne, skaper gode og inkluderende prosesser, viser tillit, skaper trygghet og mobiliserer til
innsats for videreutvikling av tjenestene. Dette omfatter bl.a. kunnskap om endringsledelse i
forbindelse med implementering av velferdsteknologiske lgsninger og gevinstrealisering (helsegevinst
og indirekte helsegevinst).

1 SSB definerer omsorgsbyrde som forholdet mellom antall personer over 65 &r og antall personer i alderen 20
til 64 ar
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De kommunale helse- og omsorgstjenestene har store ledelsesutfordringer med redusert gkonomisk
handlingsrom, teffe prioriteringer, gkt krav til kvalitet pa tjenester og en rask teknologisk utvikling. |
tillegg har kommunene ansvar for a tilby dggndrift av tjenester til brukere og pasienter som er i
krevende livssituasjoner og har omfattende og sammensatte lidelser og behov. Samtidig har sektoren
rekrutteringsutfordringer, stort lederspenn med mange ansatte, mange uten formell helse- eller
sosialfaglig utdanningsbakgrunn, hayt sykefravaer og hgy bruk av deltidsstillinger. Flere og raskere
utskrivninger av pasienter fra spesialisthelsetjeneste gir gkte behandlings-, rehabiliterings- og
omsorgsoppgaver til de kommunale helse- og omsorgstjenestene.

Utfordringsbildet vil se ulikt ut i kommunene. Ifglge SSBs befolkningsframskrivinger vil aldringen bli
sterkest i distriktene, og flyttemgnstrene forsterker aldringen gjennom at unge flytter til byen. Mer enn
hver tredje innbygger i flere distriktskommuner vil ha passert 70 ar i 2040. Demografiske endringer
med flere eldre og gkt omsorgsbyrde vil medfgre utfordringer for de kommunale helse- og
omsorgstjenestene i tiden framover. A sikre en barekraftig tjeneste med gkning i antall eldre og yngre
brukere med komplekse og sammensatte behov, krever endring og innovasjon i tjenestene. Disse
utfordringene ma mgtes bl.a. med tverrfaglig teamarbeid, koordinering, hayere utdanningsniva og
bruk av velferdsteknologi.

Den fylkeskommunale tannhelsetjenesten star overfor store endringer og har behov for bedre
rekruttering til lederstillinger, styrket ledelse og utvikling av ledelseskompetanse. Den offentlige
tannhelsetjenesten er ofte organisert med et stort lederspenn med mange ansatte pa ulike lokasjoner.
Regionreformen gir nye utfordringer knyttet til ledelse ved sammenslainger og etablering av nye
organisasjoner innen tannhelsetjeneste.

Behovet for styrket ledelseskompetanse gjelder ogsa etablering og drift av regionale odontologiske
kompetansesentra. Dette krever at tjenesten ma jobbe pa nye mater. Det vil veere et serlig behov for
lederutvikling knyttet til ledelse av kompetansemiljgene, som har nye oppgaver innen bl.a. forskning
o0g innovasjon, spesialisttannhelsetjenester, fagutvikling og deltakelse i spesialistutdanning av
tannleger.

Demografiske endringer gir utvidelse av brukergrupper som etter tannhelsetjenesteloven har
rettigheter til ngdvendig tannhelsehjelp. Dette gjelder bl.a. gruppen eldre i og utenfor institusjoner i
den kommunale helse- og omsorgstjenesten. Disse utfordringene ma mgtes bl.a. med gkt kompetanse,
tverrfaglig samarbeid, koordinering med kommunale tjenester inkl. fremtidig bruk av
velferdsteknologi.

Det er dermed stort behov for omstilling og innovasjon i tjenestene. Ledere og medarbeidere er
kommunenes viktigste ressurs for a sikre kvalitet i tjenestene. Innbyggerne ma settes i sentrum.

5. @konomiske rammer

Midler til satsingen dekkes over kapittel 761, 765 og 770 i statsbudsjettet. Det tas forbehold om
bevilgning gjennom Stortingets behandling av de arlige budsjetter. Totalt er det avsatt inntil 22,5
millioner kroner arlig til ledelsessatsningen. Av disse vil inntil 21 millioner kroner benyttes til
leverandgr av lederutdanningen. 1,5 millioner kroner av totalbelgpet er planlagt benyttet av
Helsedirektoratet bl.a. til & dekke ekstern evaluering av utdanningen, samt andre utgifter knyttet til
gjennomfaringen. Dersom belgpet pa 1,5 millioner kroner ikke vil bli benyttet i sin helhet de enkelte ar,




vil disse kunne overfares til leverandgr etter neermere avtale. De kommer da i tillegg til 21 millioner
kroner arlig. Eventuell utvidelse av lederutdanningen vil finansieres serskilt.

Utdanningskostnadene dekkes av de statlige midlene. I tillegg ma kommuner og fylkeskommuner
forplikte seg til & gi studentene fri for & delta pa obligatoriske samlinger og ved eksamen. Andre utgifter
som reise, opphold, leremidler og eventuell frikjgp/vikar ma finansieres av kommunen/
fylkeskommunen eller av deltakeren.

Leverander ma bidra til at flest mulig av deltakerne fullfgrer utdanningen og at frafall hindres. Det ma
framga hvor stor kapasitet i form av antall deltakere og antall leresteder leverander kan sgrge for. Det
antas at bevilgningen vil vaere pd omtrent samme niva de pafalgende ar i kontraktsperioden. Det tas
forbehold om Stortingets bevilgninger til formalet for det enkelte budsjettar.

Det kan veere behov for justeringer av innhold og organisering i kontraktsperioden. Slike justeringer
bar blant annet ta utgangspunkt i leveranders og deltakeres evaluering av studiet, samt ekstern
evaluering. Spgrsmal om endringer vil vere gjenstand for diskusjon i styringsgruppe og med
oppdragsgiver.

6. Krav til oppdraget

I punktene nedenfor (7 og 8) fremkommer oppdragsgivers krav til oppdraget. Leverandgr skal i bilag 2
beskrive hvordan kravene vil bli oppfylt til i henhold til beskrivelsene og dokumentasjonen som
ettersparres.

7. Omfang, innhold og rammer

Utdanningen skal kunne gjennomfares som en frittstiende modul pa 30 studiepoeng. Den skal ogsa
kunne innga i en mastergrad i ledelse. Programmet ma veere klart for oppstart hgsten 2021.

Utdanningen skal gjennomfegres pa deltid, men ikke over lengre tidsrom enn ett ars varighet.
Utdanningsstart er fortrinnsvis hver hgst. Oppdragsgiver kan gi fgringer for prioriteringer ved utvelgelse
av studenter. Studentopptaket vil forega i et samarbeid mellom leverandgr, KS og Helsedirektoratet. Det
forventes at leverander ivaretar de formelle kravene til deltakernes forkunnskaper og rett til opptak pa
et masterstudium.

Utdanningen skal legges opp pa en mate som gjar det mulig & kombinere studiet ved siden av ordinzr
jobb som leder. Studiet skal vaere erfaringsbasert bl.a. ved at studentene skal benytte erfaringer og
kunnskap fra egen lederpraksis i studiet. Prosjektoppgave og arbeidskrav ma vere koblet til deltakernes
arbeidssituasjon og arbeidshverdag og kunne gi bidrag til ngdvendige endringer eller utviklingsarbeid i
ledernes daglige arbeid i sektoren.

Rambgll har hatt oppdrag om falgeevaluering av nasjonal lederutdanning i perioden 2016-2021. Det er
forelgpig publisert evalueringsrapporter i 2016, 2018, 2019% Den nye lederutdanningen skal ifglge

2 Rapport 2016: https://no.ramboll.com/presse/publikasjoner/2016/evaluering-av-lederutdanningen,
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oppdragsbrevet fra Helse- og omsorgsdepartementet bygge videre pa suksessen og de gode erfaringene
med dagens lederutdanning, og i mindre grad avvike fra denne nar det gjelder innhold, malgruppe og
tema. Samtidig ma det veaere rom for & oppdatere utdanningen etter dagens behov og faringer.

7.1 Krav til innhold i utdanningen

Nasjonal lederutdanningen skal veere et supplement til de mange eksisterende lederutdanninger som
foreligger. I det ligger en ambisjon om at utdanningen skal ha stort fokus pa innovasjon, endringsledelse
og a utvikle lederne i lederrollen i samsvar med krav i Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i
helse- og omsorgstjenesten®. Lederne skal ha innsikt i hvordan ivareta og uteve systematisk styring og
ledelse, samt kontinuerlig forbedring. Ledernes ansvar for planlegging, gjennomfaring, evaluering og
korrigering skal synliggjares i studiets struktur og innhold.

Ledere i kommuner og fylkeskommuner ma forholde seg aktivt til innbyggere, folkevalgte,
brukere/pasienter, pargrende, samarbeidspartnere, gvrige myndigheter og ansatte. Lederskapet framover
vil mgte utfordringer knyttet til organisering, nye samarbeidsrelasjoner og endring av arbeidskulturer.
Endringsledelse omfatter bade kommunikasjon og holdninger, involvering av de som bergres og
kunnskap om hvordan endringsprosesser kan styres. Utdanningen skal styrke lederne i tider med store
utfordringer og nye oppgaver. Den skal bidra til at ledere kan legge til rette for kontinuerlig
forbedringsarbeid for & sikre god kvalitet og pasientsikkerhet i tjenestene. Utdanningen skal styrke
ledere til & se muligheter for en god utnyttelse av ressurser pa tvers i kommunen og i samarbeid med de
som mottar tjenestene. Utdanningen skal ogsa bidra til at ledere videreutvikler sine lederferdigheter bl.a.
gjennom egenrefleksjon over sitt lederskap.

Utdanningen skal gi ledere kunnskap om hvordan lede i politisk styrte organisasjoner der rammer er satt
av de folkevalgte. Utdanningen skal gi kunnskap om hvordan planer for kvalitet, kapasitet og
kompetanse i helse- og omsorgstjenesten ma inkludere og engasjere folkevalgte slik at helse- og
omsorgstjenesten er synlig i kommuneplanens samfunnsdel. Dette omfatter ogsa at kommunens
personellressurser ma vurderes gjennom strategisk kompetanseplanlegging for a sikre forsvarlig
helsehjelp. Dette vil ogsa omfatte kultur- og holdningsarbeid for & kunne omstille til heltidskultur i

tjenestene, ulike former for teamorganisering av tjenester og nye mater a organisere arbeid og tjenester
pa.

Arbeid med kvalitet og pasientsikkerhet krever kontinuerlig forbedringsarbeid, samt kunnskap og evne
til & gjennomfare ngdvendige omstillinger. Leder er en viktig rollemodell bade nar det gjelder
fagutvikling, gode holdninger, en god pasientsikkerhetskultur og godt arbeidsmiljg med rom for
entusiasme og innovasjon. God ledelse er viktig for sektorens omdgmme for & sikre rekruttering og
utvikle og beholde gode fagfolk.

Leverandgr skal kronologisk beskrive hvordan utdanningsinnholdet vil ivareta skisserte kunnskaper og
ferdigheter knyttet til leringsmalene i punktlisten under. Deltakerne har etter fullfert og bestatt
utdanning tilegnet seg kunnskaper og ferdigheter som gir:

rapport 2018: https://no.ramboll.com/presse/publikasjoner og rapport 2019:
https://www.helsedirektoratet.no/om-oss/forsoksordninger-og-prosjekter/kompetanseloft-2020
3 https://lovdata.no/dokument/LTI/forskrift/2016-10-28-1250
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e God kunnskap og forstaelse av politiske og samfunnsmessige sammenhenger som bidrar til god
ledelse, skape tillit og godt samspill mellom folkevalgte og administrativ ledelse i politisk styrte
organisasjoner

e God forstaelse for utvikling av "pasientens helsetjeneste” og hvordan samarbeid med brukere,
pargrende, nermiljg, frivillige og naringsliv mv. kan styrke helse- og omsorgstjenesten

e Ferdigheter til & skape en organisasjonskultur som fremmer innovasjon og a sikre best mulig
utnyttelse av kompetanse og ressurser

e God kunnskap og ferdigheter innen tjenestedesign og endringsledelse i aktivt samspill og i
samarbeid med omgivelsene

e God kunnskap og forstaelse for bruk av ny teknologi, nye arbeidsformer og organisering, og som
bidrar til fleksible og smidige organisasjoner

e Inngaende kunnskap og ferdigheter til & kunne handtere kompleksitet i tjenestene og bevissthet om
egne og andres reaksjoner i krevende omstillinger og krisesituasjoner, herunder utvikle trygghet i
lederrollen og kunne lede under usikkerhet.

e Inngéende kunnskap og ferdigheter innen mestringsorientert ledelse som bidrar til gkt indre
motivasjon og mestring, der medarbeiderne opplever gode muligheter for leering og videreutvikling
av egen kompetanse

e God kunnskap om relasjonsorientering for a skape tillit og a kunne stgtte sine medarbeidere gjennom
a utfordre, stille krav og gi konstruktive tilbakemeldinger

e God kunnskap og anvendelse av strategisk kompetansestyring for a utvikle, beholde og rekruttere
kompetent personell til tjenestene, herunder motivere medarbeidere til utvikling av en heltidskultur
i helse- og omsorgstjenestene

e God kunnskap om betydning av oppgaveorientering og utvikle ferdigheter til & ha god styring etter
mal og rammer, ha struktur og gode og effektive rapporteringssystemer

¢ Anvende kunnskap om systematisk forbedrings- og pasientsikkerhetsarbeid, internkontroll, og ha
en ledelsesutevelse som avspeiler lover og forskrifter

e Ferdigheter til & reflektere over egen lederutgvelse og gjere bruk av sine personlige egenskaper slik
situasjonen til enhver tid krever.

7.2 Digitalisering av utdanningstilbudet

For & gke kvaliteten pa undervisningssamlingene skal det veere mulig for studenter & forberede seg il
samlinger gjennom f.eks. fjernundervisning/digitale oppgaver og gvelser.

Krav som stilles til leverandgrenes beskrivelse:

e Leverandgr ma beskrive hvordan det vil tilrettelegges for at deler av undervisningen tilbys
digitalt, herunder hvordan veiledning av studenter og eksamen kan tilrettelegges for digital
gjennomfaring. Beskrivningen ma ogsa fa fram hvordan En slik digitalisering kan bidra til
leering om bruk av ny teknologi i lederens arbeidshverdag. Pandemien har aktualisert dette
ytterligere.

e Navarende og tidligere studenter ma ha tilgang til et digitalt arkiv bestdende av tidligere
studenters prosjektoppgaver, forelesninger og annet relevant fagstoff. Leverandgr ma beskrive
hvordan en digital leeringsplattform kan ivareta dette.

e Leverandgr ma beskrive hvordan den enkelte students personvern skal ivaretas i henhold
regelverk ved digitalisering av deler av undervisningen og ved & gjere prosjektoppgaver
tilgjengelig for flere.



8. Organisering og oppfelging

Det skal etableres en styringsgruppe med representanter fra Helsedirektoratet, KS,
kommuner/fylkeskommuner og Helse- og omsorgsdepartementet som skal fglge lederutdanningen i
perioden. Gruppen ledes av Helsedirektoratet. Styringsgruppen skal gi rad til Helsedirektoratet i
gjennomfgringen av lederutdanningen. Det forventes at leverandgr rapporterer forlgpende om status
og framdrift i styringsgruppemsgtene.

Leverandgr bes etablere en referansegruppe som kan gi innspill til innhold og forbedringer i
utdanningsprogrammet. Deltakerne bgr inneha erfaringer og kunnskap fra bl.a. kommunale og
fylkeskommunale helse- og omsorgstjenester, om samhandling med spesialisthelsetjenesten og

nermiljg, fra frivillige- og brukerorganisasjoner med mer.

Leverandgr skal levere arlige statusrapporter innen 1. mars til oppdragsgiver. Rapporten skal
inneholde informasjon om bl.a. sekermasse/deltakere, deltakernes bakgrunn (stilling, kKjgnn,
arbeidssted og utdanningsbakgrunn) frafall, geografisk spredning, deltakerevalueringer og resultater.

Krav som stilles til leverandgrenes beskrivelse:

Opptakskrav og organisering av opptak ma beskrives, herunder hvor mange studenter skal kan
tas opp i samme kull og fordeling av disse pa antall klasser.

Tilrettelegging for at flest mulig av deltakerne fullferer hele programmet, og at frafall hindres.
Organisert undervisningsaktivitet, valg av undervisningsmetoder og krav til deltakernes innsats
og oppmate skal tilpasses malgruppen og deres arbeidssteder.

Deltakernes arbeidssteder skal involveres gjennom krav til innsats mellom samlingene. Det ma
ogsa beskrives hvordan leverandgren ser for seg at deltakeren skal forberedes til programmet
og hvordan naermeste leder vil involveres.

Undervisningen skal veere tett knyttet til den praktiske lederhverdagen gjennom
ferdighetstrening med utgangspunkt i deltakernes egne erfaringer.

Leverander skal sgrge for kontinuitet og helhet i utdanningstiloudet og for innbyrdes
sammenheng mellom de ulike deler av utdanningen. Det ma derfor vises til gode rutiner for
samkjgring av undervisningspersonalets kompetanse.

Organisering og gjennomfgring av oppfelging og veiledning av studentene (individuelt,
I grupper og med arbeidsgiver)
Beskrivelse av utdanningens:
Innhold, emner og vekting av de ulike innholdselementene

o Undervisnings- og eksamensformer

o Arbeidskrav, bade obligatorisk og frivillig/anbefalt

o Pensumlitteratur
Det ma tydelig fremkomme hvordan leverandgren vil sikre en egenevaluering av programmet.
Oppdragsgiver skal ha tilgang til evalueringen og kunne gi innspill pa spgrsmal i
leverandgrens evaluering av programmet. | tillegg vil oppdragsgiver etablere ekstern
evaluering av programmet.



Nar avtaleperioden avsluttes, skal det leveres en sluttrapport der det i tillegg til ovennevnte, redegjeres
kortfattet for erfaringer som er gjort, herunder eventuelle suksesskriterier, forbedringspunkter,
strukturelle hindringer mv. Sluttrapporten ma ogsa inneholde deltakernes evaluering og resultater for
de deltakerne som har oppnadd studiepoeng.

8.1 Geografisk plassering og spredning av utdanningstilbudet

Tilbakemeldinger fra kommuner tyder pa at det er transportmessige forhold for enkelte
distriktskommuner som kan gjare det mer hensiktsmessig & vaere student i Oslo enn 4 reise til geografisk
narmere utdanningssted. Det vil likevel vaere behov for at leverandgr kan tilby utdanningen bade sentralt
og pa ulike steder i landet.

Leverander skal legge til rette for hensiktsmessig geografisk spredning av utdanningstilbudet.
Leverander skal beskrive hvordan dette vil bli gjennomfart og organisert i praksis, herunder
beskrive hvordan kvalitet pa undervisningspersonell, tilgang pa egnede undervisningslokaler og
eventuelt samarbeid med andre skal ivaretas.

8.2 Undervisningspersonell og deres kompetanse

Leverandgr ma tilby forelesere/undervisningspersonell som er oppdatert pa forskningsbasert
kunnskap innen ledelse, metoder for kontinuerlig forbedringsarbeid, pasientsikkerhet, forvaltning,
organisering, helsegkonomi, innovasjon, tjenestedesign, digitalisering og helsetjenesteforskning.

Det vil bli lagt vekt pa at leverandar kan dokumentere god kunnskap om utfordringsbildet i den
kommunale helse- og omsorgstjenesten, herunder om samhandlingsutfordringer mellom
kommunene og helseforetakene. Leverandegr ma kunne benytte praksisnere eksempler fra
kommunale og fylkeskommunale helse- og omsorgstjenester.

Det skal leveres en oversikt over personellressursene i programmet, inklusiv fagansvarlige og
deres kompetanse. Det gjelder ogsa for forelesere, eventuelle gruppeledere, veiledere, mentorer
etc. CV ma vektlegge kvalifikasjoner som i sarlig grad dekker ledelse i primeerhelsetjenesten.
Vedlagte CV-er vil hovedsakelig bli brukt til verifisering av beskrevet kompetanse.

Leverandgr skal beskrive hvordan undervisningspersonellets kompetanse og erfaring dekker
oppdragivers krav til faglig innhold med szrlig vekt pa kunnskapsutvikling og forskning i
kommunal sektor.

8.3 Nettverk

Leverander ma legge til rette for at deltakerne under utdanningen etablerer ledernettverk og andre former
for nettverk for kollegastgtte som kan fungere videre etter endt utdanning. Tilbakemeldingen fra
tidligere studenter har veert at det er tidkrevende og vanskelig & delta pa fellessamlinger i etterkant av
studiet, samtidig som de opplever at utdanningen har bidratt til & skape nyttige nettverk. Det er derfor
behov for & vurdere ulike former for alumni-oppfalging.

Leverander bes beskrive hvordan legge til rette for at deltakerne etablerer nettverk for
kollegastatte under og etter utdanningen.



8.4 Fremdriftsplan for planleggingsfase og videre gjennomfgring

Avalen er planlagt gjeldende fra oktober 2020 med oppstart av farste kull hgsten 2021. Leverandgar skal
presentere en fremdriftsplan med informasjon om hvordan arbeidet frem til studiestart et tenkt gjort.

Fremdriftsplanen ma som minimum inneholde informasjon om:
e Plan for rekruttering og ansettelse av undervisningspersonell
Samarbeid med oppdragsgiver gjennom aret
Markedsfaring og presentasjon av studie med tanke pa rekruttering av studenter til farste kull
Lokaler til undervisning
Plan/muligheter for undervisning ved ulike lokasjoner i landet
Prosjektplan med bla. tidspunkt for statusmgter med oppdragsgiver
Overordnet plan for gjennomfaring av samtlige kull i lgpet av avtaleperioden
Forslag til aktivitetsplan for hvert studiear med lgpende aktiviteter



Bilag 2 Konsulentens spesifikasjon av Oppdraget

Konsulenten skal spesifisere gjennomfgringen av Oppdraget som svar pa bilag 1.

Konsulentens spesifikasjon av Oppdraget:
(Denne skal svare p& Kundens beskrivelse og krav som falger av bilag 1)

Utfylling av kravtabell

Leverander skal i dette bilaget beskrive hvordan kravene i bilag 1 vil bli oppfylt i henhold til
beskrivelsene og dokumentasjonen etterspgrres. Under hvert punkt er det listet opp kulepunkter som
skal besvares av leverandar.

Bevarelsen skal veere kronologisk og fglge oppsettet i tabellen under. Det skal oppgis hvilke vedlegg,
herunder sidetall og hvilke krav/kulepunkt det gjelder.

NB! Manglende oppfyllelse av kravene vil kunne fare til avvisning av tilbudet.

Kravtabell (fylles ut av leverandagr)

Punkt/ | Krav Krav oppfylt Henvisning
kravnr. (Ja/nei) til vedlegg i
leverandgrs
besvarelse

7.1 Krav til innhold i utdanningen
Leverander skal beskrive kronologisk hvordan
utdanningsinnholdet vil ivareta skisserte
kunnskaper og ferdigheter knyttet til
leringsmalene i punktlisten under.

Deltakerne har etter fullfart og bestatt utdanning
tilegnet seg kunnskaper og ferdigheter som gir:

e God kunnskap og forstaelse av politiske og
samfunnsmessige sammenhenger som bidrar
til god ledelse, skape tillit og godt samspill
mellom folkevalgte og administrativ ledelse i
politisk styrte organisasjoner

e God forstaelse for utvikling av "pasientens
helsetjeneste™ og hvordan samarbeid med
brukere, pargrende, nermiljg, frivillige og
neringsliv mv. kan styrke helse- og
omsorgstjenesten

e Ferdigheter til & skape en
organisasjonskultur som fremmer innovasjon
og a sikre best mulig utnyttelse av
kompetanse og ressurser




God kunnskap og ferdigheter innen
tjenestedesign og endringsledelse i aktivt
samspill og i samarbeid med omgivelsene

God kunnskap og forstaelse for bruk av ny
teknologi, nye arbeidsformer og
organisering, og som bidrar til fleksible og
smidige organisasjoner

Inngaende kunnskap og ferdigheter til
kunne handtere kompleksitet i tjenestene og
bevissthet om egne og andres reaksjoner i
krevende omstillinger og krisesituasjoner,
herunder utvikle trygghet i lederrollen og
kunne lede under usikkerhet.

Inngaende kunnskap og ferdigheter innen
mestringsorientert ledelse som bidrar til gkt
indre motivasjon og mestring, der
medarbeiderne opplever gode muligheter for
leering og videreutvikling av egen
kompetanse

God kunnskap om relasjonsorientering for a
skape tillit og & kunne statte sine
medarbeidere gjennom a utfordre, stille krav
og gi konstruktive tilbakemeldinger

God kunnskap og anvendelse av strategisk
kompetansestyring for a utvikle, beholde og
rekruttere kompetent personell til tjenestene,
herunder motivere medarbeidere til utvikling
av en heltidskultur i helse- og
omsorgstjenestene

God kunnskap om betydning av
oppgaveorientering og utvikle ferdigheter til
a ha god styring etter mal og rammer, ha
struktur og gode og effektive
rapporteringssystemer

Anvende kunnskap om systematisk
forbedrings- og pasientsikkerhetsarbeid,
internkontroll, og ha en ledelsesutgvelse som
avspeiler lover og forskrifter




e Ferdigheter til & reflektere over egen
lederutgvelse og gjere bruk av sine
personlige egenskaper slik situasjonen til
enhver tid krever.

1.2

Digitalisering av utdanningstilbudet
Krav som stilles til leverandgrenes besvarelse:

e Leverandgr ma beskrive hvordan de vil legge
til rette for at deler av undervisningen tilbys
digitalt, herunder hvordan veiledning av
studenter og eksamen kan tilrettelegges for
digital gjennomfaring. Beskrivningen ma
ogsa fa fram hvordan En slik digitalisering
kan bidra til leering om bruk av ny teknologi
i lederens arbeidshverdag. Pandemien har
aktualisert dette ytterligere.

e Navarende og tidligere studenter ma ha
tilgang til et digitalt arkiv bestaende av
tidligere studenters prosjektoppgaver,
forelesninger og annet relevant fagstoff.
Leverandgr ma beskrive hvordan en digital
leeringsplattform kan ivareta dette.

e Leverandgr ma beskrive hvordan den enkelte
students personvern skal ivaretas i henhold
regelverk ved digitalisering av deler av
undervisningen og ved a gjare
prosjektoppgaver tilgjengelig for flere.

Organisering og oppfelging
Krav som stilles til leverandgrenes besvarelse:

e Opptakskrav og organisering av opptak ma
beskrives, herunder hvor mange studenter
skal kan tas opp i samme kull og fordeling
av disse pa antall klasser.

o Tilrettelegging for at flest mulig av
deltakerne fullfgrer hele programmet, og at
frafall hindres.

e Organisert undervisningsaktivitet, valg av
undervisningsmetoder og krav til deltakernes
innsats og oppmete skal tilpasses
malgruppen og deres arbeidssteder.

o Deltakernes arbeidssteder skal involveres
gjennom krav til innsats mellom samlingene.




Det ma ogsa beskrives hvordan leverandgren
ser for seg at deltakeren skal forberedes til
programmet og hvordan nermeste leder vil
involveres.

e Undervisningen skal veere tett knyttet til den
praktiske lederhverdagen gjennom
ferdighetstrening med utgangspunkt i
deltakernes egne erfaringer.

e Leverandgr skal sgrge for kontinuitet og
helhet i utdanningstilbudet og for innbyrdes
sammenheng mellom de ulike deler av
utdanningen. Det ma derfor vises til gode
rutiner for samkjgring av
undervisningspersonalets kompetanse.

e Organisering og gjennomfgring av
oppfalging og veiledning av studentene
(individuelt, i grupper og med
arbeidsgiver)

e Beskrivelse av utdanningens:
Innhold, emner og vekting av de ulike
innholdselementene
o Undervisnings- og eksamensformer
o Arbeidskrav, bade obligatorisk og
frivillig/anbefalt
o Pensumlitteratur

e Det ma tydelig fremkomme hvordan
leverandgren vil sikre en egenevaluering av
programmet. Oppdragsgiver skal ha tilgang
til evalueringen og kunne gi innspill pa
spersmal i leveranderens evaluering av
programmet. | tillegg vil oppdragsgiver
etablere ekstern evaluering av programmet.

8.1

Geografisk plassering og spredning av
utdanningstilbudet

Krav som stilles til leverandarenes besvarelse:




o Leverander skal legge til rette for
hensiktsmessig geografisk spredning av
utdanningstilbudet. Leverandgr skal beskrive
hvordan dette vil bli gjennomfart og
organisert i praksis, herunder beskrive
hvordan kvalitet pa undervisningspersonell,
tilgang pa egnede undervisningslokaler og
eventuelt samarbeid med andre skal ivaretas.

8.2

Undervisningspersonell og deres kompetanse
Krav som stilles til leverandgrenes besvarelse:

e Leverandgr ma tilby
forelesere/undervisningspersonell som er
oppdatert pa forskningsbasert kunnskap
innen ledelse, metoder for kontinuerlig
kvalitetsforbedringsarbeid, forvaltning,
organisasjoner og organisering,
helsegkonomi, innovasjon, tjenestedesign,
digitalisering og helsetjenesteforskning. Det
vil bli lagt vekt pa at leverandgr kan
dokumentere god kunnskap om
utfordringsbildet i den kommunale helse- og
omsorgstjenesten, herunder om
samhandlingsutfordringer mellom
kommunene og helseforetakene. Leverander
ma kunne benytte praksisnere eksempler fra
kommunale og fylkeskommunale helse- og
omsorgstjenester.

e Det skal leveres en oversikt over

personellressursene i programmet, inklusiv
fagansvarlige og deres kompetanse. Det
gjelder ogsa for forelesere, eventuelle
gruppeledere, veiledere, mentorer etc. CV
ma vektlegge kvalifikasjoner som i szrlig
grad dekker ledelse i primarhelsetjenesten.
Vedlagte CV-er vil hovedsakelig bli brukt til
verifisering av beskrevet kompetanse.

e |everandar skal beskrive hvordan

undervisningspersonellets kompetanse og
erfaring dekker oppdragivers krav til faglig
innhold med sarlig vekt pa
kunnskapsutvikling og forskning i
kommunal sektor.




8.3

Nettverk
Krav som stilles til leverandgrenes besvarelse:

e Leverandar bes beskrive hvordan legge til
rette for at deltakerne etablerer nettverk for
kollegastatte under og etter utdanningen.

8.4

Fremdriftsplan for planleggingsfase og
videre gjennomfgring
Krav som stilles til leverandgrenes besvarelse:

e Plan for rekruttering og ansettelse av
undervisningspersonell

e Samarbeid med oppdragsgiver gjennom aret

e Markedsfgring og presentasjon av studie
med tanke pa rekruttering av studenter til
farste kull

e Lokaler til undervisning

e Plan/muligheter for undervisning ved ulike
lokasjoner i landet

e Prosjektplan med bla. tidspunkt for
statusmgter med oppdragsgiver

e Overordnet plan for gjennomfering av
samtlige kull i Igpet av avtaleperioden

e Forslag til aktivitetsplan for hvert studiear
med lgpende aktiviteter




