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1 Innledning 
Dette dokumentet inneholder en beskrivelse av behovet til Oppdragsgiver og krav knyttet til 
ytelsen, og eventuelle krav til dokumentasjon av at absolutte krav er oppfylt. 

2 Beskrivelse 
Rammeavtalen skal sikre Oppdragsgiverens behov innen kjøp og levering av hvitevarer og 
småelektriske artikler, til riktig kvalitet, på en kostnadseffektiv og miljø- og samfunnsansvarlig 
måte. Avtalen omfatter også tjenestekjøp som eks. montering/ installasjon og demontering av 
varer etter avrop. 

2.1 Tjenester som er dekket av kontrakten 

• Kjøp av varer med tilhørende tjenester 

• Levering  

• Kundekontakt 

• Montering/installering av produkter, montering bestilles separat ved behov. 

• Service og reparasjoner på utstyr ved behov. 

• Demontering, bestilles ved behov. 

• Retur/ bortkjøring av utstyr som skiftes ut. 

Leverandøren må ha god erfaring og gode rutiner for alle typer tjenester som er naturlig 
knyttet til disse produktene.  
Leverandøren skal opprettholde sin faglige kompetanse og kapasitet igjennom hele 
avtaleperioden. 

3 Absolutte krav til ytelsen 
Absolutte krav er krav som må oppfylles for at tilbudet skal bli evaluert på tildelingskriteriene. 
Leverandøren skal dokumentere hvordan de absolutte kravene til ytelsen vil oppfylles, der 
hvor det er forespurt. Dokumentasjonen/ beskrivelsen skal fylles inn i vedlegg 2 
Leverandørbesvarelse og priser fane B. Besvarelse krav og kriterier.  
Tilbud som ikke oppfyller de absolutte kravene, vil bli avvist. 

3.1 Kvalitetskrav til produkter 

Alle produkter skal leveres med kvalitet og funksjonalitet etter forventet bruk og iht. 
bransjestandard. Produktene skal være CE- merket el. og være produsert i henhold til 
nasjonale og internasjonale lover, forskrifter og kvalitetsstandarder (ISO) el. som er rettet mot 
denne typen produkter.  
 
På de produktgruppene det er energimerking skal produktene ha A eller bedre energimerke. 
Øvrige produkter skal ha lavt energinivå. 
 
Tilbyder skal ha kunnskap og erfaring om produktene som tilbys. Produktene skal være egnet 
for bruk og skal være enkle å vedlikeholde, og enkle å betjene. 
 
Dokumentasjon: Leverandør skal kort redegjøre for hvordan kravet blir ivaretatt. 

3.2 E- handel 

Oppdragsgivere benytter elektroniske bestillingsløsninger. Leverandøren skal gjøre 
avtaleproduktene som skal leveres i henhold til kontrakten tilgjengelig for avrop (bestilling fra 
rammeavtale) på kommunenes e-handelsløsninger via den til enhver tid gjeldende 
kommunikasjonsplattform, og bærer selv eventuelle kostnader forbundet med dette. 

Leverandøren skal utforme elektroniske varekataloger gjennom katalog eller punch-out på en 
slik måte at det er enkelt for bestiller å orientere seg blant produktsortimentet og finne riktig 
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produkt. Varekatalogene skal inneholde både gode beskrivelser og bilder av produkt, display 
og lignende. Det skal komme frem av beskrivelser hva som er forskjell fra de enkelte produkt 
innen samme produktgruppe slik at man bestiller korrekte produkt. 

Katalogen skal oppdateres ved utsolgt eller utgått sortiment, og ved kampanjer på listede 
produkter. 
Øvrig sortiment skal kunne legges inn i katalogen hvis dette anses som hensiktsmessig av 
oppdragsgiver.   
 
Punch- out: Kommunene har andre avtaler som er tilgrensende se beskrivelse i 
konkurransegrunnlaget, i punch- out må leverandøren må ha en løsning som kan avgrense 
disse produktene. 
 
Bærum kommune og Asker kommune ønsker primært punch- out for bestillinger, men 
aksepterer katalog som et alternativ. 
 
Asker kommune: 
Asker kommune benytter i dag en e-handelsløsning som er en integrert løsning mellom Unit4 
Business World (UBW) og Tradeshift.  
 
Drammen kommune ønsker e-handelskatalog og har per. nå ikke en løsning for punch- out.  
 
For Drammen kommune skal Leverandøren inngå avtale med operatøren av e- 
handelsplattformen, Capgemini. Partene oppebærer selv sine kostnader ved bruk av e- 
handelsplattformens tjenester. 

Elektronisk samhandling skal skje fra oppstart av kontrakten, og med det innhold som er avtalt 
i vedlegg samhandlingsavtalen E handel- Bærum kommune vedlegg 7, samhandlingsavtalen e- 
handel- Asker kommune vedlegg 8 og Drammen kommune vedlegg 9. 
 
Dokumentasjon: Leverandør skal kort redegjøre for hvordan kravet blir ivaretatt. 

3.3 Rekvisisjon 

Kommunene har brukere som handler på rekvisisjon, tilbyder skal ha system for dette. 
En rekvisisjon skal kunne brukes ved bestilling på nett og/eller i butikk. 
Leveringen skal skje til brukers adresse, og oppdragsgiver skal faktureres. 
 
Dokumentasjon: Leverandøren skal kort redegjøre for hvordan kravet blir ivaretatt. 
 

3.4 Montering/ demontering 

Montering/ demontering skal kunne bestilles som en tjeneste ved bestilling av hvitevarer, 
TV’er og andre produkter av stor størrelse. I de tilfeller montering er bestilt regnes produktet 
som først levert når det er montert, funksjonstestet og klargjort hos bestiller. 
 
Alt arbeid må være av god håndverksmessig kvalitet 
 
Personell som utfører montering og demontering skal kunne gjøre seg forstått på norsk eller 
engelsk. 
 
Personell som utfører montering/ demontering må varsle bestiller umiddelbart og stoppe 
videre montering/ demontering dersom det er noe galt med byggets elektriske anlegg/ el-
kontakter, og ved feil på røranlegg mm. 
 
Dokumentasjon: Leverandøren skal kort redegjøre for hvordan kravet blir ivaretatt. 
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4 Tildelingskriterier 
Tildelingen skjer ut fra hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris, kvalitet og miljø 
basert på følgende tildelingskriterier, kvalitativ besvarelse fylles ut som anvist under 
Dokumentasjonskrav i tabellen under. 

 

Kriterium  Dokumentasjonskrav 

PRIS (vektes 50%)  

• Beste totalprisen i tilbudet i 
modell 2: Prislisten.  

Utfylt prisskjema i vedlegg 2 
Leverandørbesvarelse og priser i fane D. Prisark. 

 

KVALITET (vektes 25 %)  

• Produktkvalitet 

• Implementering 

• Levering  

• Reklamasjon 

• Produktkvalitet er spesifisert i vedlegg 2 
Leverandørbesvarelse og priser i fane D. 

• Resterende under kvalitet, beskrives i 
henhold til pkt. 4.2, beskrivelsen skal 
fylles ut i vedlegg 2 
Leverandørbesvarelse og priser fane C. 
Besvarelse kriterier. 

MILJØ (vektes 25 %)  

• Energimerking 

• Emballasje 

 

• Energimerking fylles ut i vedlegg 2 
Leverandørbesvarelse og priser i 
fane D. Prisark. 

• Beskrives i henhold til pkt. 4.3.2, 
beskrivelsen skal fylles ut i vedlegg 
2 Leverandørbesvarelse og priser 
fane C. Besvarelse kriterier. 

 

4.1 Pris 

Grunnlaget for prissammenligning mellom leverandørene er totalprisen slik det fremkommer i 
vedlegg 2 Leverandørbesvarelse og priser i fane D. Prisark. 
 
Det forespørres to prismodeller i prisarket, modell 2; prisliste er grunnlaget for 

tildelingskriteriet pris. Beste totalpris i tilbudet vektes. 

    

1. Rabattmodell: denne modellen er avgjørende for avtalepris. I Rabattmodellen 

forespørres det en rabatt av veiledende pris (salgspris på nett og i eventuell butikk- 

rabatt), rabatten skal trekkes av denne prisen. Det er forespurt etter rabatter på 

produktgrupper og øvrig sortiment.  

2. Prisliste: Det forespørres priser på produkt og tjenester innen varekategoriene, med en 

beskrivelse av ønsket innhold i produkt. I prislisten skal tilbudt rabatt i modell 1 være 

lik tilbudt rabatt % i rabattmodellen ovenfor. Prisen som oppgis skal være i NOK. Eks 

MVA. Vektes. 
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Prislisten skal brukes som sammenligningsgrunnlag i konkurransen og er grunnlaget for 

bestillingsløsning gjennom katalog.   

 

Oppdragsgiver skal ha rett til innsyn i regnskap, fakturaer eller annen relevant dokumentasjon 

for å kunne verifisere prisene. Oppdragsgiver kan benytte en tredjepart til gjennomføring av en 

slik undersøkelse. 

 

Angitt volum i prisskjemaet brukes til evaluering av tilbudet, men vil ikke være et nøyaktig 

uttrykk for volumet som skal anskaffes.  

Ved inngåelse av kontrakt vil oppdragsgiver i samarbeid med leverandøren tilpasse en 

hensiktsmessig katalog eller sortiment for punch- out.  

 

Det er ikke tillatt å gjøre endringer i prisskjemaet, herunder legge til eller trekke fra varelinjer. 

4.2 Kvalitet 

Tildelingskriteriet kvalitet vurderes etter følgende kriterier; Implementering, levering og 
reklamasjon. 

4.2.1 Produktkvalitet 

Produktkvalitet på forespurte produkter er beskrevet i vedlegg 2 Leverandørbesvarelse og 
priser i fane D. 

De tilbudte produktene skal holde tilsvarende, bedre, eller lignende kvalitet som beskrevet, og 
være egnet for bruk. 

4.2.2 Implementering 

Leverandøren skal utforme en implementeringsplan for kontrakten. Planen skal omfatte en 
beskrivelse av alle elementer som inngår i prosessen fra kontraktsignering til kontrakten er 
fullstendig implementert hos oppdragsgiver.  
 
Oppdragsgiver vil vektlegge leverandørens oppdragsforståelse. 

4.2.3 Levering 

Oppdragsgiveren vil foreta en vurdering av leveringstider utfra innlevert dokumentasjon for 
hvert av følgende underkriterier: 

Leveringstid er fra varen er bestilt til den er levert og eventuelt montert (der hvor montering er 
bestilt) hos bestiller. 

• Garanterte leveringstider, vennligst oppgi antall dager: 
o Hvitevarer 
o Hvitevarer med montering bestilt 
o TV 
o TV med montering bestilt 
o Resterende sortiment  
o Leveringstid av reservedeler for tilbudte produktgrupper 

 

• Hasteleveranser, tilbyder skal ha gode rutiner for hasteleveranser, vennligst oppgi 
antall timer: 

Leveringstid er fra varen er bestilt til den er levert og eventuelt montert (der hvor montering er 
bestilt) hos bestiller. 

o Hvitevarer 
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o Hvitevarer med montering bestilt 
o TV 
o TV med montering bestilt  
o Resterende sortiment oppgi antall dager. (kan oppgis i flere produktgrupper om 

ønskelig). 

4.2.4 Reklamasjon 

Reklamasjon på varer løses på to måter; reparasjon og eller bytte av varen. Tilbyder bes om å 
oppgi antall dager det vil ta til reklamasjonen er utført: 

• Reparasjon av vare hos kunde, oppgi tid fra leverandør mottar reklamasjonen til 
reparatør er på plass og varen er reparert. 

o Hvitevarer 
o TV 

 
Ved bytte av produkt skal varen hentes av leverandør. Dersom lik vare ikke er på lager, skal 
bestilleren varsles umiddelbart. Erstatningsprodukt skal ha minst samme kvalitet, 
funksjonalitet og lik eller lavere pris som produktet det erstatter. Utskiftning skal godkjennes 
av bestilleren før levering finner sted. 
 
Oppdragsgiver vil foreta en vurdering av leverandørens rutiner rundt reklamasjon. 
Vennligst oppgi følgende:  

• Antall dager til rett vare erstattes innen følgende produktgrupper: 
o Hvitevarer 
o TV 
o Resterende sortiment oppgi antall dager (kan oppgis i flere produktgrupper om 

ønskelig). 

• Kort beskrivelse av leverandørens rutiner og innhold rundt reklamasjon. 
 

4.3 Miljø 

4.3.1 Energimerking 

Underkriteriet energimerking av produkter vurderes ut fra hvilket energimerke det er på 
tilbudt produkt i prislisten i vedlegg 2 «Leverandørbesvarelse og priser», fane D. Prisark. 
I prislisten fører dere opp energimerke på tilbudt produkt i tabell «2. prisliste» kolonne T. Da 
det skal implementeres en ny energimerkingsmodell 1.3.21 forespørres det også hvilken 
energimerking produktet vil ha i ny modell.  
Dette gjelder kun for produkter som er energimerket. 
 
Vektingen baseres på nåværende gjeldende energimerkingsmodell, energimerkingen som 
oppgis i kolonne T utføres med poengscore for type miljømerking for hvert tilbudt produkt: 
På noen produkter er det forespurt energimerking A+++, dette regnes også med i 
poengberegningen.  
For andre produkter er det spesifisert A+ eller bedre, A + vil gi poeng og det vil tildeles høyere 
poeng på bedre energimerking på tilbudt produkt. 

4.3.2 Emballasje 

• Oppdragsgiveren vil foreta en vurdering av leverandørens produktemballasje iht. miljø.  
Vennligst beskriv kort hva slags emballasje dere benytter og om den er gjenvinnbar. 

• Vennligst beskriv returordning for deres emballasje. 
 
 


