
Bilag 4: Tjenestenivå med standardiserte 
kompensasjoner 

1. Avtalens punkt 2.1 

 
Tjenesten skal oppfylle vilkårene som går fram av bilag 1a Kravspesifikasjon og 
leverandørens tilbud.    
 
Leverandøren kan legge ved sin SLA. 
 


