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1. Om anskaffelsen  
Sortland kommune senere omtalt som oppdragivere har behov for å inngå rammeavtale for levering 

av lovpålagte kontroll- og tilsynstjenester knyttet til omsetning av alkoholholdige drikker og 

tobakksvarer. Kontrollordningen skal foregå i samsvar med til enhver tid gjeldende krav i 

gjeldende lover – og bestemmelser  

Eksisterende kontrakt kommunen har på slik tjeneste utgår i løpet av 2020 og nye kontrakter vil 
dermed stare omgående etter kontraktsignering.  
Kontrakten vil gjelde i 2 år fra kontraktsinngåelse. Oppdragsgiver skal ha opsjon på forlengelse av 

avtalen på de samme betingelser med 1+1år. Opsjon forlenges automatisk med 1 år, dersom ikke 

leverandøren mottar skriftlig oppsigelse innen utløpsdato. Kontrakten kan likevel maksimalt vare i 

4år.   

 

1.1 Anskaffelsens formål 
Oppdragsgiver har som formål gjennom denne konkurransen å inngå den økonomisk mest 
fordelaktige avtale om levering av tjenester for lovpålagte kontroll- og tilsynstjenester knyttet til 
omsetning av alkohol og tobakk gjennom rammeavtalen.  
 
Anskaffelsen skal dekke oppdragsgivers behov for løpende kontrolltjenester på en slik måte at 

oppdragsgivers kontroll- og tilsynsansvar oppfylles etter krav i:  

• Alkoholloven 

• Tobakkskadeloven 

• Sortland kommunes bevillingsreglement for alkoholsaker 

Tilbyder skal i samarbeid med oppdragsgivers overordnede ansvarlig utarbeide en hovedplan for 
kontrolltjenester hvert år.  
 

1.2 Anskaffelsens omfang  
Denne rammeavtalen skal dekke kommunens behov for kjøp kontrolltjenester. Avtalens omfang vil 

variere med utgangspunkt i årlig hovedplan og eventuelle inngåtte delplaner. Omfanget er usikkert 

og vil kunne variere i avtaleperioden. En vesentlig del av usikkerheten kan knyttes til eventuelle 

fremtidige oppdrag som per i dag ikke er kjent eller besluttet gjennomført 

Antatt markedsverdi pr år kan variere fra år til år, men anskaffelsens totale verdi er vurdert til å 

kunne være inntil NOK 450 000 over en fireårs periode. 

Estimatet er ingen forpliktelse for kommunen.  

I Sortland kommune så vil det pr 01.10.2020 være registrert:  

• 8 tilsynspunkter for salgsbevillinger 

• 17 tilsynspunkter for skjenkebevillinger 

• 15 tilsynspunkter for tobakksbevillinger  
 
 
 
 



 
 

 

Tjenester som oppdragsgiver har behov til vil blant annet bestå av: 
 

• Planlegge og gjennomføre målrettede kontroller i henhold til kommunens krav til kvalitet og 
spesifikasjoner.  

• Kontroll av salgsbevilling 

• Kontroll av skjenkebevillinger 

• Tilsyn med salgssteder registrert etter tobakkssalgsforskriften 

• Dokumentering og rapportering 

• Deltakelse imøte- og planarbeid knyttet til -arbeid. 
 
Listen over er ikke utømmelig og leverandøren må påregne å bli forespurt å levere andre mindre 
tjenester og kontroller.  

 

1.3 Særlig usikkerhet i forhold til anskaffelsens estimerte verdi. 
Den kunngjorte og estimerte totalverdien av anskaffelsen er svært usikker. Det tas høyde for å kunne 

igangsette eventuelle ekstraordinært tiltak under og i etterkant av Covid-19 situasjonen. 

Oppdragsgiver gjør spesielt oppmerksom på at rammeavtalens estimerte volum i NOK kan bli 

redusert dersom det ikke blir igangsatt ekstraordinære tiltak.  

Politiske beslutninger, organisatoriske endringer, endringer i budsjett og/eller rutiner vil kunne 

påvirke beslutning om tildeling og kontraktsinngåelse. 

1.4 Oppdragsgivers forbehold  
Oppdragsgiver skal fritt kunne benytte interne ressurser til utførelse av oppdrag, før leverandører på 

rammeavtalen forespørres.  

2. Oppdragsgivers krav  
Tjenesten skal utføres på en faglig profesjonell og tillitsvekkende måte som ivaretar oppdragsgivers 

behov på best mulig måte. Oppdrag skal utføres ihht «bransje standard» og lovens krav og 

kommunens bevilgningsreglement. 

 

2.1. Utførelse av kontroll.  
Kontroll og tilsyn skal særlig omfatte områdene nevnt i alkoholforskrifen §9-4 og 
tobakkssalgsforskriften §18. Helsedirektoratets veileder i salgs- og skjenkesteder skal danne grunnlag 

for utførelse av kontrollfunksjon.  
 

En kontroll anses som tellende når den er gjennomført i bevillingshavers åpningstider og hvor det 

faktisk er gjort en kontroll hos bevilgningshaver, det er derfor nødvendig at tilbyderen planlegger og 

kvalitetssvikter tidspunkt kontrollen/tilsynet skal utførers. Kommer kontrolløren til en lokasjon hvor 

bevillingshaver ikke holder åpent, vil kontrollen ikke være tellende og skal således ikke faktureres 

oppdragsgiver.  

 

Leverandøren forplikter seg til å utføre antall kontroller samt eventuelle ekstrakontroller i henhold til 

kvalitetsnormer og innenfor det tidsrommet som er spesifisert i avtalen og i samsvar med gjeldende 

regelverk.  



 
 

 

Hvert salgs- og skjenkested skal minimum kontrolleres en gang per år. Det skal årlig og utføres minst 

tre ganger så mange tilsyn som det er salgs- og skjenkesteder i kommunen 

 

Kontrollene skal jevnt fordeles over hele kalenderåret hvor høytider som jul og påske skal være 

inkludert, det skal årlig utarbeides en kontrollplan sammen med- og godkjennes av kommunens 

representant. Avvik fra plan skal avtales særskilt for hver gang. Det skal legges opp til en noe 

uforutsigbar og tilfeldig fordeling av kontrollene 

 

 

Minimum av 1/3 av kontrollene skal utføres i tidsperioden 23:00- 03:00 natt til lørdag og natt til 

Søndag på utsalgsteder som har sene åpningstider. Det skal ikke gjennomføres flere kontroller 

samme kveld/natt på skjenkesteder som har sene åpningstider og som er i gangavstand til 

hverandre.   

 

Hvert registrerte tobakksutsalg skal kontrolleres minst en gang årlig, Det skal årlig utføres minst to 

ganger så mange tilsyn som det er salgssteder i kommunen.  

 

 

2.2 Krav til personell 

2.2.1 Samarbeidsplikt 
Leverandørene skal samarbeide med oppdragsgivers personell og for øvrig mellom de aktører 

oppdragsgiver engasjeres for å kontrollere.  Leverandørene skal opptre med respekt overfor alle 

kommunens ansatte og ansatte på stedet som kontrolleres.  

Etter utført kontroll skal alltid kontrollør ta kontakt med bevillingshaver/ansvarshavende på stedet, 

og gi en muntlig redegjørelse av sine inntrykk. Tilbakemeldingen skal inneholde både positive og 

negative observasjoner. Bevillingshaver/ansvarshavende skal også informeres om retten til å uttale 

seg, og skal oppfordres til å gi tilbakemelding til kommunen om sin opplevelse av kontrollen.  

 Leverandøren skal utpeke fast kontaktperson som oppdragsgiver kan henvende seg til vedrørende 

kontrakten. 

2.2.2 Anonyme kontroller  
Tilbyderen må engasjere nok kontrollører slik at kontrollene kan gjennomføres anonymt uten at han 

eller hun lett kan bli identifiseres som kontrollør.  

 

2.2.3 Språkkrav  
Leverandøren skal til enhver tid levere tjenesten med personell som har gode muntlige og skriftlige 

norsk kunnskaper. Med mindre annet er avtalt, skal all kommunikasjon mellom nøkkelpersoner i 

prosjektet foregå på norsk. 

2.2.4 Alder 
Kontrollørene må være over 20år 



 
 

 

2.2.5 Kompetanse: 
Kontrollørene må ha grundig kunnskaper om alkohollovens bestemmelser, og kunne dokumentere 

bestått kunnskapsprøve i alkohollovgivningen for kontrollører.  

2.2.6 Politi/ vandels attest  
Alle kontrollører skal være vandelssjekket og ha god vandel før personen har tillatelse til å utføre 

tilsynsoppdrag på vegne av kommunen.  

2.2.7 Troverdighet/Habilitet 
Den enkelte kontrollør må ikke ha engasjement eller andre private bindinger til noen av selskapene 

som skal kontrolleres, som kan påvirke troverdigheten/habiliteten til kontrolløren og den utført 

kontrollen.  

3 Leveransen 

3.1 Dokumentasjon/rapportering 
Befaringsrapporter/kontrollskjemaer som skal benyttes på kontrollene skal være godkjent av 

kommunen. Rapporter fra utført tilsyn/kontroll må ha en slik kvalitet at de kan danne grunnlag for 

eventuelle sanksjoner i etterkant mot bevillingshaver.  

Leverandøren/ kontrolløren skal sende sine rapporter til bevillingshaver og oppdragsgiver innen en 

uke etter at tilsynet/kontroll er gjennomført. Rapporten skal primært sendes elektronisk via egnet 

system eller e-post, sekundært via post 

3.2 Vederlag. 

3.2.1 Leverandørens enhetspris 
Leverandørens enhetspris som er gitt i tilbudet skal benyttes i forbindelse med utførelse av tjenester 

for oppdragsgiver.  Enhetsprisen skal inneholde alle kostnader med utførelse av tjenestene og det 

det vil ikke godtas yttliger faktureringer.  

3.2.2 Betaling 
Oppdragsgiver er ikke forpliktet til å betale sluttfaktura for et bestilt oppdrag før all avtalt 

dokumentasjon er levert til oppdragsgiver innenfor fastsatt frister. 

3.2.3 Prisendring 
Leverandøren kan ikke gjøre prisendringer i kontraktsperioden uten at det først avklart med 

oppdragsgiver. Prisendring følger endringer i komsumsprisindeksen for bransjen, og gjelder årlig fra 1 

Januar. Første endring skjer da i 2022. Oppdragsgiver har 31 dagers frist på å godkjenne 

prisendringer. 

3.2.4 Fakturaformat og faktureringsadresse 
Oppdragsgiver vil kreve elektronisk fakturering primært EHF og sekundært via mail. Faktura skal 

referere bestillers nr/navn og med detaljbeskrivelse som beskriver hva som er gjort, slik at det er helt 

klart hva som er levert, hvor det er levert og hvem som er bestiller. 

3.2.5 Faktureringsrutiner 
Leverandøren skal utstede en samlefaktura pr måned, eller ved utført enkeltoppdrag hvis 

oppdragsgiver krever dette. Fakturering skal skje med betaling per 30 (tretti) kalenderdager. 

Betalingsfristen begynner ikke å løpe før levering er skjedd og godkjent faktura er mottatt. Som 



 
 

 

godkjent faktura regnes faktura som er merket riktig i henhold til punkt 5.3, og gjør det mulig for 

oppdragsgiver å kontrollere at det som er fakturert er levert og ellers i samsvar med det som er 

avtalt og de krav oppdragsgiver har stilt. 

 

3.3 Oppfølging 

3.3.1 Samarbeid og oppfølgingsmøter  
Dersom oppdragsgiver eller leverandørene føler behov for det, skal det på kort varsel kunne kalles 

inn til møte for å gjennomgå alle forhold rundt kontrakten. Dersom ikke særlige forhold som krever 

det, settes maks antall møter til 1 pr år.  

Det bør være et årlig statusmøte for å evaluere alle forhold rundt kontrakten. Begge parter har 

ansvar for at et slikt statusmøte gjennomføres. 

Tilbyder plikter å føre oversikt/statistikk på hvilke tjenester/oppdrag som utføres for oppdragsgiver. 

Oversikten skal være så detaljert som mulig, men som et minimum inneholder type kontroller i, 

antall timer som brukt. Statistikken er noe som skal kunne framlegges på kort varsel og som burde 

være tema på årlig statusmøte eller når oppdragsgiver krever det.  

4 Tvist/uenighet 

4.2 Tvister 
Enhver tvist mellom partene om kontraktsforholdet som ikke løses i minnelighet avgjøres ved 

ordinær rettergang. Rett verneting er oppdragsgivers verneting. 

 


