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 Om konkurransen 

 Oppdragsgiver 

Oppdragsgiver for denne konkurransen er Haugaland Kraft AS (heretter omtalt som 
"HK") og deres datterselskaper. 

 
Hovedkontoret til Haugaland Kraft ligger i Haugesund med avdelinger på Fitjar, 
Fjelberg, Sand, Sauda, Stord, Ølen og Skånevik. Hovedvirksomhetene er produksjon, 
overføring og omsetning av elektrisk kraft, samt utbygging/drift av fibernettverk. 
Konsernet eies av kommunene; Bokn, Haugesund, Karmøy, Suldal, Sveio, Tysvær, 
Utsira, Vindafjord samt SØK AS, Finnås Kraftlag SA og Fitjar Kraftlag SA. Konsernet 
har om lag 430 ansatte. Vår visjon er: "Vi gir kraft til en sterk og attraktiv region". 
 
Konsernet Haugaland Kraft består av et morselskap og 3 heleide datterselskaper; 
Haugaland Kraft Nett AS, Haugaland Kraft Fiber AS, Haugaland Kraft Energi AS. I 
tillegg er vi majoritetseier i Sunnhordland Kraftlag AS og Afiber AS. 

 Formål med konkurransen 

Målet med denne forespørselen er å inngå kontrakt på levering av følgende tjenester: 
I. Renholdstjenester 

a. Fast renhold på følgende lokasjoner: 
i. Hovedkontor i Haugesund. 
ii. Avdelingskontor Fjelberg 
iii. Avdelingskontor Sand 
iv. Avdelingskontor Sauda 
v. Avdelingskontor Skånevik 
vi. Avdelingskontor Ølen 

b. Timesbasert renhold av andre bygninger på Haugalandet. 
c. Vask av matter for de samme lokasjoner som for punkt a) 

II. Kantinetjenester til vårt hovedkontor i Haugesund. 
a. Daglig drift 
b. Ekstra tjenester 

 
Lokal tilstedeværelse er etter oppdragsgivers vurdering viktig for å kunne levere en 
god tjeneste.  

 

 Oppdeling av anskaffelsen – anledning til å gi deltilbud 

Oppdragsgiver har til hensikt å inngå kontrakt med en leverandør som kan leverer 
alle tjenester beskrevet i punkt 1.2. Oppdragsgiver tar imidlertid forbehold om at opp 
anskaffelsen kan deles opp i delkontrakter, da slik at det kan velges en leverandør til 
å utføre for eksempel renhold på lokasjon Haugesund, en annen leverandør til å 
levere renhold for Sand og en tredje på vask av matter. Dette innebærer også at 
tilbyder kan velge å bare gi tilbud på noen av tjenestene eller samtlige. 

 
For ordens skyld understrekes det at selv om oppdragsgiver har tillatt at tilbyder kan 
gi tilbud på enkeltdelene av anskaffelsen, så kan oppdragsgiver likevel tildele en 
samlet kontrakt til en leverandør. Dette gjelder selv om den aktuelle leverandøren 
ikke har levert det beste tilbudet for hver av de delene av anskaffelsen når det 
samlede tilbudet fra denne leverandøren totalt sett oppfyller tildelingskriteriene bedre. 
Innholdet i dette punkt 1.3 er fastsatt i medhold av forskrift om innkjøp i 
forsyningssektorene (FFS) FOR 2016-08-12-975 § 15-3. 
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 Kontraktsperiode og kontrakt 

Kontraktens oppstart er satt til 1.januar 2021. Kontraktsperioden vil ha en varighet på 
tre år, med opsjon på forlengelse på to ganger 1 år. Maks kontraktsperiode kan bli 5 
år 
 
Som kontrakts bestemmelser gjelder følgende kontrakter 

a) for utførelse av renholdstjenestene - NS 8431 
b) timesbaser renhold - NS8431 
c) vask av matter  - HK sine alminnelige innkjøpsbetingelser 
d) for utførelse av kantinetjenestene – NS8431 / SSA-O 

 Prising 

Oppdragsgiver har planlagt det følgende når det gjelder hvordan den kommersielle 
modellen under avtaleforholdet med leverandøren(e) skal fungere: 
 
På renholdstjenester ønsker vi fast måneds kost per lokasjoner leverandøren ønsker 
å prise. 
 
På timesbasert rengjøringstjenester ønsker vi timesrater på tilbudt personell. 
 
På vask av matter ønsker vi kost pr mattestørrelse per lokasjoner leverandøren 
ønsker å prise. 
 
På kantinetjenester for vårt hovedkontor ønsker vi fast måneds kost på daglig drift og 
timesrater på tilleggstjenestene beskrevet i vedlegg 1. 
 

 

 Kvalitet og miljø 

Haugaland Kraft er sertifisert miljøfyrtårnbedrift og arbeider bevisst for at vi skal være 
et selskap med fokus på å minimalisere våre påvirkninger på det ytre miljø, ha en god 
miljøpolitikk og bli oppfattet som miljøbevisst i markedet og samfunnet for øvrig. Vi 
har en nullvisjon for uønskede hendelser knyttet til det ytre miljø og vi har et 
miljøregnskap som danner grunnlag for systematisk og målrettet arbeid med på det 
ytre miljø.  
 
Av statistikkhensyn ønsker Haugaland Kraft å ha en oversikt over hvilke av 
Haugaland Krafts leverandører som er miljøsertifisert. Alle leverandører bes derfor 
om å opplyse i tilbudet om de er miljøsertifisert, og i så fall hvilke sertifiseringer 
leverandøren innehar. 

 
For god ordens skyld understekes det at det ikke stilles krav til at leverandørene er 
sertifisert eller lignende for å delta i denne konkurransen. 

 Viktige datoer 

Oppdragsgiver har følgende tentative fremdriftsplan for den videre 
anskaffelsesprosessen: 
 

Aktivitet Tidspunkt 

Frist for å stille spørsmål til konkurransegrunnlaget 30.09.2020 kl:12:00 

Frist for å levere tilbud 07.10.2020 kl:12:00 
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Eventuelt presentasjon og forhandlinger Uke 43 

Meddelelse om valg av leverandør Uke 46 

Klagefrist (10 dager) 10 dager fra tildeling 

Kontraktsinngåelse Uke 47 

Vedståelsesfrist 60 dager 

Oppstart 01.01.2021 

  
Det gjøres oppmerksom på at tidspunktene etter åpning av tilbudene er foreløpige og 
kan bli endret på et senere tidspunkt. 

 Oppbygging av konkurransegrunnlaget 

Dokument Aktivitet Informasjon 
00 Konkurranseregler Dette dokumentet 

01 Kravspesifikasjon Vedlegg 1 

02 Kontrakts bestemmelser Vedlegg 2 

03 Tilbudsbrev Fylles ut å legges ved tilbudet 

04 Pristilbudsskjema 
 

Fylles ut å legges ved tilbudet 

 

05 Egenerklæringsskjema - 
kvalifikasjonskrav 

Fylles ut å legges ved tilbudet 

 
 
 

 Administrative bestemmelser 

 Anskaffelsesprosedyren 

 
Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlig anskaffelser av 17. juni 
2016(LOA) og forskrift om innkjøpsregler i forsyningssektoren (FFS) FOR 2016-08-
12-975. del II. Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren konkurranse med 
forhandling. 

 
Oppdragsgiveren forbeholder seg i denne konkurransen retten til å tildele kontrakten 
uten å gjennomføre forhandlinger dersom oppdragsgiver finner at behovet for å 
forhandle etter evaluering av tilbudene ikke er til stede. Derfor bør tilbyder levere sitt 
beste tilbud. Eventuelle forhandlinger vil forløpe i flere faser slik at oppdragsgiver 
forbeholder seg retten til å redusere det antall tilbud det skal forhandles om, jf. FOR § 
19-12. En første reduksjon kan skje i forkant av forhandlingene. Reduksjonen vil skje 
på bakgrunn av de oppgitte tildelingskriteriene. 

 
Etter at forhandlingsfasen er avsluttet vil oppdragsgiver legge tilbud med eventuelle 
endringer fra forhandlingsfasen til grunn for sin vurdering og tildeling av kontrakt. 

 
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å foreta mindre endringer i 
konkurransegrunnlaget frem til en uke før tilbudsfristen. 
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Leverandøren oppfordres på det sterkeste til å følge de anvisninger som gis i dette 
konkurransegrunnlaget med vedlegg og eventuelt stille spørsmål ved uklarheter via 
Mercell. 

 Språk 

All skriftlig og muntlig kommunikasjon i forbindelse med denne konkurransen skal 
foregå på norsk. Språkkravet gjelder også søknaden/tilbudet med vedlegg. 

 Bruk av Mercell 

All kommunikasjon i prosessen skal foregå via Mercell-portalen. 
Dette for at all kommunikasjon skal loggføres. Når du er inne på konkurransen skal 
du velge fanebladet Kommunikasjon. Klikk deretter på ikonet «Ny melding» i 
menylinjen. Skriv inn informasjonen til oppdragsgiver og trykk deretter på «Send». 
Oppdragsgiver mottar så meldingen din. Hvis spørsmål angår alle tilbyderne vil 
oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved å gi svaret som tilleggsinformasjon. 
Tilleggsinformasjonen er tilgjengelig under fanebladet Kommunikasjon og deretter 
under fanebladet Tilleggsinformasjon. Du vil også få en e-post med link til 
tilleggsinformasjon. 

 Spørsmål til konkurransegrunnlaget 

Eventuelle spørsmål leverandørene måtte ha til konkurransegrunnlaget må fremmes 
innen fristen oppgitt i dette dokumentet. 

 Taushetsplikt 

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap 
til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og 
forretningsforhold det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. 
FOA § 3-6, jf. forvaltningsloven § 13. 

 

 Vedståelsesfrist 

Leverandøren må vedstå seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i pkt. 1.8 
ovenfor. 

 Skatteattest 

Valgte leverandør skal på forespørsel levere skatteattest for merverdiavgift og 
skatteattest for skatt. Dette gjelder bare dersom valgte leverandør er norsk. 
 
Skatteattesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet fra fristen for å levere 
forespørsel om i delta i konkurransen eller tilbud. 
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 Tilbud 

 Tilbudets struktur 

Tilbudet skal inneholde følgende dokumentasjon 
Nr. Dokumentasjon 

1 Signert tilbudsbrev, jf. vedlegg 3 

2 
Egenerklæringsskjema for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav som vist i punkt 3.3 
jf. vedlegg 5 

3 Dokumentasjon/beskrivelse av oppfyllelse av minstekrav 

4 Utfylt pristilbudsskjema 

 

 Levering av tilbudet 

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen 
tilbudsfristen. For sent innkomne tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke å 
sende inn tilbud elektronisk via Mercell etter tilbudsfristens utløp.) 

 
Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spørsmål knyttet til funksjonalitet i 
verktøyet, for eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support på 
tlf: 21 01 88 60 eller på e-post til: support@mercell.com. 

 
Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp. 

 
Skulle det eksempelvis komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som fører til at 
du ønsker å endre tilbudet ditt før tilbudsfristen utgår, kan du gå inn og åpne tilbudet, 
gjøre eventuelle endringer og levere på nytt helt inntil tilbudsfristen utgår. Det sist 
leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet. 
 
Elektronisk signatur ved levering. 
Du vil under innlevering prosessen kunne bli bedt om en elektronisk signatur for å 
bekrefte at det er aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan 
dere skaffe på www.commfides.com, www.buypass.no  eller www.bankid.no. 
 
Vi gjør oppmerksom på at det kan ta noen dager å få levert elektronisk signatur slik at 
denne prosessen settes i gang så snart som mulig. 

 Kontraktbetingelser 

Etter kontraktsinngåelse eller i løpet av karensperioden vil det kunne bli fremmet 
innsynsbegjæringer i de innleverte tilbud. For å sikre en effektiv behandling av slike 
begjæringer er det nødvendig at oppdragsgiver ved henvendelse til tilbyder har fått 
overlevert korrekt sladdede utgaver av de innleverte tilbud. Det er tilbyder som har 
ansvaret for å levere korrekt sladdet versjon av tilbudet (LOV-2018-06-15-38 kap. 3). 

 Kvalifikasjonskrav 

 innledning: 

Leverandørene skal bekrefte oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i 
egenerklæringsskjema som er vedlagt konkurransegrunnlaget i vedlegg 5. 
Oppdragsgiver vil innhente dokumentasjon fra vinnende tilbyder. Oppdragsgiver 
forbeholder seg likevel muligheten til å innhente dokumentasjon fra alle tilbydere på 
hvilket som helst tidspunkt i konkurransen. 
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 Krav og dokumentasjonskrav  

Leverandørens registrering, autorisasjon mv. 

Krav Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal være registrert i et 
foretaksregister, faglig register eller et 
handelsregister i den staten 
leverandøren er etablert. 

• Norske selskaper: Firmaattest 
• Utenlandske selskaper: Godtgjørelse på at 

selskapet er registrert i foretaksregister, faglig 
register eller et handelsregister i den staten 
leverandøren er etablert. 

 
Leverandørens økonomiske og finansielle kapasitet 

Krav Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal ha tilstrekkelig 
økonomisk og finansiell kapasitet til å 
kunne utføre kontrakten. 

• Årsregnskap for de to siste regnskapsår, og  
• Kredittvurdering som baserer seg på siste kjente 

regnskapstall. Ratingen skal være utført av 
kredittopplysningsvirksomhet som har konsesjon til 
å drive slik virksomhet. 

Dersom leverandøren har saklig grunn til ikke å fremlegge den dokumentasjon 
oppdragsgiver har krevd, kan han dokumentere sin økonomiske og finansielle 
kapasitet ved å fremlegge ethvert annet dokument som oppdragsgiver anser egnet.  

 

Leverandørens tekniske og faglige kvalifikasjoner 
Krav Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal ha erfaring fra 
sammenlignbare oppdrag. 

• Beskrivelse av inntil tre av leverandørens mest 
relevante oppdrag i løpet av de siste tre årene. 

• Beskrivelsen skal inkludere angivelse av 
oppdragets verdi, tidspunkt og mottaker (navn, 
telefon og e-post). 

• Det er leverandørens ansvar å dokumentere 
relevans gjennom beskrivelsen.  

Leverandør skal ha tilstrekkelig 
kapasitet og gjennomføringsevne 

• Oversikt over foretakets totale bemanning, og  
• Oversikt over foretakets planlagte bemanning for 

dette(disse) oppdraget(ene) 

Leverandøren skal ha et 
velfungerende HMS-system tilpasset 
kontraktens krav og omfang. 

• Kort beskrivelse av HMS-system, inkludert 
internkontrollsystem. Beskrivelsen skal inneholde 
innholdsfortegnelsen på HMS-systemet og det må 
fremkomme av denne og eventuelt utfyllende 
beskrivelse, at systemet vil tilfredsstille kravene i 
Internkontrollforskriften 

Et miljøstyrings-system som er 
tilstrekkelig til å gjennomføre 
kontrakten. 

• Redegjørelse for foretakets miljøstyringssystem 

Tilfredsstillende kompetanse hos 
nøkkelpersonell som inngår i 
oppdragsorganisasjonen. 

• Redegjørelse for kompetanse hos nøkkelpersonell 
• som inngår i oppdragsorganisasjonen. 

Der foretaket ikke selv har de nødvendige kvalifikasjoner, men støtter seg på andre 
tilbydere for å bli kvalifisert, må det fremlegges dokumentasjon for 
underleverandørens kvalifikasjoner på det/de kvalifikasjonskrav tilbyderen støtter seg 
på hos underleverandøren. I slike tilfeller må det redegjøres for hvilke deler av 
kontrakten som skal utføres av disse kontraktsmedhjelpere. 
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 Tildelingskriterier 

Tildelingen vil skje på bakgrunn av evaluering følgende tildelingskriterier: 
 

Tildelingskriterium Vekting Dokumentasjon 
Pris og andre økonomiske 
og kontraktsmessige 
forhold 

60% 
Innlevert(e) tilbud 

Kvalitet på forslag til 
løsning(er) samt faglig 
kompetanse og 
gjennomføringsevne 

40 % 

Organisasjonskart med navngitte 

nøkkelpersoner 

 

En redegjørelse for tilbyderens 

arbeidsstyrke. Det skal redegjøres for hvordan 
tilbyderen vil sikre tilstrekkelig kapasitet for 
dette oppdraget. 

 
I evalueringen av pris vil det bli tatt hensyn til følgende elementer: 

• Tilbudspris korrigert for ev. regnefeil. 
• Oppdragsgivers vurdering av prisvirkning av ev. forbehold og avvik som ikke er 

av en karakter som gjør at tilbudet blir avvist. Vurderingen vil bli basert på en 
”worst-case” betraktning. 

 
Kriterier for valg av leverandør vil være en totalvurdering av punktene over. HKN 
forbeholder seg retten til å kunne reduserer antall tilbydere underveis i prosessen fra 
tilbud til kontrakt i forhold til kriteriene over. I evalueringen av pris vil laveste 
tilbudspris få 10 poeng og to ganger laveste tilbudspris få null poeng. Øvrige 
tilbudspriser vil bli skalert lineært. Tilbudspris høyere enn to ganger laveste tilbudspris 
vil få null poeng. I evalueringen av de øvrige kriteriene vil det bli benyttet poengskala 
fra 0 til 10, hvor ytterpunktene på skalaen ikke nødvendigvis benyttes. Det vil bli 
benyttet det antall desimaler som er nødvendig for å skille 
mellom tilbudene. 

 Avslutning av konkurransen 

Oppdragsgiver informerer alle leverandører skriftlig og samtidig om hvem 
oppdragsgiveren har til hensikt å tildele kontrakt til så snart valg av leverandør er 
gjort. 
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å forkaste alle tilbud og/eller avlyse 
konkurransen, eksempelvis dersom tilbudene overstiger oppdragsgivers budsjett eller 
dersom oppdragsgiver ikke oppnår nødvendige godkjenninger for å gjennomføre 
anskaffelsen. 

 
* * * 


