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0 OM KRAVSPESIFIKASJONEN

Kravspesifikasjonen, SSA-L Bilag 1, bestar av to deler:
e SSA-L Bilag 1A Kundens kravspesifikasjon (dette dokumentet)
e SSA-L Bilag 1B Spesifikasjonsskjema

Krav som i SSA-L Bilag 1B er merket A, er absolutte krav, som leverandgrens tilbudte Igsning ma
oppfylle. Dersom de absolutte kravene ikke er oppfylt, sa ma tilbudet avvises.

Krav som i SSA-L bilag 1B er merket T, er krav som vil bli benyttet i evalueringen av tilbudene, jf.
tildelingskriteriene i konkurransegrunnlaget.

1 FORMAL MED ANSKAFFELSEN

1.1 Innledning

Baerum kommune har behov for en helhetlig digital I@sning for plan- og gkonomiprosessene i
kommunens virksomhet.

Barum kommune har som strategi at etablering av nye IT-systemer skal skje ved anskaffelse av
markedsbasert programvare som allerede er i bruk hos andre kunder. Systemet skal vaere pa
norsk.

| evalueringen blir det vektlagt i hvilken grad Igsningen kan mgte oppdragsgivers behov, gnsket
tid for innfasing og lav risiko knyttet til giennomfgring. Det gnskes en standardlgsning som
krever begrenset grad av tilpasning.

1.2 Mal

Det gnskes en helhetlig, moderne, brukervennlig og hensiktsmessig digital I@sning som sikrer
effektive prosesser og bedret kvalitet i arbeidet. Lgsningen skal veere fremtidsrettet og
plattformuavhengig.

Det er satt fglgende mal for innfgring av digitale plan- og gkonomiprosesser:

e Forbedre malstyring og rapportering. Tydeliggjgre den rg@de traden gjennom prosessene.

e En koordinert og effektiv rapportering for bade gkonomi- og tjenestedata, og som kan
tilpasses etter behov (hva som skal rapporteres av hvem pa hvilket tidspunkt).

e Etablere gode Igpende styringsindikatorer.

e Bedre analyser og utredninger.

e Produksjon av styringsdokumentene stgttes av effektive verktgy og sluttprodukter er digitale
dokumenter.

e Brukervennlige og effektive prosesser. Ledere i organisasjonen skal vaere mest mulig
selvhjulpne.

2 OMFANG AV ANSKAFFELSEN

Plan- og gkonomiprosessene er sentrale deler av virksomhetsstyringen i en kommune. Denne
anskaffelsen omfatter i hovedsak fglgende delprosesser innenfor plan og gkonomiprosessene:
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Plan og budsjett Rapportering

Analyser

Arlige/periodevise

Utarbeide Langsiktig Mineda: Bkonomimelding analyser:
kommunale planer : - IogIl b
driftsanalyse og t g e
rapportering g KOSTRA, ASSS etc.
(Kommuneplan, tema- investeringsplan (@konomi og A (@konomi, Lo +  Utrede skonomisk
/sektorplaner, strategier (LDIP) tjenesteproduksjon) tjienesteproduksjon og styringsdata e o

og virksomhetsplaner) kiima) handiingsrom

« Diverse ad-hoc analyser

Arsrapport og
drsberetning
Handlingsprogram Detaljbudsjettering (@konomi,

tjenesteproduksjon og
Kiima)

Klimabudsjett

2.1 Dagens lgsning

Kommunen har i dag gjennomgaende digital stgtte for delprosessene handlingsprogram (kun talldel),
budsjettering og gkonomirapportering. Dagens lgsninger og systemer fremstar som lite
brukervennlige og har ikke gnsket funksjonalitet.

@vrig arbeid innenfor plan- og skonomiprosessene foregar i stor grad ved hjelp av Word, Excel, PDF,
e-post og kommunens saksbehandlingssystem. Styringsdokumentene produseres ved hjelp av disse
verktgyene og sluttproduktet i dag er PDF. Det benyttes et grafisk byra for utforming av layout, bade
for tekst, tabeller og figurer.

Dagens mate a Igse arbeidet pa innebaerer mye manuell handtering, redigering, versjonshandtering,
kvalitetssikring etc. og fgrer til at organisasjonen bruker vesentlige ressurser pa a giennomfgre de
Igpende plan- og gkonomiprosessene.

Det er behov for a se virksomhetsstyringen i kommunen mer helhetlig. Det er av avgjgrende
betydning for kommunen at prosessene knyttet til analyse, strategi og planarbeid samt rapportering
rigges mest mulig optimalt. Sett i forhold til ressursbruken som gar med til 8 gjennomfg@re prosessene
og hvilken virkning de har for drift og utvikling av virksomheten.

2.2 Omfang av ny Igsning

Ny lgsning skal gi helhetlig I@sning for plan- og gkonomiprosessene i kommunens virksomhet som
skal brukes av kommunens ledelse pa alle nivaer og stabs- og stgttepersonell i arbeidet.

Ny Igsning skal bidra til gkt digitalisering av fglgende prosesser:
e Analyse og utredning
e Utarbeidelse av kommunale planer
e Utarbeidelse av langsiktig driftsanalyse og investeringsplan
e Utarbeidelse av handlingsprogram
e Utarbeidelse av detaljbudsjetter
e Utarbeidelse av klimabudsjett
e Manedsrapportering gkonomi med arsprognoser og tjenesteproduksjon
e  @Pkonomimelding | og Il
e Arsrapport og arsberetning
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2.3 Avgrensninger

e Ny lgsning for plan og gkonomiprosessene skal ikke erstatte kommunens regnskapssystem i
Oracle EBS eller tilhgrende standard regnskaps- og oppfalgingsrapporter i Oracle OBI.

e Kommunen har et eget prosjektstyringssystem ISY P@. Ny Igsning skal ikke erstatte
oppfelging og rapportering pa detaljert niva, men kunne supplere oppfglging og
rapportering pa portefglje og programomradeniva.

e Kommunen har et eget prosjekt «Styring og forvaltning av Grunndata», hvor en av
leveransene er 3 etablere Ippende styringsdata fra kommunens kjernesystemer. Ny Igsning
for plan- og gkonomiprosessene skal fokusere pa hvordan disse styringsdataene kan
presenteres og brukes i en helhetlig styringssammenheng.

e Arlige/periodevise analyser gjgres i dag ved bruk av Oracle OBl og modulen Framsikt
analyse. Ny Igsning skal ikke erstatte disse.

2.4 Omfang avimplementeringsprosjekt

Prosjektet for implementeringsfasen etableres umiddelbart etter kontraktsignering, med deltakere
fra leverandgr og kunde.

Planlagt framdrift for implementering er beskrevet i SSA-L Bilag 3 Prosjekt- og framdriftsplan.
Oppdragsgiver gnsker @ benytte funksjonalitet i Igsningen relatert til utarbeidelse av
handlingsprogrammet for 2022-2025. Dette arbeidet starter ca. 1 mars 2021. Funksjonalitet knyttet
til rapportering bgr fases inn 1. halvar 2021. Funksjonalitet knyttet til utarbeidelse av kommunale
planer og strategier bgr kunne fases inn mot slutten av 2021.

Barum kommune fglger Difi sin prosjektmetodikk — prosjektveiviseren.

& ++¢+ O o

Konsept Planlegge Gjennomfere Avslutte Realisere
Behov ] Avklare behov og Planlegge Gjennamfare leveranser Evaluere og Realisere mal og
Prosjektidé velge konsept overordnet styring og planlegge delfaser avslutte prosjektet gevinster

Problem

Identifisere Planlegge gevinster Falge opp Overfere til linjen Mdle gevinster
gevinster gevinstrealisering

Implementeringsprosjektet vil omfatte aktiviteter fra inngatt kontrakt, til giennomfgring av prosjekt,
og overlevering av prosjekt til forvaltning i Beerum kommune (linjen). Lgsning skal testes fgr
idriftsetting. Leverandgr skal giennomfgre opplaering av prosjektteam og annet ngkkelpersoner i
kommunen fgr Igsningen tas i bruk.

Det forutsettes tett samarbeid med leverandgr i design og tilrettelegging av systemet, og i
planlegging av aktiviteter som ma gjgres for a ta den nye Igsningen i bruk. Leverandgr bes fremlegge
en skisse til plan hvordan implementering av Igsningen kan skje.

Leverandgr skal giennomfgre opplaering av prosjektteam og annet ngkkelpersonell i kommunen fgr
Ipsningen tas i bruk. Leverandgr bes fremlegge en skisse til plan for hvordan opplaering i
organisasjonen kan gjennomfgres.
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2.5 Arkitektur

Baerum kommunes digitaliseringsstrategi® er fgrende for hvilke tekniske og sikkerhetsmessige
Ipsninger kommunen skal benytte seg av. Det er spesielt fem elementer som trekkes frem i arbeidet
med denne kravspesifikasjonen:

Informasjonssikkerhet, herunder konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet.

Bruken av skylgsninger

Gjenbruk av informasjon fra andre Igsninger, og fra denne Igsningen til andre formal
Kravene til forsvarlig dokumentforvaltning (herunder sak- og arkivfunksjoner).

Kommunens arkitektur skal vaere i samsvar med fgringene fra nasjonale instanser. Spesielt
Difi sine retningslinjer er gjeldende; overordnede prinsipper? og samhandlingsarkitektur® er
viktige for kommunal sektor og Baeerum kommune.

uhwnN e

Lgsningen skal veere basert pa klare behov fra virksomheten, og der Igsningen er
virksomhetsovergripende sa er det viktig for kommunen at malsettingen om «Ett Baerum» ivaretas.

3 KRAV OG BESKRIVELSER AV @NSKET LASNING

Dette kapitlet inneholder omtale av generelle krav som stilles til Igsningen og en overordnet
beskrivelse av hva ny digital I@gsning skal bidra til under hver delprosess. | SSA-L Bilag 1B
Spesifikasjonsskjema er de ulike krav til Igsningen spesifisert neermere. | samme skjema er det angitt
enkelte brukerhistorier som vil bli benyttet i vurderingen av funksjonalitet.

3.1 Generelt

Kommunen trenger en moderne, effektivt og hensiktsmessig |@gsning som stgtter opp under
kommunens plan- og gkonomiprosesser.

Viktige prinsipper for ny Igsning er:
e Brukervennlig/intuitiv og veere enkel i bruk for alle ledernivaer med stgttepersonell.
e Lgsningen og all dokumentasjon, hjelpetekster mv. rettet mot bruker skal veere pa norsk.
e Eribrukhos andre kunder.
e Lav responstid pa alle typer hendelser.
e Stgtte produksjon av styringsdokumenter og ha publisering av disse i web-format (html).
e Spmlgs integrering mellom tekst og tabeller i dokumentproduksjonen.
e Informasjon skal kun registreres én gang.
e Universell utforming

3.2 Krav til prosjektgjennomfgring

Implementeringsprosjektet utfgres etter metode angitt i Prosjektveiviseren. Kommunen har
opprettet en egen styringsgruppe for gjennomfgring av prosjektet.

Leverandgren skal utnevne en prosjektleder som vil ha ansvaret for implementeringsfasen fra
leverandgrens side. Beerum kommune vil i tillegg ha intern prosjektleder som samarbeider tett med
leverandgr.

1 https://www.baerum.kommune.no/globalassets/om-barum-kommune/organisasjon/styrende-dokumenter/digitaliseringsstrategi-
2017.pdf

2 https://www.digdir.no/digitalisering-og-samordning/overordnede-arkitekturprinsipper/1065

3 https://www.difi.no/fagomrader-og-tienester/digitalisering-og-samordning/nasjonal-arkitektur/arkitekturrammeverk-samhandling
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Til & delta i prosjektteamet vil Beerum kommune utnevne representanter fra virksomheten. Se ogsa
omtale i kap. 2.4 Omfang av implementeringsprosjekt.

3.3 Delprosesser — gnsket Igsning

3.3.1 Utarbeidelse av kommunale planer

Oversikt over elementene i prosessen

Utarbeide kommunale planer (Kommuneplan, tema-/sektorplaner, strategier og virksomhetsplaner)

Kemmuneplanens arealde > Kemmunedelplane

Niva 1
Plansystem

Kammuneplanens samfunnsdel funnseel)

med arealstrategi
mélnivé 1

Handlingsprogrammet
malniva 3ftiltak/rammer for
iverksetting

°g
malhierarki

Tems-Jsektorplaner og strategier Eventualle tiltaksplaner
mélniva 2 malniva 2 xftiltak

Wirksomhetsplanar
«Gjennomfaringsplans

Niva 1
Dokument-
produksjon

planer

Utforme malftiltaksbilde med ] i
Opprettelse av ddkummt> Utarbeidelse av dokument, Legge inn bilder, grafiske Gpprette digitakt dokument

utgangspunktihva som er Ferdigstillelse av dakui T
gangspunitihva sor bearbeide tekstinnspill elementer og lignende erdigstillelse av dokument egnet for web og PDF-f
fastsatt pa plannivaetover

Ny digital Igsning skal bidra til:

e Visualisering av kommunens plansystem, rgd trad fra kommuneplanens samfunnsdel og
sammenhengen derfra til andre planer og strategier, samt forholdet mellom disse. Herunder
avklart begrepsbruk og malhierarki.

e Skriving av planer og strategier gjgres enkelt uten problemer knyttet til maler, formatering av
dokumenter ol. som kan oppsta i Word.

e Grafisk profil/maler for de ulike dokumenter, slik at vi far helhetlig profil pa alle planer,
strategier og styringsdokumenter. Ma Igses enkelt, slik at produksjon av plan i systemet
genererer dokument ferdig i mal for digital visning og pdf.

e At flere avdelinger/personer kan skrive inn i dokumentet samtidig. Ulike avdelinger/personer
kan tildeles skrivetilgang til ulike deler av dokumentet.

3.3.2 Utarbeidelse av langsiktig driftsanalyse og investeringsplan

Oversikt over elementene i prosessen

m ‘ Langsiktig driftsanalyse og investeringsplan (LDIP)

Foranlfre Oppdatere Utarbeide Utarbeide tekst, Redigere pa Utarbeide Kvalitetssikring Innarbeide Politisk
fokusomraderog investerings- driftsanalyse og figurerog plass samlet orientering/

saksframle av direktorer Ibakemeldi
prosess for LDIP planen falsomhetsanalyser oversikter dokument 9% tilbakemeldinger behandling

Ny digital Igsning skal bidra til:
e Utarbeidelse av investeringsplaner med 20-arig tidsperspektiv.
e Det er kobling mellom investeringsplanen og tabeller/figurer i tekstdokumentet.
e Skriving gj@res enkelt uten problemer knyttet til maler, formatering av dokumenter ol. som
kan oppsta i Word.

e Produksjon av plan i systemet genererer dokument ferdig i mal for digital visning og pdf.
e At flere avdelinger/personer kan skrive inn i dokumentet samtidig. Ulike avdelinger/personer
kan tildeles skrivetilgang til ulike deler av dokumentet.
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3.3.3 Utarbeidelse av handlingsprogram

Oversikt over elementene i prosessen

Handlingsprogram (HP)

Kommune- Tilleggs-
direkterens innstilling til
forslag til HP HP

Politisk
behandling
ogvedtak

Innarbeide
kommunestyrets
endringer

Konkretisere og
utarbeide tiltak
og satsninger

Rammer og strategi
for arets prosess

Dokumentere
kommunestyrets vedtak
inkl. tekniske endringer

Innarbeide tekniske
endringerinkl
penSJonssatser

Ny digital Igsning skal bidra til:
e Innmelding av behov, tiltak etc. gjgres i Igsningen.

e @konomiske rammer handteres i Igsningen, integrert mot en tiltaksdel med mulighet for

simulering av ulike salderingspakker.

e Mal/tiltaksbilde utformes med utgangspunkt i hva som er fastsatt av mal pa plannivaene

over.

e At flere avdelinger/personer kan skrive inn i dokumentet samtidig. Ulike avdelinger/personer

kan tildeles skrivetilgang til ulike deler av dokumentet.

e Tabeller og figurer oppdateres automatisk nar det gjgres endringer i tallgrunnlagene.

e Tydelige maler som reduserer utfordringer relatert til formateringer etc.

e Prosessen gir et digitalt dokument egnet for web og PDF-fil. Herunder at den grafiske
utformingen er standardisert og av tilstrekkelig kvalitet, slik at man ikke trenger a benytte et

grafisk byra.

3.3.4 Detaljbudsjettering

Oversikt over elementene i prosessen

Detaljbudsjettering

Fordele rammer
innenfor hvert
omrade

Kommune-
styrets
endringer

@konomiske rammer fra
@KMI, Prisjustering, RF
til HP, tilleggsinnstilling

Budsjettere
ovrige utgifter og
inntekter

Tekniske
endringer

Lenns-
budsjettering

Korrigering
av rammer

Endringer
drifts-
budsjettering

Endringer
lenns-
budsjettering

Periodisere

Ny digital I¢sning skal bidra til:

e Utarbeidelse av detaljbudsjetter, inkl. periodisering, innenfor fastsatte gkonomiske rammer.
e At det er enkelt 3 felge med pa detaljbudsjetteringen ift. tildelt ramme.

e Henting av Ipnnsdata til bruk i Ignnsbudsjettering.

e Lgsning som er enkel i bruk for alle nivaer i organisasjonen, med kort responstid.
e Det er enkelt & fa oversikt over utfgrte budsjettendringer pa alle nivaer
e Lgsning hvor budsjett legges inn for fire ar av gangen, med mulighet til a korrigere enkeltar

uten at de gvrige arene blir pavirket.
e At vikan hente ut budsjettstatus per gitte tidspunkter i aret.

3.3.5 Utarbeidelse av klimabudsjett

Oversikt over elementene i prosessen

Utarbeide klimabudsjett

Vurdering av
CO2-effekt og
kostnader

Folge opp
nokkeltall

Vurdere og
utarbeide tiltak

Tiltak spilles
inniHP

Vedtak av tiltak i
HP

m ‘ e

Iverksettelse av tiltak Rapportering pa tiltak
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Ny digital Igsning skal bidra til:
e At klimabudsjettering integreres bedre i kommunens plan- og gkonomiprosesser.
e Et etablert opplegg for a rapportere pa klimastrategiens handlingsplan, klimaregnskap og
klimabudsjett.
¢ Innhenting av klimarelatert data og statistikk.

3.3.6 Manedsrapportering gkonomi og tjenesteproduksjon

Oversikt over elementene i prosessen

m Manedsrapportering

Drift Utarbeide driftsrapport Utarbeide driftsrapport Utarbeide administrativ Andre styringsdata og
tjenestested j 3
il kommunalsjefomrade rapport nokkeltall Utarbeide
politisk
Inve- Investeringer rapporteres p& overordnet niva i manedsrapporten. Det vil si den til enhver tid gjeldende total ramme mot regnskap hittil i ar. rapport
stering Gjennomferingsgraden sammenlignesmed de to foregdende ar. | tillegg kommenteres starre prosjekter som er ferdigstilt eller forsinket.

Ny digital Igsning skal bidra til:

e Atrapportering av gkonomi, herunder status og arsprognose, og tjenestedata skjer pa en
enkel mate for alle nivaer i organisasjonen.

e At den digitale Igsningen brukes i kommunikasjon om status, avviksforklaringer og tiltak
mellom ledere og gkonomimedarbeidere og mellom ulike ledernivaer.

e Mulighet for a velge ulike rapporteringsnivaer ut fra hva som ansees hensiktsmessig for den
enkelte del av organisasjonen, f.eks. differensiering mellom kommunalsjefsomradene.

e At det er enkelt a fglge utvikling i rapportering gjennom aret, herunder status og
arsprognoser pa gitte tidspunkt.

e At det blir enkelt a inkludere tjenestedata i de manedlige rapportene.

3.3.7 @konomimeldingl og Il

Oversikt over elementene i prosessen

m ‘ Pkonomimelding I og II

) Dnﬁsrapponerm?som Sykefravaerog Status overordnet
Drift punkti-4 undervmaneds' Status HP-tiltak medarbeidere ekonomiog Avklare

rapportering finansforvaltning forslagtil Utarbeide o
endringeri politisk nnaroerce

endringeri
- rapport
Inve- Innmelding av behov for nye prosjekter innevaerende eller avvik (tid, periodisering, rammer) pa eksisterende budsjett PP rammen

stering Hovedfokus for investeringsprosjekter er status i forhold til totalramme og ferdigstillelsesdato. rammer

Etter vedtak:

Ny digital I@sning skal bidra til:

e At rapportering av gkonomi, herunder status og arsprognose, og tjenestedata skjer pa en
enkel mate for alle nivaer i organisasjonen.

e En oversiktlig prosess for handtering av endringer gjennom mulighet for a registrere forslag,
simulere effekt og presentere oversikter over endringsforslag pa bade drift og investering.

e At den digitale Igsningen brukes i kommunikasjon om status, avviksforklaringer og tiltak
mellom ledere og gkonomimedarbeidere og mellom ulike ledernivaer.

e At flere avdelinger/personer kan skrive inn i dokumentet samtidig. Ulike avdelinger/personer
kan tildeles skrivetilgang til ulike deler av dokumentet.

e Tabeller og figurer oppdateres automatisk nar det gjgres endringer i tallgrunnlagene.

o Tydelige maler som reduserer utfordringer relatert til formateringer etc.

e Prosessen gir et digitalt dokument egnet for web og PDF-fil.

SAA-L Bilag 1A Kundens kravspesifikasjon — Side 9 av 14



3.3.8 Utarbeidelse av Arsrapport og arsberetning

Oversikt over elementene i prosessen

Arsrapport og arsberetning

Oppstart @konomikapitlene,
grafisk samskriving,
tabeller, tall 2. runde

2o
g g
3 8 2,
R

TrnspiTteket og Trrspil
Analyse av nokkeltall ti tjenestedelen fra
Arsregnskap regnskap, utviklings- penoielial ] | "
-enheten enheten tilBA

trekk og hendelser

Trykking

Ny digital Igsning skal bidra til:
e At flere avdelinger/personer kan skrive inn i dokumentet samtidig. Ulike avdelinger/personer
kan tildeles skrivetilgang til ulike deler av dokumentet.
e Tabeller og figurer oppdateres automatisk nar det gjgres endringer i tallgrunnlagene.
o Tydelige maler som reduserer utfordringer relatert til formateringer etc.
e Prosessen gir et digitalt dokument egnet for web og PDF-fil.

3.4 Tekniske krav

Baerum kommune gnsker et system som har:

e responsivt design

e single-Sign On

e rollebasert tilgangsstyring, bade autorisering og autentisering, via Baerum kommunes
Igsninger for tilgangsstyring

o tilgjengelig grensesnitt som gir Baerum kommune tilgang til all sin informasjon

o tilgjengelig grensesnitt for arkivering mot kommunens saks- og arkivsystem (WebSak)

o tilgjengelig API for aktuelle systemer der programfunksjon kan gjenbrukes fra tilbudt Igsning
inn i andre Igsninger.

e ivaretar krav til informasjonssikkerhet og personvern (GDPR), herunder innebygd personvern

e harlgsning som baserer seg pa HTML, men andre filformater ma kunne lastes opp (bilder,
Word, Excel, Visio, PDF, video, e-leering, m.m.).

e rask responstid

3.5 Testlgsning og demonstrasjon i evalueringsfasen av konkurransen

3.5.1 Testlgsning

Leverandgren skal stille en komplett versjon av Igsningen med brukerveiledning til disposisjon for
Kunden i perioden mellom passert tilbudsfrist og tildelt kontrakt. Testlgsningen ma slettes ved
kontraktinngaelse.

3.5.2 Demonstrasjon av lgsning

Vi gnsker i tillegg a invitere tilbyderne til a gi en demo av sin tilbudte Igsning under evalueringsfasen.
Demo og test av Igsningen skal vaere et tillegg til I@sningsbeskrivelse i leverandgrens tilbud, og vil
bekrefte/avklare Kundens forstaelse av tilbudet og gi et best mulig grunnlag for a vurdere tilbudenes
oppnaelse av krav som er beskrevet i SSA-L Bilag 1B Spesifikasjonsskjema.

Demo gnskes utfgrt i forhold til de ulike brukerhistoriene beskrevet i dette kapittelet, og malet er at

demo vil belyse hvordan de ulike rollenes behov blir Igst i tilbudte Igsninger.
Invitasjon til demo vil bli sendt ut i evalueringsfasen.
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3.6 Support og vedlikehold

Supportl@gsning og versjonsoppgraderinger i «systemets levetid» skal vaere inkludert i anskaffelsen.

Dette omfatter:

e Support under og etter implementering — retting av smafeil og tilpasninger

e Vedlikehold av systemet — oppdateringer nar leverandgr videreutvikler og oppdaterer systemet
e Statusmgter med leverandgr — info om nyheter

e Brukerforum — seminarer/konferanser arrangert av leverandgr

e Versjonsoppdateringer — fremtidige versjoner

4 INTEGRASJONER

4.1 Om integrasjonene

Formalet med dette avsnittet er a definere hvilke integrasjoner Igsning for digitalisering av plan og
pkonomiprosessene skal stgtte.

Integrasjonspunkter
Baerum kommune har fglgende systemer og lgsninger hvor det er aktuelt med
integrasjoner/import/eksport:

e EPOS Regnskap

e EPOS @konomirapporter

e APl - Informasjon

e |dentitetsstyring og tilgangsadministrasjon

4.2 EPOS Regnskap — Oracle EBS via Microsoft Azure

EPOS Regnskap er Beerum kommunes regnskapslgsning og master for segmentverdier og
kontohierarki samt kilde for regnskapsdata. Azure er Be&erum kommunes integrasjonsplattform for
utveksling av data mellom Igsninger i eget datasenter og skybaserte Igsninger.

Nummer | 4.2 ‘ Navn | EPOS Regnskap | Kategori | Eksport/Import

Formal med grensesnittet

Informasjon som er registrert i Igsningen er tilgjengelig for bruk av andre Igsninger
Informasjon som er tilgjengelig i kommunens integrasjonsplattform kan hentes inn av tilbudt
Igsning.

Avgivende og mottakende system

Lagsningen gjgr informasjon tilgjengelig gjennom et grensesnitt pa standard format.

Informasjonsobjekt som overfgres

Segmentverdier, hierarki, roller og myndighet, regnskapsdata pa transaksjonsniva og saldo per
kontokombinasjon kan hentes inn fra Azure. Budsjett og prognosedata kan leveres fra ny lgsning
til Azure.

@nsket Ipsning

Lgsningen skal ha API for uthenting av informasjonselementer.
Lasningen skal ha API for registrering/endring av informasjonselementer.

Relevante funksjonelle krav

Baerum kommunes malbilde — Digitaliseringsstrategien
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4.3 API for programfunksjoner

Lgsningen for digitale plan- og gkonomiprosesser skal ha API’er som gj@r Igsningen fleksibel og
konfigurerbar, slik at 3de partslgsninger kan utnytte funksjonalitet i verktgyet. Det oppdragsgiver er
ute etter er et riktig APl som muliggjgr at en Igsning kan bruke programfunksjoner i denne Igsningen,
uten @ matte ga via brukergrensesnittet.

For 3 kunne stgtte malbildet «ETT Baerum — digitalt fgrstevalg», skal alle Igsninger tilby APl som gir
tilgang til relevante programfunksjoner som finnes i Igsningen. API skal vaere basert pa dpne
standarder og skal ha stgtte for sikkerhet som er tilstrekkelig for den funksjonalitet som er
tilgjengelig i Igsningen.

Nummer | 4.3 ‘ Navn | API Funksjoner | Kategori | Eksport/Import
Formal med grensesnittet

Programfunksjoner som er tilgjengelig i I@sning skal veere tilgjengelig for bruk av andre Igsninger.
Avgivende og mottakende system

Lesningen gjgr funksjoner tilgjengelig gjennom et API.

Funksjonsobjekt som overfgres

Alle relevante funksjoner lagret i I@sningen.

@nsket lpsning

Lgsningen skal ha API for a kunne kalle pa programfunksjoner.

Relevante funksjonelle krav

Baerum kommunes malbilde — Digitaliseringsstrategien

4.4 API for informasjonselementer

For a kunne stgtte malbildet «ETT Baerum — digitalt fgrstevalg», skal alle Igsninger tilby APl som gir
tilgang til all informasjon som er lagret i Igsningen, og som gjgr at Igsningen kan ta imot informasjon
fra eksterne kilder. API skal vaere basert pa apne standarder og skal ha stgtte for sikkerhet som er
tilstrekkelig for den informasjonen som er lagret i Igsningen.

API skal gi mulighet for automatisert informasjonsinnhenting, for eksempel kommunens
organisasjonsstruktur.

API skal gi mulighet for automatisert informasjonsuthenting, for eksempel til bruk i kommunes
Igsning for analyse og visualisering av informasjon.

Nummer | 4.3 | Navn | Azure Informasjon | Kategori | Eksport/Import
Formal med grensesnittet

Automatisering av informasjon til og fra Igsningen.

Avgivende og mottakende system

Lesningen gjgr informasjon tilgjengelig giennom et API.
Informasjonsobjekt som overfgres

All relevant informasjon lagret i Igsningen.

@nsket lpsning

Lgsningen skal ha API for uthenting av informasjonselementer.
Lgsningen skal ha API for registrering/endring av informasjonselementer.
Relevante funksjonelle krav

Baerum kommunes malbilde — Digitaliseringsstrategien
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4.5 Microsoft Azure Active Directory (AAD)

Baerum kommune bruker Microsoft Azure Active Directory (AD) primaer som autentiseringskilde for
skybaserte tjenester. Herunder «connector» til Office 365 for brukere. Autoritativ kilde for AAD er
kommunens Igsning for identitetsstyring og tilgangsadministrasjon (IGA). Autoriseringskilden er IGA,
og Baerum kommune setter som krav at tilbudt Igsning kan benytte seg av kommunens
autentiseringskilde, med tilhgrende autorisering gjennom grupper.

Nummer | 4.4 Navn Azure Active Directory Kategori | Import/Eksport

Formal med grensesnittet

Gjenbruke Baerum kommunes ansattes eksisterende brukernavn og passord for a autentisere seg
inn i Igsningen. Videre skal Igsningen kunne motta grupper, og gruppetilgang fra kommunens
sentrale Igsning for identitetsstyring og tilgangsadministrasjon.

Avgivende og mottakende system

Lgsningen leverer og mottar data fra/til kommunens identitetshandteringslgsning (IGA).

Informasjonsobjekt som overfgres (minimum)

Navn, tjenestested, brukerID, AAD-gruppe, manager feltet (nevnte objekter er minimum)

@nsket lgsning

Rollebasert tilgang styrt fra kommunens sentrale Igsning (IGA), giennom AAD/Office 365.

Relevante funksjonelle krav

Baerum kommunes malbilde — Digitaliseringsstrategien

5 VIDEREUTVIKLING

5.1 Ny eller forbedret funksjonalitet

Det er utfordrende a forutse hva som kommer av fremtidige Igsninger og funksjonalitet knyttet til
Ipsning for digitale plan- og gkonomiprosesser i systemets levetid.

Leverandgren bes beskrive hvilke planer som er for videreutvikling av Igsningen de neste 3-5 arene.

6 INFORMASJONSSIKKERHET

6.1 Om krav til informasjonssikkerhet

Kommunen er overordnet ansvarlig for at informasjonssikkerheten og personvernet ivaretas i de
Igsningene som kommunen anskaffer og benytter og som inneholder kommunens data.

Ved bruk av skytjenester er det spesielt viktig at kommunen stiller krav til informasjonssikkerhet og
personvern, ettersom kommunen ikke selv kan sikre disse tjenestene og dermed er avhengig av
leverandgrs tilnaerming til informasjonssikkerhet og personvern.

Trusselbildet endrer seg stadig og krever nye tiltak, bade tekniske og organisatoriske.

Leverandgr ma derfor ha gode rutiner og prosesser for a kontinuerlig kunne ivareta
informasjonssikkerheten og personvernet, samt ogsa ha en sikkerhetsarkitektur som ivaretar
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet. Leverandgr ma kunne fange opp, varsle om og handtere
sikkerhetshendelser, bade organisatoriske og tekniske.
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Skytjenester bestar ofte av lange og komplekse verdikjeder. Hendelser i verdikjeden kan medfgre
utilgjengelighet pa Igsningen og kommunens data. Leverandgr ma derfor ha gode beredskaps- og
kontinuitetsplaner som ivaretar kommunens krav til tilgjengelighet.

Personvernlovgivningen stiller ogsa en rekke krav til databehandlere. Leverandgr ma derfor ha
ngdvendig kunnskap, rutiner og prosesser for a kunne ivareta disse kravene. Dette gjelder ogsa for
kravene til innebygget personvern og personvern som standardinnstilling i I@sninger, ettersom

Igsningen utvikles og forvaltes av leverandgr i skyen.

Utfyllende krav til informasjonssikkerhet er beskrevet i SSA-L Bilag 1B Spesifikasjonsskjema.
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