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Bakgrunn
Dette oppdraget gjennomføres for Forsvarsmateriell/IKT (FMA IKT) i samarbeid med Cyberforsvarets IKT-tjenester, Leveranseavdeling Applikasjon (CIKT LAA).

CIKT LAA har ansvar for teknisk drift og videreutvikling både av FIF og tilgrensende produksjonssystemer, samt maskin- og programvare som understøtter disse. Interne prosesser er basert på ITIL rammeverk, og det er pekt ut egne prosessledere innenfor hendelse, problem, endring, test, konfigurasjonsstyring og release. CIKT LAA består av vel 130 personer, hvorav de fleste er lokalisert i Oslo. Både ansatte og konsulenter bemanner organisasjonen.
Anskaffelsens formål
Formålet med oppdraget er å fylle en rolle som personaladministrasjonskonsulent i CIKT LAA. Rollen skal bidra med kompetanse som beskrevet i punkt 1.3.

Rollen skal besettes av 1 person.
Avtalens punkt 1.1 Avtalens omfang 
Varighet
Det henvises til prosjekt- og fremdriftsplanen i SSA-B Bilag 2 Prosjekt- og fremdriftsplan for opplysninger om varighet og omfang av bistanden. 
Nærmere om bistanden/arbeidsoppgaver
Konsulenten skal i perioden som nevnt over yte bistand til CIKT LAA innenfor fagfeltet personaladministrasjon (PA), herunder rekruttering som angitt nedenfor:
· Utvikle løsning basert på SAP PA.
· Definere funksjonelle og tekniske løsninger basert på SAP sine produkter, herunder kvalifikasjonskatalog og skalaverdier i ECC knyttet mot rekruttering.
· Konsulenten skal ivareta rolle som senior fagressurs.
Krav til kompetanse
Informasjon om utfylling kompetansetabell:
· Hvert kompetansekrav skal besvares med ”ja" eller ”nei”.
· Det skal gis en beskrivelse av tilbudt konsulents kompetanse på hvert av kompetansekravene. I beskrivelsen skal det henvises til relevant kompetanse/erfaring i konsulentens CV. Det skal også oppgis en beskrivelse av hvilke typer virksomheter konsulenten har arbeidet hos/med, og hvilke arbeidsoppgaver konsulenten har utført.
· Konsulentenes CV skal vedlegges tilbudet, og vil være en del av inngått kontrakt.
· Ved evalueringen blir det lagt vekt på konsulentselskapets beskrivelse av tilbudt konsulents kompetanse sammenholdt med konsulentens CV.
· Ved evalueringen av kompetansekravene vil tilbudt konsulents kompetanse blir vurdert i lys av arbeidsoppgavene i punkt 1.3.2. 
Språkkravet er et skal-krav som ikke vil bli vektet, men hvor tilbudet vil bli avvist dersom konsulenten ikke oppfyller kravet.

Type krav:
	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav.

	Absolutte krav (A*)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav. 
Meroppfyllelse av kravet vil bli evaluert og poengsatt.

	Bør-krav (B)
	Kravet BØR tilfredsstilles, men det er ikke et absolutt krav. Svar vil likevel ha betydning for evaluering av tilbudet.



Leverandør skal levere utfylt versjon av dette bilaget i tilbudet. Der Leverandøren av f.eks. plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig å legge løsningsbeskrivelsen inn i selve kravtabellen, kan beskrivelsen legges i eget vedlegg. I så fall skal det i kravtabellen gis referanse til hvor løsningsbeskrivelsen ligger, og det skal i løsningsbeskrivelsen klart fremkomme hvilket krav som utdypes. 

	
Vi minner om at det er tilbyder som har risikoen for at det i tilbudet er gitt tilstrekkelig og korrekt informasjon til Oppdragsgiver slik at tilbudet kan bli evaluert på lik linje med øvrige tilbud.
	Forsvarets kompetansekrav
	Type krav
	Oppfylt (Ja/Nei)
	Tilbyders beskrivelse av konsulentens kompetanse:

	Konsulenten skal sannsynliggjøre at han/hun har følgende kompetanse:
	
	
	

	Konsulenten skal ha minimum 2 års praktisk erfaring med konfigurering i SAP PA. 
	A*
	
	

	Konsulenten skal ha minimum 2 års praktisk erfaring med HCM, herunder OM.
	A*
	
	

	Konsulenten bør sannsynliggjøre at han/hun har følgende kompetanse:
	
	
	

	Konsulenten bør ha god kjennskap til de tekniske og funksjonelle mulighetene som finnes i SAP PA for å støtte HCM-prosesser, herunder:
· SAP Business Workflow
· SAP Portal
	B
	
	

	Konsulenten bør ha erfaring med ITIL-prosesser og deployering av nye SAP løsninger inn i eksisterende produksjonssatte løsninger.
	B
	
	

	Konsulenten bør ha kjennskap til ASAP metoden og Solution Manager for prosjektplanlegging og gjennomføring.
	B
	
	

	Konsulenten bør ha erfaring med HP QC testverktøy eller tilsvarende.
	B
	
	

	Språkkrav:
	
	
	

	Konsulenten skal kunne kommunisere (skriftlig og muntlig) på et skandinavisk (norsk, svensk, dansk) språk. Med kommunisere menes at konsulenten må kunne føre faglige samtaler og utarbeide dokumenter med prosjektledelses spesifikk terminologi på norsk, svensk og/eller dansk.
	A
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Dokumentasjonskrav
Besvarelsen i kravtabellen skal dokumenteres med ressursens CV, og denne skal inneholde referanser med kontaktopplysninger (navn, telefon og e-post) for tilbudte ressurs. 

Forsvaret forbeholder seg retten til å avstå fra referanseinnhenting dersom: 
· Evaluering tilsier at tilbudt ressurs ikke oppfyller kompetansekravene.
· Evaluering tilsier at referanser ikke vil kunne påvirke resultatet.

Forsvaret forbeholder seg også retten til å be om personopplysningsblankett før/etter tildeling for tilbudt konsulent slik at sikkerhetsklarering kan påbegynnes. 
Kompetanseoverføring
Konsulenten skal aktivt overføre kompetanse til Forsvaret og forventes å engasjere seg i Forsvarets behov og formål med anskaffelsen samt til å gi råd og veiledning for å oppnå et vellykket resultat.  Kompetanseoverføringen skal skje i samsvar med arbeidsleders beskrivelser. 
Krav til arbeidsresultat og dokumentasjon
Konsulentene forplikter seg til å utføre oppgaver på de vilkår som er beskrevet i denne kontrakten. Dersom det anses hensiktsmessig og arbeidsleder krever det, skal konsulenten utarbeide erfaringsrapporter underveis, og sluttrapport i forbindelse med avslutning av konsulentbistanden. 

All timeregistrering skal følge Forsvarets til enhver tid gjeldende prosedyrer. For ytterligere informasjon henvises det til SSA B Bilag 4 Samlet pris og prisbestemmelser.
[bookmark: _Ref257130085]Organisering, arbeidssted og sikkerhetsklarering
Konsulenten vil organisatorisk plasseres i Cyberforsvarets IKT-tjenester Leveranseavdeling Applikasjon HRM-tjenester og arbeidsleder vil være Paal Tornes Nilsen.
Forsvaret skal stille arbeidsplass i Forsvarets lokaler med nødvendig utstyr til disposisjon for konsulenten. Arbeidssted vil være CIKT LAAs lokaler i Sjølystparken. Oppdragsgiver tar forbehold om at arbeidssted vil kunne bli flyttet innenfor Oslo/Akershus-området, uten at det kompenseres ytterligere for dette. 
Konsulentselskapets oppdragsleder skal samarbeide med Oppdragsgivers prosjekt-/arbeidsleder.
Konsulenten må være sikkerhetsklarert for Konfidensielt før bistanden kan påbegynnes. Autorisasjonssamtale vil bli avholdt. 
Taushetserklæring skal signeres før oppdraget påbegynnes. 
Leverandørens konsulenter skal ikke gi uttalelser til pressen.
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