
  SIDE 1 AV 1 

 

Vedlegg 1: Behovsskildring  

1 Avtalens punkt 1.1 Føremål og omfang 

Ferde AS har trong for bistand til vikar- og bemanningstenester på følgjande område:  

 

• Kundesenter 

• Økonomimedarbeidarar 

2 Kandidatar kundesenter 

Arbeidet består i besvarelser på tlf og mail for henvendelser fra kunder, innenfor AutoPass-ordningen. 

Det vil bli gitt 2 - 3 uker opplæring i system og regelverk. 

 

Kandidatene må ha: 

 

• Erfaring med bruk av telefon og pc som arbeidsverktøy  

• God norsk og engelsk - muntlig og skriftlig - fremstillingsevne 

• Evne til å tilegne seg ny kunnskap i høyt tempo 

• Evne til å arbeide under press 

• Tallforståelse 

• Gode samarbeidsegenskaper 

• Ordenssans 

• Fleksibilitet og serviceinnstilling  

3 Økonomiarbeidarar 

• Minimum 3 års dokumentert erfaring fra relevant arbeid innen økonomiområdet, herunder 

kompetanse innen regnskapsføring, avstemming og oppfølging. 

• Bachelorgrad innen økonomisk-administrative fag, og/eller autorisert regnskapsfører. Relevant 

praksis kombinert med relevant etter- og videreutdanning kan kompensere for manglende 

formell utdanning. 

4 Tilsetjing 

Den innleigde kan bli fast tilsett når innleigeperioden har vart i tre månader. Tilsetjing skal kunne skje 

utan ekstra kostnader for oppdragsgjevaren. 

 

5 Arbeidsstad 

Arbeidsstad er i Ferde sine lokale i Bergen.  


