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[bookmark: _Toc41569962]Innledning

[bookmark: _Toc41569963]Formålet med anskaffelsen
Tilbyder skal levere teksttjenester, herunder utskrift fra lydfiler, kvalitetssikring og korrekturlesing av tekster på bokmål og nynorsk. Bistanden skal ta hensyn til behovene som finnes i Oppdragsgivers organisasjon, herunder sesongvariasjoner i arbeidsmengden. 

Anskaffelsens formål er å inngå avtale med en leverandør som kan tilby meget høy tekstfaglig kompetanse med høy grad av leveringssikkerhet i avtaleperioden. Avtalen skal gi robust og fleksibel tilgang til relevante ressurser i de periodene det er størst behov. 

[bookmark: _Toc41569964]Oppdragsgivers virkemåte og organisasjon
[bookmark: _Toc41569965]Stortingets organisering
Stortinget består av 169 valgte representanter, som har tilhørighet til et politisk parti.  Stortingsrepresentantene utfører sitt arbeid i komiteene og i partigruppene. De deltar i debatter i stortingssalen og i komitehøringer og har kontakt med velgere og media, for å nevne noen av de viktigste oppgavene. 

Stortingets administrasjon ivaretar alle administrative funksjoner knyttet til virksomheten Stortinget utøver som konstitusjonelt organ. Stortingets direktør leder den administrative virksomheten og er sekretær for Stortingets presidentskap. 

Administrasjonens formål er å organisere og utvikle det parlamentariske arbeidet, og legge til rette for at representantene kan ivareta sine verv. Administrasjonen formidler kunnskap om Stortingets virksomhet og folkestyret, og har ansvar for å drifte og modernisere Stortingets bygninger og systemer på en måte som ivaretar de historiske verdiene. Administrasjonen er organisert i syv avdelinger og 29 seksjoner, og består av om lag 500 ansatte. 

For ytterligere informasjon om Stortinget, se www.stortinget.no.  

[bookmark: _Toc41569966]Stortingets eksisterende løsning for teksttjenester
Produksjonen av tekstdokumenter knyttet til Stortingets parlamentariske virksomhet utføres av medarbeidere i Stortingets administrasjon. 

Produksjon (utskrift, kvalitetssikring og korrekturlesing) og publisering av innstillinger og referater utgjør den største arbeidsmengden. Forfatterverktøyet er MS Word, og teksten produseres etter definerte formkrav i strukturerte dokumentmaler. 






[bookmark: _Toc41569967]Stortingets behov for bistand 
[bookmark: _Toc41569968]Områder med identifisert behov
Virksomhetsområdene som arbeider med de parlamentariske dokumentene i Stortinget følger årshjulet i «det parlamentariske året». I dette ligger at arbeidsmengden varierer sterkt i ulike deler av året. 

Stortingets behov for kjøp av teksttjenester er særlig knyttet til de mest arbeidsintensive periodene høst og vår. Disse oppstår normalt hvert år i periodene fra 15.11-20.12 og fra 15.5.til 20.6. (innspurtperiodene). I tillegg kan behov også oppstå ved sykefravær og særskilte tilfeller. 

Flere seksjoner kan ha behov for bistand med tekstarbeid i disse periodene. Til en viss grad samvarierer behovet for ressurser til teksttjenester i disse enhetene. Det er behov for bistand som bidrar til å styrke intern kapasitet og gir mulighet for avlastning og omprioritering av interne ressurser der det er nødvendig. 

Høy arbeidskapasitet og evne til å levere kvalitet under tidspress er viktige egenskaper hos ressurspersoner som tilbys. Erfaring fra transkripsjon, bearbeidelse og kvalitetssikring av tekst basert på lydopptak vil bli tillagt vekt. 

Behovet for tekstarbeid omfatter blant annet:
· Korrekturlesing av ulike dokumenter knyttet til den administrative og parlamentariske virksomheten. 
· Kvalitetssikring av ulike dokumenter knyttet til den administrative og parlamentariske virksomheten. 
· Utskrift, bearbeidelse og kvalitetssikring av tekst basert på lydfiler fra stortingsmøter, komitemøter, kontrollhøringer og visse andre høringer.

Merk at listen ikke er uttømmende.
[bookmark: _Toc41569969]Kravtabell
Formatet på kravtabellene er som følger:

	Kundens krav
	Leverandørens svar

	Nr.
	Krav-type
	Beskrivelse 
	Oppfylles (Ja/Nei/
Delvis)
	Dokumentasjonskrav

	
	
	
	
	




Kravtype:	Se tabell nedenfor.
Beskrivelse:	Tekst som beskriver kravet.
Oppfylles:	I hvilken grad leverandøren kan tilfredsstille kravet (Ja, Nei, Delvis). For krav som besvares med Delvis, må det særskilt utdypes hva som ikke kan tilfredsstilles 
Løsningsbeskrivelse:	Leverandøren skal gi en god, men kortfattet beskrivelse av hvordan kravet oppfylles i tilbudet. 





Kravtyper:
	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav og kan ikke oppfylles «delvis». 

	Absolutte krav (A)*
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav som ikke kan oppfylles «delvis», men overoppfyllelse vil bli gjenstand for relativ vurdering. 

	Ønskede krav (B)
	Kravet BØR tilfredsstilles, men det er ikke et absolutt krav. Svar vil likevel ha betydning for evaluering av tilbudet og kravet kan oppfylles «delvis».



	Kundens krav
	Tilbyders svar

	
#
	Kravtype
	Beskrivelse
	Dokumentasjons-krav
	Oppfylles
Ja/Nei/
Delvis
	Løsningsbeskrivelse

	1
	A
	Tilbyder skal levere meget høy kvalitet på teksttjenestene. 

	Leverandør skal bekrefte at kravet oppfylles.

	
	

	2
	A
	Stortinget skal ha meget høy prioritet. 

Responstiden til ressursperson skal være på plass er 2 virkedager innenfor periodene nevnt i pkt. 4.1. Utenfor periodene skal responstiden være 5 virkedager. 

	Leverandør skal bekrefte at kravet oppfylles.

	
	

	3
	A*
	Tilbyder skal ha systemer og rutiner som sikrer kunden effektiv og enkel tilgang til kompetente ressurser ved bestilling (avrop) på avtalen. 

	Tilbyder skal beskrive rutinene for håndtering av avrop på avtalen. 
	
	

	4
	A
	Tilbudte ressurser må ha høy arbeidskapasitet og evne til å levere meget god kvalitet under tidspress.

	Leverandør skal bekrefte at kravet oppfylles.

	
	

	5
	A
	Tilbyder skal tilby minimum fem (5) navngitte ressurspersoner som oppfyller kravene 6-10 i denne kravtabellen. 
	Tilbyder skal legge fram CV for hver ressurs-person, som dokumenterer kompetanse og erfaring. I tillegg skal tilbyder kort beskrive ressursenes kompetanse og erfaring relatert til  Stortingets behov. Beskrivelsen skal ikke overstige ca 250 ord.
	
	[bookmark: _GoBack]

	6
	A*
	Formell kompetanse:
Tilbyder skal tilby ressurspersoner med meget høy norskfaglig kompetanse. Formalkravene er
· Høyere språkfaglig utdanning, min. cand. mag./bachelor eller tilsvarende
· Bokmål- og nynorskkompetanse på avansert nivå
· Ervervet realkompetanse kan kompensere for manglende formell utdanning

	Dokumenteres i CV
	
	

	7
	A*
	Erfaring (1)
Tilbyder skal tilby ressurspersoner som kan vise til minimum to (2) års praktisk erfaring fra tekstarbeid. Dette omfatter
· Utskrift av tekst, inkl. god innsikt i og praktisk erfaring fra tekstbehandling i MS Word
· Kvalitetssikring og språkvask
· Korrekturlesing


	Dokumenteres i CV
	
	

	8
	B
	Erfaring (2)
Tilbyder bør kunne tilby ressurspersoner som kan vise til praktisk erfaring med utskrift (transkripsjon) av tekst fra lydfil og bearbeidelse av tekst.

	Dokumenteres i CV
	
	

	9
	A*
	Samfunnsfaglig realkompetanse  
Tilbyder skal tilby ressurspersoner med god innsikt i norsk politikk, samfunnsforhold og konstitusjonelle forhold og ha evne til å sette seg inn i ulike politiske standpunkter. Det er en fordel med kjennskap til offentlig forvaltning.
	Dokumenteres i CV
	
	

	10
	B
	Samfunnsfaglig formalkompetanse  
Det er en fordel om Tilbyder kan tilby fagpersoner med formell utdanning innen samfunnsfag 
	Dokumenteres i CV
	
	



