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[bookmark: _Toc297280394]Bilag 2 – Leverandørens besvarelse av kundens krav
[bookmark: _Toc498686923][bookmark: _Toc41569969]Om bilag 2
Dette Bilaget beskriver leverandørens besvarelse som svar på Kundens krav til leveransen. 
Kravtabellene i bilaget er identiske med kravtabellene i bilag 1. 
Kravtabell
Kravtabell
Formatet på kravtabellene er som følger:

	Kundens krav
	Leverandørens svar

	Nr.
	Krav-type
	Beskrivelse 
	Oppfylles (Ja/Nei/
Delvis)
	Dokumentasjonskrav

	
	
	
	
	




Kravtype:	Se tabell nedenfor.
Beskrivelse:	Tekst som beskriver kravet.
Oppfylles:	I hvilken grad leverandøren kan tilfredsstille kravet (Ja, Nei, Delvis). For krav som besvares med Delvis, må det særskilt utdypes hva som ikke kan tilfredsstilles 
Løsningsbeskrivelse:	Leverandøren skal gi en god, men kortfattet beskrivelse av hvordan kravet oppfylles i tilbudet. 


Kravtyper:
	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav og kan ikke oppfylles «delvis». 

	Absolutte krav (A)*
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav som ikke kan oppfylles «delvis», men overoppfyllelse vil bli gjenstand for relativ vurdering. 

	Ønskede krav (B)
	Kravet BØR tilfredsstilles, men det er ikke et absolutt krav. Svar vil likevel ha betydning for evaluering av tilbudet og kravet kan oppfylles «delvis».
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	Kundens krav
	Tilbyders svar

	
#
	Kravtype
	Beskrivelse
	Dokumentasjons-krav
	Oppfylles
Ja/Nei/
Delvis
	Løsningsbeskrivelse

	1
	A
	Tilbyder skal levere meget høy kvalitet på teksttjenestene. 

	Leverandør skal bekrefte at kravet oppfylles.

	
	

	2
	A
	Stortinget skal ha meget høy prioritet. 

Responstiden til ressursperson skal være på plass er 2 virkedager innenfor periodene nevnt i pkt. 4.1. Utenfor periodene skal responstiden være 5 virkedager. 

	Leverandør skal bekrefte at kravet oppfylles.

	
	

	3
	A*
	Tilbyder skal ha systemer og rutiner som sikrer kunden effektiv og enkel tilgang til kompetente ressurser ved bestilling (avrop) på avtalen. 

	Tilbyder skal beskrive rutinene for håndtering av avrop på avtalen. 
	
	

	4
	A
	Tilbudte ressurser må ha høy arbeidskapasitet og evne til å levere meget god kvalitet under tidspress.

	Leverandør skal bekrefte at kravet oppfylles.

	
	

	5
	A
	Tilbyder skal tilby minimum fem (5) navngitte ressurspersoner som oppfyller kravene 6-10 i denne kravtabellen. 
	Tilbyder skal legge fram CV for hver ressurs-person, som dokumenterer kompetanse og erfaring. I tillegg skal tilbyder kort beskrive ressursenes kompetanse og erfaring relatert til  Stortingets behov. Beskrivelsen skal ikke overstige ca 250 ord.
	
	

	6
	A*
	Formell kompetanse:
Tilbyder skal tilby ressurspersoner med meget høy norskfaglig kompetanse. Formalkravene er
· Høyere språkfaglig utdanning, min. cand. mag./bachelor eller tilsvarende
· Bokmål- og nynorskkompetanse på avansert nivå
· Ervervet realkompetanse kan kompensere for manglende formell utdanning

	Dokumenteres i CV
	
	

	7
	A*
	Erfaring (1)
Tilbyder skal tilby ressurspersoner som kan vise til minimum to (2) års praktisk erfaring fra tekstarbeid. Dette omfatter
· Utskrift av tekst, inkl. god innsikt i og praktisk erfaring fra tekstbehandling i MS Word
· Kvalitetssikring og språkvask
· Korrekturlesing


	Dokumenteres i CV
	
	

	8
	B
	Erfaring (2)
Tilbyder bør kunne tilby ressurspersoner som kan vise til praktisk erfaring med utskrift (transkripsjon) av tekst fra lydfil og bearbeidelse av tekst.

	Dokumenteres i CV
	
	

	9
	A*
	Samfunnsfaglig realkompetanse  
Tilbyder skal tilby ressurspersoner med god innsikt i norsk politikk, samfunnsforhold og konstitusjonelle forhold og ha evne til å sette seg inn i ulike politiske standpunkter. Det er en fordel med kjennskap til offentlig forvaltning.
	Dokumenteres i CV
	
	

	10
	B
	Samfunnsfaglig formalkompetanse  
Det er en fordel om Tilbyder kan tilby fagpersoner med formell utdanning innen samfunnsfag 
	Dokumenteres i CV
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