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Individuelt tilrettelagt og saerskilt skoleskyss og ledsagerskyss pa Nord-Jaeren
Generelle kontraktsvilkar

1.  ALMINNELIGE BESTEMMELSER

1.1. Kontraktens formal og omfang

Denne kontrakt har som formal & regulere Operaters og Oppdragsgivers plikter og rettigheter i
forbindelse med transport av elever som har rett pa fylkeskommunal skoleskyss.

Krav til oppdraget er neermere beskrevet i vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse, og den avtalte
skolekjgringen med tilhgrende priser fremgar av vedlegg 2 Godtgjarelse.

1.2.Rangordning

Dersom det oppstar motstrid mellom de generelle kontraktsvilkarene og vedleggene ved fortolkning av
kontrakten, er rangeringen som fglger:

- Generelle kontraktsvilkar

- Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen m/bilag
- Vedlegg 2 Godtgjerelse

- Vedlegg 3 Etiske krav til leverandgrer

- Vedlegg 4 Databehandleravtale

- Leveranders tilbud

1.3.Partenes representanter

Hver av partene skal ved inngaelse av denne kontrakten oppnevne en representant som er
bemyndiget til & opptre pa vegne av partene i alle saker som angar kontrakten.

1.4.Krav til Operatgrens ressurser og kompetanse

Operateren innestar for at han har tilstrekkelig kvalitative og kvantitative ressurser og tilstrekkelig
kompetanse til & foresta ytelsen i samsvar med vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen.

Operatgren garanterer a benytte personell som har de ngdvendige formelle kvalifikasjoner for
gjiennomfaring av oppgavene. Operatgr skal inneha og vedlikeholde alle autorisasjoner, sertifikater,
leyver og lignende som er ngdvendige for utfgring av oppgavene.

1.5.Bruk av underoperatorer

Operatar har rett til & la deler av oppdraget bli utfert av underoperatarer. Operatgr kan imidlertid ikke
benytte underoperatarer for deler av oppdraget uten at Oppdragsgiver pa forhand har gitt skriftlig
godkjennelse. Underoperatgrer oppgitt i tilbudet anses som godkjent.

2. KONTRAKTSPERIODE

Kontrakten gjelder fra skolestart august 2020 til og med 30.06.2021— det vil si for skolearet 2020/2021.
Oppdragsgiver har opsjon pa & forlengelse i ytterligere 2 ar (1+1 ar).
Den perioden kontrakten til enhver tid gjelder, betegnes Kontraktsperioden.

2.1.0psjon

Oppdragsgiver har opsjon pa a forlenge kontrakten i ytterligere 2 ar (1+1 ar).

Side 4 av 10



Individuelt tilrettelagt og saerskilt skoleskyss og ledsagerskyss pa Nord-Jaeren
Generelle kontraktsvilkar

3. GJENNOMF@RING OG SAMARBEID

3.1.Generelt

Operatgren skal utfare transportoppdraget til de frister og i samsvar med de beskrivelser som
fremkommer av denne kontrakt.

Operataren skal hente, handtere og besarge transport av elever pa en formalstjenlig mate ved hjelp
av alminnelig brukte transportmidler og transportveier. Ytelsen skal utfgres i samsvar med relevante
krav til faglig og profesjonell standard.

Oppdragsgivers medvirkning skal veere entydig angitt i denne kontrakt. Operatgren beerer derved
ansvaret for a utfere alle aktiviteter som Oppdragsgiver ikke selv eksplisitt har patatt seg.

3.2. Transportoppdrag

Med transportoppdrag i denne kontrakt menes transport/skyss av elever som har rett til
fylkeskommunal skoleskyss etter avstand, eller pa grunn av manglende rutetilbud pa hele/deler av
strekningen eller pa grunn av varig/midlertidig nedsatt funksjonsevne/sykdom. Herunder omfattes
ogsa «skyss til skyssen», som innebaerer skyss av elever fra hjemmet til holdeplass for rutegaende
transport / skolebuss.

3.3. Myndighetskrav

Operatar er, i forbindelse med gjennomfgring av oppdraget, ansvarlig for at han og alle han svarer for
holder seg informert om og felger relevante lover, forskrifter og annet regelverk som til enhver tid er
gjeldende.

3.4.Kvalitetssikring — revisjon

Operatar skal ha et kvalitetssikringssystem som sikrer ngdvendig sporbarhet av gjennomfarte
oppdrag i alle forhold som omfattes av denne kontrakt.

Oppdragsgiver, eller den de bemyndiger, kan gjennomfgre kvalitetsrevisjon av Operatarens arbeid i
forhold til det etablerte kvalitetssikringssystemet.

Oppdragsgiver, eller den de bemyndiger, kan gjennomfgre stikk-kontroller i forhold til gjennomfaring
av oppdrag iht. denne kontrakt.

4, PRIS- OG BETALINGSBETINGELSER
4.1.Pris

Oppdragsgiver skal kun betale for de transporter/turer som utfares av Operategren. Oppdragsgiver skal
videre ikke betale for tjenester utover det som fglger av kontrakten. Forhold som ikke er saerskilt
spesifisert, men som er ngdvendig for at ytelsen skal fungere iht. kontrakten, skal anses a veere
inkludert i de priser som er gitt for oppdraget.

Priser for utferelse av oppdraget fremgar av Vedlegg 2, Godtgjarelse.

4.2. Prisregulering

Prisene er faste frem til 31.7.2021. Etter dette kan prisene reguleres arlig pr. 1. august — dvs. farste
regulering vil finne sted 1.8.2021. Prisreguleringen skal dokumenteres og forelegges Oppdragsgiver
for godkjenning 1 maned far den trer i kraft og skal beregnes utfra fglgende formel;

P1=P0* (0,2 + 0,8*(TI/TO))

hvor;

P1 = nye priser

PO = priser iht. kontrakt ved kontraktsignering

T1 = Konsumprisindeks — Tabell 03013 Passasjertransport pa vei — ved prisreguleringstidspunkt
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TO = Konsumprisindeks — Tabell 03013 Passasjertransport pa vei — ved kontraktinngaelse

Ved senere reguleringer benyttes indeks ved reguleringstidspunktet, malt mot indeks ved siste
regulering.

4.3. Betalingsbetingelser og faktura
Betaling skjer netto per 30 dager etter mottatt og godkjent EHF-faktura.

Det skal ikke beregnes noen form for gebyr eller tillegg. Eventuell morarente beregnes i henhold til
forsinkelsesrenteloven.

Faktura skal spesifiseres ift. utfart ytelse og veere pafart kontraktsnummer og ressursnummer.
Utfarte turer faktureres etterskuddsvis pr. maned.

Oppdragsgiver har rett til & returnere faktura som ikke tilfredsstiller kravene til innhold og
dokumentasjon. Betalingsfristen gjelder fra mottak av korrekt faktura.

Faktura til Kolumbus skal veere spesifisert pa felgende aktiviteter:
- Turer med elever som har skyss av medisinske arsaker- Turer med elever som har skyss pga
manglende rutetilbud- Turer med elever som har skyss pa grunn av delt bosted

Faktura skal stiles til:
Kolumbus AS
Postboks 270 Sentrum
4002 Stavanger

Dokument format: EHF
EDI adress: 9908:914749360
Client VAN-operator: Peppol

Merkes med seks sifret ressursnummer som man far tildelt ved kontraktsinngaelse.

Oppdragsgiver har anskaffet skoleskyssadministrasjonsprogrammet Skyssweb (Cert). Det er et web-
basert program, hvor Operater vil fa tilgang til oversikt over «sine» elever. Programmet knytter den
enkelte elev til valgt Operater til den enkelte skole.

Her vil elever med varig og midlertidig behov for tilrettelagt transport fremkomme pé en kjgreliste il
Operatar. Operatgr skal daglig ta ut oversikt over hvilke elever som skal kjgres kommende dag.
Listene vil danne grunnlag for fakturering. Det er kun oppdrag, godkjent av Oppdragsgiver som vil
fremkomme pa kjgrelistene. @vrige oppdrag som Operatar vil motta fra kommune/skole, vil ikke
fremkomme pa listene.

Faktura til Stavanger kommune skal veaere spesifisert pa felgende aktiviteter:
- Turer for ledsagere

Fakturaadresse til Stavanger kommune sendes til:

Stavanger kommune
Postboks 8001,
4068 Stavanger

Dokumentformat: EHF
Adresse: 9908:964965226
Bestillerkode: K-kode

Merkes med k-kode til den aktuelle enheten som har bestilt tienesten. Bestillerkoden har formatet K-
og et firesifret tall. Det skal utstedes en faktura per referanse. Se Stavanger kommunes nettsider for
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ytterligere informasjon: https://www.stavanger.kommune.no/om-stavanger-
kommune/fakturabehandling/#faktura-til-stavanger-kommune

4.4. Prising og spesifisering

For elever tatt inn ved de videregdende skolene, kan hjemadresse veere i andre kommuner, enn
skolekommunen. Operatgr ma ta hayde for lengre transportavstander til de videregaende skolene,
enn til grunnskolene i kommunen.

Operatar for det enkelte kjigreomradet ma ved behov stille med egnet kjgretay for & frakte
rullestolbruker. Dersom Operater selv ikke har spesialbil, ma Operatgr for egen regning anskaffe
dette, eventuelt leie inn fra andre. Merkostnad ved innleie, ma Operatgr selv dekke.

For gvrige betingelser vises til kravspesifikasjonen i Vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelse.

Alle priser skal oppgis eks mva i vedlegg 2, Prisskjema. Prisene skal inkludere alle kostnader.
Det skal oppgis en fast pris pr tur avhengig av avstand.

Det gjares oppmerksom pa at vedlagt oversikt over antall Brukere omfatter Brukere fra skolearet
2019/2020 og at dette vil kunne endres frem til oppstart av oppdrag. Oversikten vil bl.a. endres pa
bakgrunn av eventuelle mangler i forhold til dagens situasjon, i forhold til nye Brukere og Brukere som
ikke lenger vil vaere inkludert ved neste skolear. Uavhengig av arsak vil endring av Brukere reguleres
iht betingelser i avtalen som omhandler innmelding/utmelding av Brukere og justering av pris for dette.

Hvis tilbyder, ved gjennomgangen av angitte antall Brukere, ser feil eller mangler bes melding gis il
Kolumbus AS sa raskt som mulig.

4.5. Bonus

For hver kjarte km med elbil betaler Oppdragsgiver bonus pa 0,50 gre pr km i tillegg. Dokumentasjon
oversendes Oppdragsgiver manedlig.

5. ENDRINGER

Oppdragsgiver har rett til & gi palegg om endring med hensyn til gkning eller reduksjon i omfang,
kvalitet eller utfarelse.

Alle Operatgrs forpliktelser i henhold til kontrakten gjelder ogsa for endring av oppdraget, med mindre
annet er avtalt.

Dersom det oppstar tvist om konsekvensen av en endring, skal Operatar likevel utfgre det som er
palagt mot sikkerhetsstillelse fra Oppdragsgiver.

6. AVBESTILLING

Oppdragsgiver har rett til & avbestille hele eller deler av Oppdraget. Avbestilling skal foretas skriftlig i
sa god tid som mulig. Dersom avbestillingen ikke skyldes mislighold fra Operatgrs side som gir
Oppdragsgiver rett til & heve hele eller deler av kontrakten, har Operater krav pa erstatning for det
gkonomiske tap han lider som fglge av avbestillingen.

Vederlag, eventuelt et a konto oppgjer til Operatgren under denne bestemmelse, skal sgkes fastsatt
ved forhandling, men det skal ikke overstige den godtgjgrelse som er avtalt i kontrakten for den del av
Oppdraget som avbestilles.

Operatar plikter & gjere det som med rimelighet kan forventes for & begrense tapet. Dersom Operatgr
ikke treffer rimelig tiltak for & begrense kostnadene ved avbestillingen, skal det endelige vederlag
reduseres tilsvarende.
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7. KONTRAKTSBRUDD OG ERSTATNING

7.1.Hva anses som kontraktsbrudd

Det er mislighold fra Operatarens side dersom ytelsen ikke dekker de formal, krav og spesifikasjoner
som fglger av denne kontrakt.

7.2.Varsel

Manglende oppfyllelse av kontrakten skal sendes Operater skriftlig. Operatar skal innen 14 dager etter
mottak av varsel presentere tiltak for a rette pa forholdene.

7.3.Sanksjoner ved kontraktsbrudd
Operatar far ikke betalt for oppdrag som ikke blir utfart. Alternativ transport vil bli fakturert Operatear.

Ved forsinkelser utover 15 minutter, i forhold til avtalt tidspunkt for levering/henting av en elev, som
kan lastes Operatgren kan Oppdragsgiver belaste Operater med et gebyr pa kr 5000,- pr. forsinkelse.

Ved mislighold som ikke rettes etter skriftlig varsel (ref. pkt. 7.2) kan Oppdragsgiver belaste Operatgr
med et gebyr pa kr 10 000,- pr. tilfelle.

Dersom Operatar ikke oppfyller sine forpliktelser ved driften eller p4 annen mate ikke overholder
kontraktsvilkarene, har Oppdragsgiver rett til & engasjere en annen operater for Operatars regning.

7.4.Heving

Vesentlig kontraktsbrudd fra Operaterens side gir Oppdragsgiver rett til heving av kontrakten med 3 —
tre - maneders varsel.

Gjentatte tilfeller av mislighold som ikke rettes etter skriftlig varsel (ref. pkt. 7.2) anses som vesentlig
mislighold av kontrakten. Det samme gjelder dersom Operater ikke lenger innehar ngdvendige
garantier, forsikringer eller sertifikater.

Gar Operatar konkurs eller beviselig blir eller erkjenner & vaere insolvent, kan Oppdragsgiver skriftlig
heve kontrakten, med mindre det uten ugrunnet opphold blir godtgjort at kontrakten vil bli fullfgrt.

7.5.Krav pa erstatning

Oppdragsgiver kan etter heving kreve erstattet dokumentert tap som med rimelighet kan tilbakefgres
til Operatgrs mislighold.

Oppdragsgiver har krav pa erstatning for tap ut over merkostnadene dersom misligholdet har sin arsak
i forsettlig eller grovt uaktsomt forhold hos Operatar.

8. TAUSHETSPLIKT

Partene har gjensidig taushetsplikt mht. alle forhold de blir kjent med i forbindelse med denne
kontrakt, og som er underlagt lovpalagt taushetsplikt. Denne forpliktelse skal gjelde ogsa etter at
samarbeidet etter denne kontrakt er avsluttet.

9. DIVERSE BESTEMMELSER

9.1. Force majeure

Ved force majeure fritas begge parter for ansvaret for manglende oppfyllelse av sine forpliktelser etter
Kontrakten frem til situasjonen opphgrer.

Som force majeure anses en oppfyllelseshindring grunnet omstendigheter som vedkommende part
ikke rader over og ikke med rimelighet kan forutse, unnga og avhjelpe.

Side 8 av 10



Individuelt tilrettelagt og saerskilt skoleskyss og ledsagerskyss pa Nord-Jaeren
Generelle kontraktsvilkar

Manglende oppfyllelse av Kontrakten som skyldes forhold hos en Underoperater/ Underleverander
anses ikke som force majeure.

Forsinkelser grunnet trafikksituasjonen anses ikke som force majeure, med mindre det kan pavises en
konkret force majeure-hendelse som har resultert i en ekstraordineer trafikksituasjon. Forsinkelser i
rushtiden og mangel pa arbeidskraft anses ikke som force majeure. Det samme gjelder sykefraveer
som er paregnelig etter arstidene.

Ved force majeure skal den bergrte parten umiddelbart og skriftlig underrette den annen part om:

e antatt varighet og omfang
e arsaken til oppfyllelseshindringen
¢ tiltak for & bgte pa konsekvensene

Hver av partene dekker sine kostnader forbundet med force majeure-situasjonen.
Oppdragsgiver betaler ikke for leveranser som ikke utfgres.

Partene skal i tilfelle force majeure iverksette tiltak for & begrense virkningen av oppfyllelseshindringen,
f.eks. besgrge alternativ transport. Oppdragsgiver skal forhandsgodkjenne slike tiltak. Operatgren har
rett til & motta vederlag for slike tiltak, fratrukket den besparelse tiltaket medfgrer for Operatgren.

En part har rett til heving av Kontrakten dersom den annen parts oppfyllelse av hele Kontrakten eller
en ikke uvesentlig del av Kontrakten hindres eller forsinkes i mer enn seks maneder som folge av
force majeure.

Reglene ovenfor gjelder tilsvarende nar en del av Kontrakten rammes av en force majeure begivenhet
som medfgrer at Kontrakten bare delvis kan oppfylles. Den delen av Kontrakten som er rammet av
force majeure og som heves, skal medfgre en forholdsmessig reduksjon i vederlag til Operatgren.

9.2. Overdragelse av kontraktsforpliktelser

Operatar har ikke rett til & overdra sine rettigheter og forpliktelser etter kontrakten uten at
Oppdragsgiver pa forhand har gitt skriftlig samtykke.

Oppdragsgiver har rett til & overdra sine rettigheter og forpliktelser etter kontrakten.

Blant annet kan endringer i det offentliges organisering og ansvarsforhold innenfor samferdsel og
kollektivtrafikk medfgre at et annet selskap eller organisasjon trer inn i Oppdragsgivers rolle som part i
denne kontrakt.

9.3.Tvister
Denne kontrakt skal vaere undergitt og skal fortolkes i samsvar med norsk rett.

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkning eller rettsvirkningen av denne kontrakt, skal
tvisten farst forsgkes lgst ved forhandlinger.

Farer slike forhandlinger ikke frem innen to maneder, skal tvisten bli avgjort ved ordinaer rettergang,
med mindre partene avtaler noe annet. Sgksmalet skal i tilfelle reises ved Stavanger tingrett.

Dersom partene blir enige om det, kan tvisten alternativt avgjares med endelig virkning ved voldgift i
Norge. Voldgiftsretten skal i sa fall besta av 3 medlemmer hvorav partene oppnevner hver sin
voldgiftsmann. | samarbeid oppnevner partene voldgiftsrettens formann. Dersom partene ikke blir
enige innen to maneder, oppnevnes denne av Oppdragsgivers lokale tingrett. Formannen skal veere
jurist.
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10. Taushetsplikt

Oppdragsgiver har plikt til & bevare taushet om drifts- og forretningsforhold som det vil vaere av
konkurransemessig betydning & hemmeligholde av hensyn til Operataren.

Operatgren har taushetsplikt om innholdet av denne kontrakt. Operatgren ma innhente
forhandsgodkjennelse fra Oppdragsgiver dersom Operataren for reklameformal eller pad annen mate
gnsker a gi andre informasjon om Oppdraget ut over & oppgi Oppdraget som generell referanse. Det
samme gjelder alle andre bestemmelser i kontrakten.
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