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[bookmark: _Toc42255187]Innledning
1.1 [bookmark: _Toc491170868][bookmark: _Toc491264483][bookmark: _Toc491345908][bookmark: _Toc492368845][bookmark: _Toc499009634][bookmark: _Toc501104930][bookmark: _Toc42255188]Om bilag 1
Denne avtalen regulerer levering av tjenestene knyttet til vedlikehold av installert HCI-løsning. Avtalen gir også mulighet for kompletteringskjøp, evt. lisensutvidelser eller ytterligere utvikling i begrenset omfang og innenfor et angitt målbilde for den aktuelle løsningen.
1.2 [bookmark: _Toc491170873][bookmark: _Toc491264488][bookmark: _Toc491345913][bookmark: _Toc492368850][bookmark: _Toc499009639][bookmark: _Toc501104935][bookmark: _Toc42255189]Avtalens formål
Stortinget, herunder omtalt som Kunden, ønsker å inngå en vedlikeholdsavtale med en profesjonell Leverandør for support, vedlikehold og videreutvikling av en HCI-løsning som beskrevet i bilag 3. 

Vedlikehold
Leverandør skal sikre at løsningen følger planlagte oppgraderinger og fortløpende holdes oppdatert iht. leverandørens definerte «road map» for programvaren. Planer for dette skal avstemmes med Kunden og konkretiseres i omfang og tid. 

Leverandøren skal ta en aktiv rolle overfor Kunden og informere om endringer i programvarens funksjonalitet, som kan være av interesse for Kunden. 

Utvikling
Innenfor avtalens rammer skal det foregå en kontinuerlig prosess med hensikt å forbedre kvaliteten på løsningen. Som nærmere beskrevet under skal omfanget av denne kontinuerlige bistanden i hovedsak knyttes til 4 servicebesøk i året, mens planleggingen foregår i mellom besøkene. Omfanget skal likevel kunne justeres ila. avtalens varighet. 

1.3 [bookmark: _Toc477866599][bookmark: _Toc478563774][bookmark: _Toc491170874][bookmark: _Toc491264491][bookmark: _Toc491345916][bookmark: _Toc492368852][bookmark: _Toc499009641][bookmark: _Toc501104937][bookmark: _Toc42255190]Organisasjon
Stortinget består av 169 folkevalgte representanter med tilhørighet til et politisk parti.  En stortingsrepresentant utfører sitt arbeid i komiteene og i partigruppene, deltar i debatter i stortingssalen og høringer og har kontakt med velgere og media, for å nevne noen av de viktigste oppgavene. Hvert parti på Stortinget har sitt eget sekretariat med politiske rådgivere og administrativt ansatte, som bistår representantene med politisk og praktisk arbeid. For tiden er det om lag 250 ansatte i stortingsgruppene. 

[image: ]Stortingets administrasjon ivaretar alle administrative funksjoner som knytter seg til virksomheten Stortinget utøver som konstitusjonelt organ. Formålet er å organisere og utvikle det parlamentariske arbeidet, og legge til rette for at representantene kan ivareta sine verv. Administrasjonen formidler kunnskap om Stortingets virksomhet og folkestyret, og har ansvar for å drifte og ta vare på Stortingets bygninger, historiske verdier og kunst. Stortingets administrasjon er for tiden organisert i 7 avdelinger og har rundt 490 medarbeidere. Stortingets direktør leder den administrative virksomheten og er sekretær for Stortingets presidentskap. 
Figur 1: Organisasjonskart 

2. [bookmark: _Toc42255191]Omfanget av vedlikeholdstjenesten, avtalens punkt 2.2.1
2.1 [bookmark: _Toc491170869][bookmark: _Toc491264484][bookmark: _Toc491345909][bookmark: _Toc492368846][bookmark: _Toc499009635][bookmark: _Toc501104931][bookmark: _Toc42255192]Besvarelse av krav

Det er for Kunden viktig å sikre at det etableres et godt og tydelig grensesnitt mot Leverandør; herunder en klar rolle- og ansvarfordeling, samt rutiner og prosedyrer som ivaretar samspillet mellom partene. Under følger de krav som gjelder for vedlikehold, support og videreutvikling av løsningen.

Som Leverandørens respons på Kundes oppstilling av krav, skal Leverandøren gi en kort besvarelse for hvert av kravområdene under. Alle kravene, bortsett fra krav. 2.3.1, er å oppfatte som absolutte krav som skal oppfylles. I besvarelsen må det eksplisitt fremgå at kravene oppfylles. Dersom noen av kravene IKKE oppfylles, skal dette særskilt fremkomme av besvarelsen. 





2.2 [bookmark: _Toc42255193][bookmark: _Toc492368854]Krav til vedlikeholdstjenesten

	KUNDENS krav
	LEVERANDØRENS svar

	Nr
	Beskrivelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei)
	Løsningsbeskrivelse/Navn

	
	Leverandør skal kunne levere teknisk bistand som rådgivning, installasjon, utvidelser, omkonfigurering, videreutvikling, flytting og feilretting på timebasis både i og etter garantiperioden på utstyret løper. Tjenesten prises i Vedlegg 1 Prisskjema tabell 5.
	A
	
	

	
	Det skal tilbys en 24/7 4 timers responstidsavtale på teknisk bistand fra leverandør på leverte produkter og systemer. Ved behov skal kvalifisert tekniker stille «on site» innen 4 timer. Tjenesten prises i Vedlegg 1 Prisskjema tabell 3
	A
	
	

	
	Leverandør skal oppdatere den hyperkonvergerte løsningen inntil 4 ganger pr. år. Tidspunkt for gjennomføring avtales i hvert tilfelle med Stortinget. 
Arbeidet skal omfatte oppgradering av all programvare og alle patcher som hører til den løsningen. 
Leverandør skal kortfattet beskrive hvilke oppdateringer som vil bli utført. 
Arbeidet utføres mot et fast årlig vederlag. Vederlaget prises inn i Vedlegg 1 Prisskjema tabell 3
	A
	
	

	
	Eventuelle 3.parts underleverandører skal ivaretas av Leverandør, slik at Kunden kun forholder seg til Leverandør.
	A
	
	


[bookmark: _Toc499009644][bookmark: _Toc501104940][bookmark: _Toc501104941]



2.3 [bookmark: _Toc501104942][bookmark: _Toc42255194]Krav til organisering og kompetanse
	KUNDENS krav
	LEVERANDØRENS svar

	Nr
	Beskrivelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei)
	Løsningsbeskrivelse/Navn

	
	Leverandøren skal utpeke en serviceleder som er ansvarlig for alle aktiviteter og leveranser.  I oppgavene til serviceleder inngår:
· planlegging og styring av ressurser og leveranser
· oppfølging og rapportering av avtalte/leverte tjenester

	A
	
	

	
	Leverandøren skal utpeke en Teknisk ansvarlig med høy kompetanse knyttet til HCI og serverløsninger. Teknisk ansvarlig skal opparbeide seg kunnskap om kundens plattform og behov, og gi god og rettledet kjøpsveiledning vedrørende serverløsninger og fremtidige behov.

[bookmark: _GoBack]Ved bytte av kontaktpersoner skal kunden informeres i forkant av bytte, og ny kontaktperson skal introduseres for kunden. 
	A
	
	

	
	Leverandøren skal tilby Stortinget et kompetent team som skal opparbeide seg spesifikk kompetanse på Stortingets løsning. Disse konsulentene skal være sertifiserte og bør inneha overlappende fagkompetanse. Det skal fremlegges CV for medlemmene av dette teamet.
	A*
	
	

	
	


2.4 [bookmark: _Toc492368860][bookmark: _Toc499009650][bookmark: _Toc501104948][bookmark: _Toc42255195]Samhandlingsplan avtalens punkt 2.1.2
Samhandlingsplanen skal beskrive grensesnittet og samhandlingen mellom Leverandør og Kunde. Dersom Leverandør benytter underleverandører i leveransen, skal disse aktivitetene inngå som en del av Leverandørens aktiviteter. Samhandlingsplanen involverer Leverandør og Kunde, underleverandører er underordnet Leverandør og skal ikke ha et eget grensesnitt mot Kunden.

Samhandlingsplanen skal etableres like i forkant av tidspunkt for når vedlikeholdsavtalen skal starte opp. 
2.5 [bookmark: _Toc492368868][bookmark: _Toc499009658][bookmark: _Toc501104956][bookmark: _Toc42255196]Personopplysninger avtalens punkt 9.3
Dersom Leverandøren skal behandle personopplysninger på vegne av Kunden i forbindelse med gjennomføring av leveransen, skal inngås en egen databehandleravtale som regulerer dette elementet ved leveransen. 
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