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1 [bookmark: _Toc297280421][bookmark: _Toc509834183][bookmark: _Toc285789092][bookmark: TOC157492864][bookmark: _Toc513763][bookmark: _Toc42254695]Varighet
Rammeavtalen gjelder fra avtaledato og 2 (to) år frem i tid, med opsjon for Kunden på forlengelse en eller flere ganger i inntil ytterligere 2 år, til sammen maksimalt 4 (fire) år. 

Kunden gir beskjed om utøvelse av opsjon før ordinært utløp av rammeavtaleperioden, og tilsvarende ved utløp av opsjonsperiode. 

Kunden kan si opp rammeavtalen med 3 (tre) måneders skriftlig varsel, dersom det foreligger saklig grunn. Oppsigelsen påvirker ikke allerede tildelte kontrakter (avrop).

[bookmark: TOC153266105]Tildeling av kontrakt under rammeavtalen kan skje i hele rammeavtalens periode. Hver tildelte kontrakt innenfor rammeavtalen kan ha varighet utover rammeavtalens varighet, og da slik at bestemmelser i rammeavtalen som angår den enkelte tildelte kontrakt gjelder tilsvarende også etter rammeavtalens opphør.
2 [bookmark: _Toc42254696]Avtaler for tildelinger innenfor rammeavtalen (tildelingsavtaler)
Den enkelte tildeling av kontrakt innenfor rammeavtalen skal skje basert på en av følgende avtaler:

	
	Avtale
	Utgiver
	Versjon

	SSA-K
	Kjøpsavtalen, avtale om kjøp av programvare og utstyr 
	Difi
	Desember 2018

	SSA-V
	Vedlikeholdsavtalen, avtale om vedlikehold og service av utstyr og programvare 
	Difi
	Desember 2018

	SSA-B
	Bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent
	Difi
	Desember 2018

	SSA-O
	Oppdragsavtalen, avtale om utrednings- og utviklingsoppdrag fra Konsulent 
	Difi
	Desember 2018



Statens standardavtaler er tilgjengelige på Difis nettsider. 

[bookmark: _Toc297199344][bookmark: _Toc297201022][bookmark: _Toc297280334][bookmark: _Toc297280418][bookmark: _Toc297199345][bookmark: _Toc297201023][bookmark: _Toc297280335][bookmark: _Toc297280419]De versjoner som er ferdigforhandlet gjelder ut rammeavtaleperioden. Dersom Difi lanserer nye versjoner av aktuelle tildelingsavaler i rammeavtaleperioden kan partene avtale at oppdaterte versjoner legges til grunn ved senere avrop.

3 [bookmark: _Toc42254697]Tildeling av kontrakter under rammeavtalen (avrop)

Avrop gjøres elektronisk via Tradeshift (ehandelsplattformen) eller aksesspunkt via kundens bestillingssystem til en e-postadresse definert av leverandøren. E-postadressen skal være generell, og ikke personavhengig. Leverandør mottar e-post fra no-reply@connect.ibxplatform.com hvor bestilling er vedlagt som pdf. Bestillingen er merket med kontaktinformasjon til bestiller og et bestillingsnummer som skal påføres faktura.

4 [bookmark: _Toc42254698]Partenes representanter

Følgende er oppnevnt som kontaktperson i avtaleforholdet for partene:

For Kunden:

	Navn:
	[Fylles ut ved avtaleinngåelse]

	Stilling:
	

	Telefon:
	

	E-post:
	

	Adresse:
	



For Leverandøren:

	Navn:
	[Fylles ut ved avtaleinngåelse]

	Stilling:
	

	Telefon:
	

	E-post:
	

	Adresse:
	


[bookmark: _Toc297280426]
5 [bookmark: _Toc297280428][bookmark: _Toc42254699]Fysisk arbeidssted og arbeidsfasiliteter
	
Fysisk arbeidsplass for Leverandørens konsulenter er normalt Kundens kontorlokaler i Oslo. Alle Leverandørens konsulenter som benyttes i avtaleperioden må akseptere å arbeide i åpent kontorlandskap, samt å utvise fleksibilitet ved mulige endringer i kontorforhold og fysisk arbeidssted. 

Leverandørens konsulenter må kunne arbeide på hjemmekontor i perioder hvor det er nødvendig ut fra helsefaglige råd. Forsvarlig tilrettelegging av, og utstyr til hjemmekontor til konsulentene er leverandørens ansvar.    
6 [bookmark: _Toc42254700]Godkjente underleverandører

Følgende underleverandører er godkjent benyttet under rammeavtalen:

	Navn
	Organisasjonsnr. 
	Kompetanseområde

	[Fylles ut ved avtaleinngåelse]
	
	

	
	
	

	
	
	


7 [bookmark: _Toc42254701]Praktisering av rammeavtalen, kommunikasjon, møter/møtehyppighet

Statusmøter avtales ved behov i den enkelte tildelingsavtale.  
8 [bookmark: _Toc42254702]Sikkerhetssamtaler m.v.
Leverandør må ta høyde for at tilbudt personell må regne med å bruke opptil to timer pr. person på autorisasjonsprosessen i forbindelse med kontraktsoppstart. Øvrig tid som brukes i forbindelse med dette, kan faktureres. Dersom leverandøren initierer bytte av eget personell på et senere tidspunkt, må de selv være kostnadene med autorisasjonsprosessen for det nye personellet. 
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