Rammeavtale dataromsutstyr (HCI)							Avtalenr: <Sett inn>
Bilag 1 – Kundens kravspesifikasjon
Innledning og formål 

Stortingets administrasjon skal etablere en rammeavtale med en leverandør som dekker de produktområdene som er nødvendig for å få på plass en hyperkonvergert løsning. Dette omfatter utstyr og tjenester knyttet til etablering og vedlikehold av løsningen. Rammeavtalen må i tillegg også inneholde rådgivningstjenester og standardprodukter som rackservere og dataromsutstyr.
Stortinget har som mål at en ny hyperkonvergert løsning skal være satt i produksjon innen utgangen av 2020.
Kundens krav til leveransen

Beskrivelse av dagens plattform og infrastruktur

Stortingets har ca. 1000 PC-klienter der Windows 10 benyttes som operativsystem. Kontorstøttesystem som benyttes er MS Office 2016. Her har vi også innført Skype med en integrasjon mot Trio som en plattform for samhandlet kommunikasjon. Stortinget har også mobiltelefoner og nettbrett basert på iOS og Android.

Stortinget har to datahaller der det ene er planlagt avviklet i 2025. 

Vi har etablert en «Colocation» utenfor Oslo som er tenkt brukt i et DR-scenario. Det er satt opp et VMware vSphere 6.7 cluster som håndterer de viktigste server ressursene på Stortinget. Vi bruker VMware sin «Site Recovery» for å replikere de aktuelle VM’ ene over en synk 10 Gbit på bølgelengde over fiber. 

Stortingets IT-infrastruktur består av ca. 260 servere både fysiske og virtuelle fordelt over to datahaller. Flertallet av serverne er basert på Microsoft Windows Server 2012 eller nyere. Det omfatter også et fysisk 2-noders Microsoft Exchange 2019 Database Availability cluster og et fysisk 2 noders Microsoft SQL server 2016 Always On Availability cluster.

Vår virtualiserings plattform er basert på VMware vSphere 6.7 fordelt over totalt 14 hoster og ca. 230 virtuelle maskiner.

Det er i tillegg en del fysiske servere til tjenester som det ikke er praktisk eller økonomisk forsvarlig at går virtuelt. Ingen av disser serverne har knytninger mot SAN.

Stortinget har et datalagringssystem basert på to stk. EMC VNX 5200 fra DellEMC. Disse er satt opp i en speilet redundant løsning på tvers av de to datahallene. Lagringsløsningen har en total netto kapasitet på 80 TB. Nettverk rundt dagens SAN løsning er basert på 10 Gb iSCSI

Sikkerhetskopiering kjøpes som en tjeneste (BAAS) av en ekstern leverandør.

Stortinget har et switchet nettverk basert på Ethernet og TCP/IP med utstyr i hovedsak fra Cisco. Nettverket benyttes til transport av data, lyd, bilde og telefoni. Nettverksløsningen består av Core routere fra Cisco koblet sammen i stackwise til en virtuell switch. De blir i første rekke kun benyttet for uplink av aksesswitchene og foretar all routing i kjernenettet. Aksesslaget er koblet sammen 2 og 2 i stackwise til 2 virtuelle switcher. Disse er igjen koblet i portkanal inn mot Core router. Her kobles alle uplinks fra brannmurer, klient kantswitcher og Nexus serverswitcher. Serverswitchene er Cisco Nexus som er koblet sammen virtuelt med vpc. Disse er koblet mot aksesswitchene. Som ‘top of the rack’ koblingspunkter har vi FEX (Fabric Extension). Disse er alle koblet med linker til hver av serverswitchene for High Availibility. 



Prinsippskisse nettverk, server og lagring. 
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Overvåkning

Utover de basissystemene som er beskrevet ovenfor bruker IKT-seksjonens driftsavdeling også støttesystemer for drift og overvåkning av server- og klientmiljøet. De mest sentrale systemene som benyttes er Microsoft System Center Configuration Manager og Microsoft System Center Operations Manager. Dell OpenManager Essentials, som også benyttes til patching og oppgraderinger av firmware og drivere på alle servere.

Grunnlag for dimensjonering av ny løsning. 
For å redegjøre for dagens belastning, og med det ha et grunnlag for å danne et bilde av krav til ytelse på ny tenkt løsning, er det valgt å benytte en nøytral 3. parts software - «Live Optics». De viktigste funnene blir presentert i form av bilder tatt fra eksportfunksjon.
Skanningen ble utført igjennom en uke i oktober 2019. Stortinget har valgt å beholde dette tidsrommet som grunnlag, siden et nytt skann i dag trolig ikke vil være representativt. Corona-pandemien som pågår kan innebære en avvikende eller redusert belastning.
Følgende data er bare en nåsituasjon fra et halvt år tilbake, og noe vekst har skjedd siden den tid. Det vil i ny løsning forventes plass til vekst i form av mer ytelse og kapasitet. Ved installasjon skal løsningens reserver være minimum 40% ledig kapasitet, og 40% ledig ytelse (CPU og minne) - dette på toppen av at løsningen skal ha redundans som beskrevet i kravtabellen. 
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Som det fremkommer av informasjon over har vi mye ledig kapasitet, en kapasitet vi i stor grad har tenkt videreføre i form av høye krav til redundans, og hvor bortfall av et datarom skal kunne håndteres. Store deler av IT tjenester vi i dag besørger skal kunne fungere som normalt om et av våre datarom ikke lenger er operative.

Vi har i dag en tradisjonell trelags arkitektur. Lagringsmiljøet vårt består av en speilet SAN løsning som er fordelt på flere geografiske lokasjoner med avstand som reduserer faren for nedetid over lengre perioder om ulykker skulle inntreffe. Et mål med ny løsning er å forbedre dette ytterligere med så godt som null nedetid om tilgjengeligheten til et av våre datarom skulle bortfalle. Overgang til produksjon fra separat DR-site krever i dag mange manuelle steg og vi ønsker at ny løsning utnytter mulighetene som ligger her bedre.

I tillegg til hyperkonvergert løsning har Stortinget også behov for å anskaffe enkeltstående fysiske servere gjennom avtaleperioden. Leverandør bør derfor kunne tilby et bredt utvalg av ulik server-HW og gjerne fra flere produsenter. 

I tabellen under har vi satt opp eksempler på to typiske servertyper som er aktuelle for oss, men her kan behovet endre seg over tid. Vi ønsker at de to serverne prises inn i prisbilaget. 

Det bemerkes at Stortinget allerede har etablert rammeavtaler på både nettverksrelatert utstyr og lisenser. Hensynet til avtalelojalitet tilsier at disse avtalen skal benyttes i størst mulig grad, så om komponenter i tilbudt løsning inneholder utstyr eller software som treffer disse allerede inngåtte avtalene, så må det komme fram i tilbudet. 


Oppstillingen av kravtabellene

Kravtabeller
Besvarelsens oppbygging og nummerering skal følge kravtabellenes definerte struktur og kravteksten skal beholdes. Leverandørs konseptskisse kan omfatte tekst, figurer og referanser til de enkelte kravelementer, der dette er naturlig.

Formatet på kravtabellene er slik:
	[bookmark: _Toc303171609]KUNDENS krav
	LEVERANDØRENS svar

	Nr
	Beskrivelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei)
	Løsningsbeskrivelse/Navn



Krav nr.:		Kravpunktets unike løpenummer
Beskrivelse av krav:	Tekst som beskriver kravet
Kravtype:		Se tabell nedenfor

Tabell: Type krav
	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav. Her kan Leverandør ikke svare at kravet er «delvis» innfridd.

	Absolutte krav (A)*
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav, hvor «mer er bedre». Stjerne tilsier at kravet er gjenstand for relativ vurdering. Her kan Leverandør ikke svare at kravet er «delvis» innfridd.

	Ønskede krav (B)
	Kravet BØR tilfredsstilles, men det er ikke et absolutt krav. Svar vil likevel ha betydning for evaluering av tilbudet. Her kan Leverandør svare at kravet er «delvis» innfridd.



Tabell: Tilbys
	Ja
	Leverandør dekker kravet

	Nei
	Leverandør dekker ikke kravet

	Delvis
	Leverandør dekker deler av kravet, løsningsbeskrivelse er nødvendig



Løsningsbeskrivelse jf. Bilag 2: 
Der Leverandøren f.eks. av plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig å besvare kravet i selve kravtabellen, kan besvarelsen gis i eget vedlegg. I så fall skal det i kravtabellen gis referanse til hvor besvarelsen ligger i vedlegget, og det skal i vedlegget klart fremkomme hvilket krav som utdypes. 

På alle kravene skal Leverandøren gi en god, men kortfattet beskrivelse av hvordan kravet oppfylles i tilbudet. Dersom kravet er angitt som et A* eller B-krav skal besvarelsen av kravet være særlig utfyllende ettersom besvarelsen har betydning for evalueringen

Leverandøren er selv ansvarlig for å beskrive alle nødvendige løsningselementer for å få en komplett løsning, selv om ikke alle disse er kravsatt. 


Generelle krav til løsningsforslag

	KUNDENS krav
	LEVERANDØRENS svar

	Nr
	Beskrivelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei)
	Løsningsbeskrivelse/Navn

	
	Grunnet opparbeidet intern kompetanse og erfaring, skal Stortinget fortsette å bruke VMware vSphere som virtualiserings plattform. Leverandørens løsning må støtte dette. 

	A
	
	

	
	Krav til ytelse er skissert i innledende tekst. Løsningsforslaget skal være robust og dimensjoneres slik at kravene tilfredsstilles. Løsningen skal også enkelt kunnes skaleres opp eller ned gjennom livsløpet.
Leverandør skal lage et løsningsforslag som beskriver oppfyllelse av kravet. 
	A*
	
	

	
	Stortinget eier 14 Esxi Enterprise Pluss og 2 stk Vcenter lisenser med aktivt vedlikehold. Det er ønskelig at Stortingets investering i lisenser kan nyttiggjøres i ny løsning. 
Leverandør bes beskrive muligheten for oppfyllelse av kravet
	B
	
	

	
	Behov for alle lisenser utover det som er nevnt i pkt 3.1.3 skal beskrives.
	A
	
	

	
	Alt tilbudt utstyr skal prises med 5 års garanti. Prisen skal ta utgangspunkt i servicenivået: NBD (Next Business Day) service 
	A
	
	

	
	Videre garantiutvidelser etter fem år skal prises som en opsjon for ytterligere to år (1+1). Prisen skal ta utgangspunkt i servicenivået: NBD (Next Business Day) service.
Prisen oppgis i tilbudet. 

	B
	
	

	
	Den tilbudte løsningen skal være komplett og alt som inngår skal beskrives. Nødvendig utstyr og bistand som skal til for å anskaffe, installere, konfigurere og idriftsette løsningen skal være inkludert i tilbudet.

	A
	
	

	
	Stortinget skal kunne foreta en migrering fra gammel til ny tilbudt løsning uten nevneverdig nedetid.
Leverandør skal beskrive hvordan migreringen fra gammel til den tilbudte løsningen kan utføres uten nevneverdig nedetid.
	A*
	
	

	
	Før etablert løsning overleveres kunde skal leverandør gjennomgå teknisk dokumentasjon og tilby et kurs i kundens lokaler og på kundens miljø for å forsikre seg om at kunde får nødvendig informasjon og kunnskap om å overvåke og drifte løsningen selv. Leverandør skal gi en kortfattet beskrivelse av hvordan kravet er oppfylt.  

Kostnader skal inkluderes i implementeringskostnadene.
	A
	
	



Tekniske krav til løsningsforslag

	KUNDENS krav
	LEVERANDØRENS svar

	Nr
	Beskrivelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei)
	Løsningsbeskrivelse/Navn

	
	Tilbudt løsning skal kunne plasseres i våre eksisterende rack. Tilgjengelig plass for løsningen er opp til 1x25U pr. lokasjon. 
	A
	
	

	
	Tilbudt løsning skal være av type «all flash.» 
	A
	
	

	
	Nodene i løsningen som tilbys bør ha gode muligheter for disk- og minneutvidelser i tilbudte konfigurasjon. Leverandør bes beskrive utvidelsespotensialet med minne og disk i de tilbudte nodene. 

	B
	
	

	
	Løsningen skal designes for redundans både innenfor datahallen og på tvers av datahallene (tilgjengelighet 99,9%). Løsningen må kunne tåle bortfall av minst en node innenfor en av de to primærlokasjonene selv når vedlikehold av en node pågår. Det skal også være mulig å tåle bortfall av en datahall, men da med minimum 70% av normal kapasitet. 

	A
	
	

	
	Kundens tre lokasjoner inkludert DR-Site skal utnyttes på en god måte. Beskriv hvordan løsningen understøtter kosteffektiv bruk på tvers av lokasjoner. Beskriv videre hva slags evt. nettverkskrav som gjelder mot DR-site utover den bølgelengde over fiber som Stortinget har i dag. 

	B
	
	

	
	Alle tilbudte noder/hoster/servere bør ha egen dedikert RAC port slik at overvåkning og fjernstyring av HW kan settes opp i et dedikert nettverk for dette formålet.
	B
	
	

	
	Tilbudt løsning bør kunne overvåkes for status og eventuelle feil via MS System Center Operations Manager SCOM.

	B
	
	

	
	Leverandør bør tilby et overvåknings-verktøy som gir mulighet for en detaljert overvåkning på konfigurasjon og HW/komponentnivå.

	B
	
	

	
	Stortinget skal selv drifte og overvåke løsningen, og den bør derfor være enkel og oversiktlig å benytte. Leverandør bes beskrive hvilke grensnitt som benyttes til daglige driftsoppgaver.

	B
	
	



Tjenester ifm etablering av HCI-løsning

	KUNDENS krav
	LEVERANDØRENS svar

	Nr
	Beskrivelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei)
	Løsningsbeskrivelse/Navn

	
	Leverandør skal ha prosjektleder-ansvaret for etablering av tilbudt løsning.  Leverandør skal lage et forslag til en fremdriftsplan for implementeringen. Leverandør skal estimere hvilket ressursuttak (omfang og tid) som er nødvendig å hente ut fra Stortingets IT-avdeling. 
	A*
	
	

	
	Leverandøren skal følge opp Kunden spesielt tett de første fire ukene. I dette ligger daglige møter for spørsmål, avklaringer og evt. teknisk bistand. Omfanget estimeres til inntil et par timer per dag, fortrinnsvis «remote». Denne tjenesten skal prises inn som en del av den totale leveransen av løsningen. 
	A
	
	

	
	Leverandør bør ha god og bred kompetanse på Cisco, da løsningen skal bygges rundt Cisco nettverksutstyr. 

Leverandøren skal i sin besvarelse vise hvordan kompetansekravet oppfylles. 

	B
	
	



Kravtabell – generelle tjenester
	KUNDENS krav
	LEVERANDØRENS svar

	Nr
	Beskrivelse
	Type krav
	Tilbys
(Ja/Nei)
	Løsningsbeskrivelse/Navn

	
	Levering av utstyr skal skje direkte til Kundens adresse til avtalt tid.
Levering skal varsles og skje innenfor normalarbeidstid, mellom kl 0800 - 1530 mandag til fredag, dersom ikke annet er avtalt. 

	A
	
	

	
	Leverandøren skal ha dokumenterte og velfungerende rutiner for å ivareta krav til varebestilling, ordrebekreftelse, fakturabehandling og reklamasjoner.

	A
	
	

	
	Kommunikasjon med kundesenter, e-post eller telefon skal skje med norsktalende personell mellom kl. 08:00 til 16:00.

	A
	
	

	
	Et kundeteam skal gi kunden kjøpsveiledning over telefon og e-post og delta i kundemøter.  Det skal gis vederlagsfrie bistand inntil ti timer pr år.

	A
	
	

	
	Levering av utstyr skal skje direkte til Kundens adresse til avtalt tid.
Levering skal varsles og skje innenfor normalarbeidstid, mellom kl 0800 - 1530 mandag til fredag, dersom ikke annet er avtalt. 

	A
	
	

	
	Leverandøren skal ha dokumenterte og velfungerende rutiner for å ivareta krav til varebestilling, ordrebekreftelse, fakturabehandling og reklamasjoner.

	A
	
	











Kravtabell – produktkrav

	KUNDENS krav
	LEVERANDØRENS svar

	Nr
	Beskrivelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei)
	Løsningsbeskrivelse/Navn

	
	Leverandør skal ha tilgang til et bredt utvalg av ulik server- og dataromsprodukter fra flere produsenter, dette for å forenkle anskaffelsesprosesser i hele avtaleperioden. Leverandør bes beskrive hvilke relevante produsenter de har et etablert samarbeide med.

	A
	
	

	
	Alle produkter som omfattes av denne avtalen skal normalt kunne leveres innen 20 virkedager. Tilbyder skal oppgi normal leveringstid. 

	A
	
	

	
	For eksemplets del skal det gis pris på server med følgende spesi-fikasjoner (eller tilsvarende). Prisen oppgis i Vedlegg 1 Prisskjema

Eksempel. 1 - Domenekontroller:
Dell PowerEdge R730
· 2U rack server
· Skinner til rack montering ink kabelføring
· Dual Power (2 x 750W)
· «RAC» overvåkning med egen nettverksport + eventuelle lisenser
· RAID 1 (2X480GB 2,5 inch Mixed SSD)
· 2 stk. 10 Gb nettverksporter
· 2 «middel range» Intel prosessorer med minimum 6 kjerner (totalt 12) 
· 32 GB minne 
· 5Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service

	A
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]For eksemplets del skal det gis pris på server med følgende spesifikasjoner (eller tilsvarende) Prisen oppgis i Vedlegg 1 Prisskjema

Eksempel. 2 – Videoprosessering og lagring:
Dell Poweredge R740XD
· 2U rack server
· Skinner til rack montering ink kabelføring
· Dual Power (2x750W)
· «RAC» overvåkning med egen nettverksport + eventuelle lisenser
· RAID 1 (2x480GB 2,5 inch Mixed SSD)
· RAID 6 (6x8TB 7,2K 3,5 inch NLSAS Hot-plug) + Hotspare. Totalt 7 disker.
· 2 stk. 10 Gb nettverksporter
· 2 «high range» Intel prosessorer med minimum 12 kjerner (totalt 24)  
· 128 GB minne
· 5Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service

	A
	
	



Kravtabell – miljøkrav

	KUNDENS krav
	LEVERANDØRENS svar

	Nr
	Beskrivelse
	Type krav

	Tilbys
(Ja/Nei)
	Løsningsbeskrivelse/Navn

	
	Lang levetid
Leverandør skal etterstrebe å tilby produkter med lang levetid.
	A
	
	

	
	Avhending av gammelt utstyr
Leverandør (eller dennes underleverandør) skal tilby en ombruks- og gjenvinningstjeneste som minimum omfatter følgende:
1. Ombruk av elektronisk utstyr:
Brukt elektronisk utstyr skal forberedes til ombruk, så fremt utstyret er i stand til å det, eller relativt enkelt kan settes i stand til det av leverandøren (eller av dennes underleverandør).
1. Gjenvinning:
Elektronisk utstyr som ikke kan settes i stand til ombruk, skal gjenvinnes.
Utstyr som skal gjenvinnes skal håndteres av et returselskap godkjent av Miljødirektoratet eller av en annen lovlig mottaker som har tillatelse til håndtering av EE-avfall etter forurensningsloven.
Det er ønskelig med produkter som består av deler som lett kan separeres med allment tilgjengelige verktøy for sikre økt resirkulering. 
	A
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