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Individuelt tilrettelagt og seerskilt skoleskyss og ledsagerskyss
Vedlegg 1 - Oppdragsbeskrivelse

1. FORMAL OG INNHOLD

1.1.Innledning

Denne oppdragsbeskrivelsen definerer hvilke krav Kolumbus AS, og kommunene Stavanger og
Sandnes setter til gjennomfaring av transport / skyss av elever som har rett til fylkeskommunal
skoleskyss etter opplaeringsloven (L17.07.1998 nr. 61 Lov om grunnskolen og den vidaregaande
oppleeringa) og for ledsagerskyss.

1.2. Definisjoner
Individuelt tilrettelagt skoleskyss:
Nar det er manglende rutegaende tilbud pa deler eller hele strekninger, kan elever innvilges rett til
individuelt tilrettelagt skoleskyss. Retten kan vaere begrenset til perioder, f.eks. vinterskyss eller
strekninger, f.eks. skyss til skyssen.

Seerskilt skoleskyss:

Elever som pa grunn av funksjonshemming eller midlertidig sykdom eller skade trenger skoleskyss
innvilges saerskilt skoleskyss. Seerskilt skoleskyss kan innvilges enten med taxi eller buss. Saerskilt
skoleskyss kan veere gyldig for et helt skolear, eller for begrensete perioder.

Ledsagerskyss
Sporadisk transport mellom skole og bolig av enkeltelever i spesielle livssituasjoner som ikke har rett
til skyss i den ordinezere skoleskyssordningen, og/eller av voksne ledsagere.

Begrep Beskrivelse

Bruker Elev som skal transporteres mellom hjem og oppleeringssted.

En Bruker kan vaere en elev i grunnskolen, elev i den videregaende skolen
og/eller en voksen som far grunnskoleopplaering. Oppdragsgiver angir
hvem som har krav pa individuelt tilrettelagt skoleskyss. Brukerne kan veere
personer med varig skade/sykdom eller funksjonshemming, personer med
manglende offentlig rutetilbud eller personer som av andre arsaker
godkjennes seerskilt skyss mellom hjem og oppleeringssted.

Fast skyss e Transport av Brukere med varig skade/sykdom eller funksjonshemming,
eller Brukere som av andre arsaker har fatt godkjennet fast skyss
grunnet behov for individuelt tilrettelagt skoleskyss.

e Gjelder fra vedtaksdato og som regel ut skolearet.

e Da det er et overordnet mal at brukere skal kunne ta buss, vil det for en
del brukere veere perioder hvor det gjennomfares busstrening og det
saledes ikke vil vaere behov for skyss med taxi.

Midlertidig skyss e Transport av Brukere som har midlertidig skade eller sykdom.
e Gjelder fra vedtaksdato og i en avgrenset periode.
Hjemmeadresse Hovedregel:
e Brukeren sin folkeregistrerte adresse
Unntak:

e Begge foreldrene sin faste adresse i tilfeller der foreldre har delt daglig
omsorg for Brukeren med minimum 40 % samvaer. Skyss til begge
foresattes adresser, skal vaere innvilget av Oppdragsgiver.

e Avlastningshjem for Brukere som i kortere perioder har opphold i slike

e Hybeladresse for borteboende elever.

Oppleeringssted e Brukeren sitt opplaeringssted. Ved utplassering i forhold til lsereplan kan
bruker ha opplaeringssted pa annen adresse enn skole.
Rullestol Rullestolene har fglgende maksimumsmal:
vekt 250 kg, lengde 180 cm og bredde 80 cm.
Dag Med dag menes skoledag, jfr. kommunenes offisielle skoleruter
Tur Kjgring med bruker i bil fra brukers hjemmeadresse til oppleeringssted, eller
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Individuelt tilrettelagt og seerskilt skoleskyss og ledsagerskyss
Vedlegg 1 - Oppdragsbeskrivelse

fra opplaeringssted og til hjemmeadressen.

Kjgreomrader Anbudet er inndelt i kjgreomrader for utfgrelse av enkeltmanns transporter.
En kommune er lik et kjigreomrade, uavhengig av antall skoler og
kommunens starrelse. For tilbydere er det anledning til & gi pris pa flere
kjgreomrader, jfr konkurransegrunnlagets punkt 1,6.

Ledsagerskyss Sporadisk transport mellom skole og bolig av enkeltelever i spesielle
livssituasjoner som ikke har rett til skyss i den ordineere
skoleskyssordningen, og/eller av voksne ledsagere.

2. OMFANG

Operatar skal levere transport som omfatter kjgring av den enkelte Bruker mellom Brukeren sin
Hjemmeadresse og Oppleeringssted. Avtalen omfatter bade Fast og Midlertidig skyss. For
Operatgr(er) som utfgrer rutekjgring, skal det leveres transporter i henhold til oppsatt rute og plan.

For hver godkjent Bruker skal det leveres inntil 2 turer pr dag i inntil 190 dager i skolearet. Varighet pa
oppdrag angis for den enkelte Bruker.

Oversikt over Oppleeringsstedene og turer fremgar av Vedlegg 2. Det er angitt en del
Oppleeringssteder som det pr dags dato ikke er tilknyttet noen fast Brukere. Hvis det i Iapet av
avtaleperioden fremkommer et behov for Fast eller Midlertidig skyss av en eller flere Brukere tilknyttet
en eller flere av disse Oppleeringsstedene, skal transporten av disse Brukerne vaere omfattet av denne
Avtale.

Det presiseres at antall Turer, angitt i Vedlegg 2, vil endres i avtaleperioden.
Innmelding av Brukere med behov for Midlertidig skyss vil bli oversendt Operatgr fortlgpende.

For endring av antall Brukere — innmelding/utmelding av Faste og/eller Midlertidige Brukere - vises il
pkt. 2.3.

Avstand mellom brukere og avstand til sjafer i kjgretayet skal til enhver tid skal felge FHI sine
retningslinjer.

2.1.Spesielle krav / forutsetninger ift Brukerne
Start- og sluttider for den enkelte Bruker vil vaere i henhold til bestilling.

Dersom enkelte Brukere har foresatte som kan hente / bringe regelmessig noen faste dager, eller at
Brukeren i perioder kan nytte buss, skal transportopplegget legges til rette for dette.

Det presiseres at forhold relatert den enkelte Bruker, kan endres i avtaleperioden. For gvrig vises til
pkt. 2.2 "Endring i forhold knyttet til den enkelte Bruker".

For ledsagerskyss gjelder folgende:

e Behov av oppdragene varierer: Fra 0 til 500 turer per ar. Erfaringstall: | 2013 var det ca. 80
turer, i 2014 ca. 120 turer, i 2015 ca. 0 turer og i lgpet av de tre ferste manedene i 2016 ca.
120 turer.

e Varighet pa oppdragene kan veaere bare for en dag, men gjelder oftest noen maneder. Det kan
veere fra 1 til 5 dager i uken over noen maneder.

e Oppdragsgiver forutsetter at leverandgren planlegger kjgreruter med tanke pa samkjgaring, i
samarbeid med oppdragsgiver.

¢ Voksne ledsagere gjelder elever som har innvilget ledsager med i sin skoleskyss.
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2.2.Endring i forhold knyttet til den enkelte Bruker

Det presiseres at endringer i forhold knyttet til den enkelte Bruker vil kunne endres i avtaleperioden.
Det vil kunne komme endringer ift fglgende forhold;

Endring i skolenes start-/sluttid

Endring i faste hente- og bringetider

Endring av adresse for henting/levering

Endring av gvrige seerskilte krav som angitt i pkt 2.1

Operatgr skal kunne gjennomfare og ta hgyde for slike endringer som en del av denne Avtale.

Informasjon om slike endringer skal som hovedregel bli fremmet av Opplaeringssted til Operatgr med
2 dagers varsel. | enkelte tilfeller vil det kunne oppsta situasjoner hvor man ikke har mulighet for a
tilfredsstille 2 dagers fristen. Operater skal likevel giennomfare endring som angitt av Opplaeringssted.

Operatar kan i avtaleperioden angi forslag til endringer i forhold relatert Bruker til Kolumbus AS.
Eventuelle endringer skal godkjennes av Kolumbus AS.

2.3.Innmelding og Utmelding av Brukere

Innmelding av nye Brukere (med behov for Fast skyss og/eller Midlertidig skyss) gjgres av Kolumbus
AS til Operater. Bestilling skal sendes min. 1 skoledag for iverksettelse. Unntaksvis vil bestilling
sendes med kortere varsel.

Bestillingen skal beskrive om oppdraget gjelder innmelding av ny Bruker med behov for Fast skyss,
eller om det er Bruker med behov for Midlertidig skyss inkl. antall dager/perioden for oppdraget. For
avrig skal alle forhold av betydning beskrives.

Utmelding av Brukere gjares av Kolumbus AS eller av Opplaeringssted til Operatgr, normalt 2 dager
for iverksettelse. Midlertidig utmelding av Brukere (f.eks. grunnet sykdom, busstrening o.1.) gjgres av
Oppleeringssted til Operatar. Alle forhold av betydning skal beskrives.

Ved akutt sykdom skal Foresatte/Opplaeringssted gi umiddelbar beskjed til Operater. Sykdomsforlgp
utover 2 dager anses som midlertidig utmelding.

24. Helhetstilbud Madlamark skole

Informasjon om oppdraget

Transport av multifunksjonshemmede barn/elever til og fra bolig/avlastningsbolig og helhetstilbudet
ved Madlamark skole i ferier og pa skolefridager. Noen av barna har behov for & ha med
ledsager/forelder i bilen. Enkelte av barna har behov for & ha med utstyr i kjgretoyet, eksempelvis
elektriske og manuelle rullestoler og pustemaskiner.

Om transporten:

+ | ferier og pa skolefridager i perioden fra 1. august til og med 30. juni pa skolefridager og
feriedager (august fgr skolestart, hgstferie, juleferie, vinterferie, paskeferie og juni etter skoleslutt) —
totalt ca. 40 dager per ar.

* Ingen transport i juli.

» Varierer mellom 2 og 20 turer (tur/retur) per dag, for totalt ca. 37 barn per i dag.

» Oppdragsgiver forutsetter at leverandaren planlegger kjgreruter med tanke pa samkjgring, i
samarbeid med Oppdragsgiver.
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2.5. Helhetstilbud Trones skole

Informasjon om oppdraget

Transport av multifunksjonshemmede barn/elever til og fra bolig/avlastningsbolig og helhetstilbudet
ved Trones skole i ferier og pa skolefridager. Noen av barna har behov for & ha med ledsager/forelder
i bilen. Enkelte av barna har behov for & ha med utstyr i kjgretayet, eksempelvis elektriske og
manuelle rullestoler og pustemaskiner.

Om transporten:

« | ferier og pa skolefridager i perioden fra 1. august til og med 30. juni pa skolefridager og feriedager
(august fer skolestart, hastferie, juleferie, vinterferie, paskeferie og juni etter skoleslutt) — totalt ca. 40
dager per ar.

* Ingen transport i juli.

* Varierer mellom 2 og 20 turer (tur/retur) per dag, for totalt ca. 22 barn per i dag.

» Oppdragsgiver forutsetter at leverandaren planlegger kjagreruter med tanke pa samkjering, i
samarbeid med Oppdragsgiver.

3. KRAV TIL GJENNOMFQ@RING

3.1.Generelt

Transportene skal forega pa en trygg mate og vaere i samsvar med offentlige krav til kvalitet, helse,
miljg og sikkerhet, samt aktuelle lover og bestemmelser i Vegtrafikkloven og for agvrig i henhold til krav
satt i denne kravspesifikasjon. Operatgr skal pase at driftssikkerheten er god.

Operatar skal ha lgyve for persontransport i samsvar med Lov om yrkestransport med motorvogn og
fartey. Det samme gjelder for eventuelle underleverandgrer, og dette skal dokumenteres overfor
Oppdragsgiver.

Operatar skal for oppdraget ha lgnns- og arbeidsvilkar for de ansatte som minst svarer til det som
falger av en av de landsomfattende tariffavtalene. Dette gjelder ogsa for eventuelle
undertransportarer.

Eventuelle gdeleggelserttilsglinger av bil/transportmiddel i forbindelse med gjennomfgring av oppdrag
er Operatgrens ansvar.

Operatar skal sgrge for tilfredsstillende hittegodsservice.

3.2.Henting og levering

Brukerne skal komme frem i tide til undervisningsstart / start SFO. Fremmagte ved
hjem/Oppleeringssted skal skje innen fastsatte tider.

Operatgren kan legge opp kjareruten slik at Bruker ankommer Oppleeringsstedet inntil 10 minutter far
Brukeren sin ordinzere starttid pa Oppleeringsstedet, og slik at Bruker blir hentet pa Opplaeringsstedet
inntil 10 minutter etter Brukeren sin ordinegere sluttid. Avvik utover dette skal avtales seerskilt med
Oppleeringssted/Brukers foresatte.

Den enkelt Bruker skal ikke pafaeres en ekstra kjgretid utover 25 minutter pr tur som fglge av
Operatgrens samordnede ruteopplegg.

Bruker skal veere klar til avtalt tid, men Operater ma likevel beregne tid for bruker til & komme seg ut
og inn i bilen. Det ma tas hensyn til Brukerens funksjonshemming og adferd. Oppleeringssted og hjem
er ansvarlig for at Bruker kommer frem til bilen og fra bilen og inn pa Opplzeringssted/hjem.

Dersom Bruker trenger assistanse ved levering pa Opplaeringsstedet / ved hjemmet, skal en person
fra Oppleeringsstedet/hjemmet veere tilstede til avtalt leveringstidspunkt. Sjaferen skal likevel aldri
forlate en Bruker pa Opplaeringsstedet eller ved hjemmet far vedkommende som skal ta i mot

05.06.2020 Side 6 av 10
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Brukeren er ankommet / til stede. Dersom denne assistansen ikke dukker opp innen rimelig tid, ma
sjafgr kontakte sentral og melde ifra. Alternativt kan Oppleeringsstedet kontaktes.

Det skal beregnes tilstrekkelig kjgretid, med en innbakt sikkerhetsmargin for trafikale forhold.

Operatgr skal gi Brukeren/Oppleeringssted melding om eventuelle avvik fra oppsatt tidsskjema snarest
mulig. Ved forventet forsinkelse utover 10 minutter, skal Oppleeringssted/Hjemmet varsles.

3.3.Sjaferene

Operatear er ansvarlig for at den som kjgrer bilen oppfyller vilkarene for slik transport. Alle sjafgrer skal
ha kjgreseddel.

Operatear er ansvarlig for at sjafer har gjennomgatt tilstrekkelig oppleering slik at oppdrag blir
gjennomfgart tilfredsstillende. Herunder gjort kjent med rute/trase som skal fglges.

Operatar har videre ansvar for at;

e  Sjaferene yter vanlig god bistand og service overfor Bruker/Hjemmet/Opplaeringssted, og
medvirker til at Bruker far en positiv opplevelse av transporten.

Sjaferene har klare regler og tydelige normer for akseptabel adferd i bilen.

Sjaferene tilrettelegger slik at Brukeren kommer inn og ut av bilen.

Sjaferene behersker norsk sprak og kan gjere seg forstatt, selv i stressete situasjoner.
Sjafarene ved inn- og utkjgring til Opplaeringssted kjgrer varsomt og tar hensyn til andre elever.
Sjaferene har kunnskap om farstehjelp.

Det er en fordel at Operatgr har sjafgrer som kan tegnsprak.

Sjaferene skal i alle situasjoner opptre pa en trygghetsskapende og vennlig mate overfor
brukerne/passasjerene og oppdragsgiver, og aktivt medvirke til at de far en positiv reiseopplevelse.
For barn/unge som har spesielle behov, herunder multifunksjonshemmede barn, er det spesielt viktig
at sjafarene er erfarne og trygge i mgte med barna/de unge.

Sjafgrene skal pa forespgrsel kunne fremvise legitimasjon som identifiserer dem og som
dokumenterer at vedkommende jobber som sjafgr for leverander av denne avtale.

Sjaferene skal hjelpe personer som har behov for det ut og inn av kjgretayet, med hjelpemidler der det
er behov for dette. | forkant av oppdraget skal leverandgren gjgres oppmerksom pa behov og tilpasse
seg til det, herunder behov for plass il rullestoler av ulike dimensjoner o.l.

Sjaferen skal hente og bringe brukeren til hoveddgr i brukerens bolig. Dersom bruker bor i blokk, skal
sjafer folge bruker til hovedder, eventuelt til heis i hovedinngang (felge til heis skal avklares med
oppdragsgiver). Sjafgren skal se til at bruker kommer seg inn hovedder i boligen, og vente pa
ledsager/pargrende der dette er aktuelt og avtalt med Oppdragsgiver. Dersom bruker har behov for &
bli fulgt til inngangsdaer til brukers leilighet (innenfor hovedinngang), skal kommunen stille med
ledsager.

Ledsager skal bli fraktet tilbake til utgangspunktet for oppdraget.

Sjafar skal til enhver tid ha mulighet for & komme raskt i kontakt med og sikre god kommunikasjon
med andre sjafarer/kjgretay, transportsentral og oppdragsgivers enheter. Dette er seaerlig viktig dersom
det skulle oppsta uforutsette situasjoner med fare for liv og/eller helse til brukere/passasjerer.
Oppdragsgivers kontaktpersoner skal ogsa til enhver tid ha mulighet til & komme raskt i kontakt med
sjafgrer pa aktuelle oppdrag.

Leverandgren skal fgr kontraktsoppstart sette av faste, navngitte sjafgrer til den delen av oppdraget
som gjelder helhetstilbudet pd4 Madlamark skole. Leverandgren skal sa tidlig som mulig skriftlig
informere oppdragsgivers kontaktperson om kommende skifte av fast sjafar eller bruk av vikar.
Vikarene skal vaere underlagt de samme krav som faste sjafarer. Eventuelle vikarer skal motta
ngdvendig opplaering og kunnskap om de aktuelle kjarerutene til & kunne gjennomfaere tjenesten pa en
tilfredsstillende mate.
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Brukere som trenger a bli fraktet alene grunnet adferd skal bli det etter ytterligere informasjon fra
oppdragsgiver.

Leverandgren ma ta heyde for at det kan oppsta uforutsette hendelser som farer til at brukere ikke er
klare pa hentetidspunkt i bolig/avlastningsbolig/dagsenter, og kunne gjgre ngdvendige tilpasninger i
kjgring i henhold til dette.

3.4.Ulykker og sykdom

Sjafer skal ikke foreta noen form for medisinering av Bruker, selv om Hjemmet/Opplaeringssted ber
om dette.

Ved trafikkuhell, driftsuhell eller lignende som pafgrer Brukeren ulempe eller farer til vesentlig
forsinkelse, skal Operatgr vederlagsfritt sette opp alternativ transport.

3.5. Transportmiddel

Operatar skal benytte det transportmateriell (taxi/spesialbil/turbil) som er hensiktsmessig ved
utfgrelsen av den enkelte transport. De kjgretgy som benyttes til utfgrelsen av oppdraget, skal ha 3-
punkts sikkerhetssele pa alle passasjerplasser. Videre skal det veere hodestatte pa alle
passasjerplasser.

For noen av turene ma Operatgr vurdere bruk av bil med 4WD for fremkommelighet i vintersesongen.
Det forutsettes at Operatar selv har kartlagt et mulig behov i tilbudsfasen, jfr. konkurransegrunnlaget
kunngjort pa doffin.no.

Det ma paregnes at Bruker har hjelpemiddel som skal vaere med i transportmiddelet — slik som
rullestol av ulik stgrrelse og vekt og annet. Utover skolesekk og gymbag, aksepteres det at brukere
som skal til avlastningsbolig, har med en ekstra bag for oppholdet. Operatar er ikke ansvarlig for a
stille kapasitet for & ta med ski/skiutstyr/akebrett/sykkel eller annet som ikke naturlig er en del av den
ordineere skoledagen.

For krav til transportmiddel / bil vises til Forskrift om krav til kjgretay (FOR-1990-01-25-91). Alle
kjgretgy som benyttes i dette oppdraget skal minimum tilfredsstille kravene til Euro 6/VI standard.

Leverandegr skal ta hensyn til eventuelle allergier/helseforhold hos brukerne knyttet til inneklima. Alle
transporter og kjgretoyer skal veere rgykfrie. Herunder skal det ikke, selv uten passasjerer i bilene,
rgykes i umiddelbar neerhet av kjoretoyet.

Stavanger kommune arbeider aktivt med & fa ned piggdekkbruken. Leverandgren skal vurdere bruk av
piggdekk vinterstid ut fra behov.

Leverandgren skal begrense tomgangskjgring til et minimum. Det skal ikke forekomme
tomgangskjgring pa oppdragsgivers adresse, med unntak av nar det er ngdvendig for a giennomfgre
oppgaven som gj@res.

4. INFORMASJON

Operatar er ansvarlig for & etablere gode rutiner for informasjon mellom sjafgr og Operatgrs trafikk-
kontor slik at feil kan oppklares, assistanse kan ytes, informasjon kan formidles videre til de som har
behov for det, eller at transporten eventuelt kan legges om.

Operater er videre ansvarlig for & etablere gode rutiner for informasjon og kommunikasjon med
Oppleeringssted, Bruker/Hjemmet og Oppdragsgiver.
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Operatar ma, ved skolestart, bekjentgjare et telefonnummer hos Operatgr, hvor
hjem/skole/avlastningsbolig kan henvende seg for a gi viktige meldinger om de aktuelle transportene.
Herunder mulighet til & etterlyse transportene.

Oppdragsgiver skal i kontraktsperioden ha en fast kontaktperson med god kjennskap til oppdraget og
hay grad av tilgjengelighet for Oppdragsgiver

5. RAPPORTERING

Operatar skal registrere og rapportere forsinkelser og andre forhold som medfarer at transporten ikke
blir utfort i samsvar med kvalitetskravene eller gvrige forhold i avtalen. Avviksmeldinger skal
registreres fortlapende i Oppdragsgivers avvikssystem.

| tillegg til fortlapende avviksmeldinger, skal transporter manedlig sende avviksrapporter som
beskriver hendelse, ayeblikkelig tiltak og hvilke tiltak som er gjort for & hindre gjentagelse.

Operater skal kunne levere statistikk fordelt pa Fast skyss og Midlertidig skyss og ledsagerskyss med
totaloversikt pr skolear. Oppdragsgiver skal kunne definere innhold og detaljeringsniva.

Leverandgr skal jobbe aktivt for stadig & bli bedre pa & ta miljghensyn i sine tjenester, og skal pa
forespersel fra oppdragsgiver rapportere pa status, tiltak og forbedringer. Det skal, av miljghensyn,
alltid vurderes om samkjgring er mulig. Disse vurderingene skal det ogsa rapporteres om.

6. TAUSHETSPLIKT

Alle ansatte, hos Operatar har taushetsplikt overfor alle forhold de far kjennskap til gjennom utfgrelse
av Individuelt tilrettelagt/saerskilt skoleskyss. Taushetsplikten gjelder overfor bade kollegaer, over-
/underordnet, Oppleeringssted, med mindre det er avgjerende for en sikker Igsning av oppdragene at
flere har kjennskap til forholdene. Taushetsplikten gjelder ikke ved mistanke/antydning til at kriminelle
forhold eventuelt brudd pa Barneloven eller andre lover. Da ma vedkommende som blir gjort kjent
med dette, uten opphold melde ifra til sine overordnete og Oppdragsgiver. Det skal veere en lav terskel
for & melde ifra til Barnevernet om forhold som har betydning for den enkelte Bruker.

Oppdragsgiver skal kreve skriftlig taushetslgfte fra samtlige som er involvert av denne kontrakten.

7. KRAV TIL PERSONVERN OG INFORMASJOSSIKKERHET

Leverandgren skal behandle alle personopplysninger herunder sensitive opplysninger som mottas i
forbindelse med konkurransen og/eller kontrakten i samsvar med gjeldende rett, se
personvernforordningen (GDPR) som er implementert i norsk rett ved personopplysningsloven.
Leverandgren skal ved tilbudsfrist godtgjgre at dette kravet vil bli overholdt i hele avtaleperioden.

Dokumentasjon av kravet

Leverandgren skal:

- fremlegge dokumentasjon pé at tienesten som anvendes til databehandling er sikker
(sikkerhetsdokumentasjon). Eksempelvis ved bruk av elektronisk bestilling eller andre Igsninger som
brukes av databehandler.

- fremlegge dokumentasjon pa gjennomfgrt risikovurdering, jf. GDPR artikkel 28.

Foelgende sikkerhetsdokumentasjon ma fremlegges:

- Beskrivelse av virksomhetens offisielle holdning til informasjonssikkerheten samt avvikshandtering
(sikkerhetspolicy).

- Beskrivelse av kravene som stilles til de ansatte (personalsikkerhet).

- Beskrivelse av tilgangskontroll, nettverkssikkerhet, data lokasjon, autentiseringsl@sning, kryptering,
systemarkitektur (skisse), systembeskrivelse, sikker avhending og dataflyt og backup samt bekreftelse
pa utfgrt penetrasjonstest (teknisk sikkerhet).

Med risikovurdering av lgsningen menes ROS-analyse (risiko -og sarbarhetsanalyse) av system og
tieneste som skal brukes i transport av brukerne. ROS-analysen skal ogsa inneholde en kort
oppsummering av analysen samt en konklusjon.
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Individuelt tilrettelagt og seerskilt skoleskyss og ledsagerskyss
Vedlegg 1 - Oppdragsbeskrivelse

Ved & kartlegge sannsynlighet og konsekvenser av ugnskede hendelser, som for eksempel
datainnbrudd, systemfeil, personopplysninger pa avveie, brudd pa taushetsplikten, brudd pa
personvernprinsippene i personvernforordningen - kan man prioritere risikoomrader og planlegge tiltak
for & forhindre dem eller redusere konsekvensen av dem dersom de skulle oppsta.

Merk at leverandgrer som ikke fremlegger ngdvendig dokumentasjon- eller fremlegger mangelfull
dokumentasjon som ikke lar seg avklare i henhold til anskaffelsesregelverkets regler om supplering og
avklaring, vil bli avvist i konkurransen. Vi gjgr oppmerksom pa at anskaffelsesregelverket kun tillater
avklaringer og suppleringer som ikke medfgrer en forbedring av tilbudet, jf. anskaffelsesforskriften §
23-5.
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