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1 BESKRIVELSE AV OPPDRAGSGIVER 
Innovasjon Norges formål er å være statens og fylkeskommunenes virkemiddel for å 
realisere verdiskapende næringsutvikling i hele landet. 
  
Innovasjon Norges delmål er: 1) Flere gode gründere 2) Flere vekstkraftige bedrifter 3) Flere 
innovative næringsmiljøer. 
 
Innovasjon Norge er et særlovsselskap som eies 51 % av staten og 49 % av 
fylkeskommunene. Selskapet er representert i alle fylker og i ca. 30 land. 
  
For mer informasjon: www.innovasjonnorge.no 
  
Innovasjon Norge finansieres gjennom bevilgninger fra selskapets eiere og oppdragsgivere. 
  

2 ANSKAFFELSENS FORMÅL OG OMFANG 

2.1 Formål med anskaffelsen 
Anskaffelsen skal dekke Oppdragsgivers behov for drift av multifunksjonsprintere (MFP) 

2.2 Leveransen 
Innovasjon Norge har i dag 42 multifunksjonsprintere (MFP) i Norge. Anskaffelsens formål er 
å inngå en avtale med en leverandør om drift av disse. Drift skal inkludere feilretting etter 
tjenestenivåavtale, oppdatering av programvare/fastvare på MFP enhetene i henhold til 
produsentens anbefalinger, samt leveranse av toner/wastetoner m.v og bytte av maskiner 
ved lav oppetid. Enkel papirstans, bytte av toner m.v. skal håndteres av kunden selv, enten 
ved egen førstelinje support, eller ved at sluttbruker utfører oppgaven selv. 
 
Dagens printløsning er basert på Canon UniFlow – follow-you løsning for print og scan. 
Leveransen må inneholde programvare vedlikehold og brukerstøtte på UniFlow,. 
 
Det tas forbehold om at budsjettmessige endringer og selskapets prioriteringer kan innvirke 
på konkurransegjennomføringen og kontraktsforholdet. Avtalen er ikke eksklusiv med valgte 
leverandør, og ved Oppdragsgivers behov kan det benyttes en annen leverandør. 
 
Mer informasjon om anskaffelsen fremkommer av vedlegg nr. 1, «Kravspesifikasjon». 

2.3 Deltilbud 
Det er ikke adgang til å gi tilbud på deler av oppdraget. 
 
 

 

 

3 KONTRAKT OG OPSJON PÅ FORLENGELSE 
 
3.1  

http://www.innovasjonnorge.no/
http://www.innovasjonnorge.no/
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Kontraktsperioden er fra signaturdato og 1 år, og fornyes ikke. 
 
Kontraktsdokumenter 
Rammeavtalen som skal benyttes er basert på SSA-R (ikke vedlagt): 
https://www.anskaffelser.no/verktoy/contracts-and-agreements/rammeavtalen-ssa-r  
 
med Innovasjon Norges standard endringsbilag til SSA-R, vedlegg 3 til 
konkurransegrunnlaget. 
 
Kontrakter som skal brukes ved avrop til rammeavtalen er: 

• Statens standardavtale om konsulentbistand, SSA-B (Ikke vedlagt): 

https://www.anskaffelser.no/verktoy/contracts-and-agreements/bistandsavtalene-ssa-b-og-ssa-b-enkel  
 
med Innovasjon Norges standard endringsbilag til SSA-B, vedlegg 4 til 
konkurransegrunnlaget. 

Leverandøren skal inngi sitt tilbud basert på krav og vilkår i konkurransedokumentene og 
kontrakten med vedlegg. Leverandøren forplikter seg ved levering av tilbud til å ha lest og 
akseptert kontraktsforpliktelser, herunder, men ikke begrenset til taushetserklæring, lønns- 
og arbeidsvilkår, anti-korrupsjon og etiske retningslinjer.  

4 FREMDRIFTSPLAN 
Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen:  

 
Aktivitet Tidspunkt 
Kunngjøring av konkurransen i Doffin/TED 11.05.2020 
Frist for å levere tilbud 19.06.2020 kl.12.00 
Avklaringer TBD 
Evaluering av tilbud TBD 
Valg av leverandør og meddelelse til leverandører Juni 2020 
Karensperiode  10 dager 
Kontraktsinngåelse 10 dager etter tildeling 
Vedståelsesfrist* 3 måneder fra tilbudsfrist  
* Dette innebærer at leverandøren er bundet av innlevert tilbud frem til dette tidspunktet. 
 
Det gjøres oppmerksom på at tidspunktene etter tilbudsfrist er veiledende. 

https://www.anskaffelser.no/verktoy/contracts-and-agreements/rammeavtalen-ssa-r
https://www.anskaffelser.no/verktoy/contracts-and-agreements/bistandsavtalene-ssa-b-og-ssa-b-enkel
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5 GJENNOMFØRING AV KONKURRANSEN 

5.1.Anskaffelsesprosedyre 
Anskaffelsen gjennomføres i henhold til de regler som følger av dette 
konkurransegrunnlaget, samt Lov om offentlige anskaffelser av 17.06.2016 nr.73 (lov om 
offentlige anskaffelser) og Forskrift om offentlige anskaffelser av 12.08.2016 nr.974 
(anskaffelsesforskriften). Konkurranseformen er en åpen anbudskonkurranse i henhold til 
forskriftens del I og III, jfr. anskaffelsesforskriften § 13-1 (1).    
 
Ved denne prosedyreformen kan alle interesserte leverandøren innlevere tilbud. Det er ikke 
tillatt å gjennomføre forhandlinger, jfr. § 23-6.  

5.2 Innlevering og utforming av tilbud 
Tilbudet skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. 
Leverandøren skal levere etterspurt informasjon og dokumentasjon i henhold til 
kvalifikasjonskrav og tildelingskriterier. Tilbudet skal leveres på norsk.  
 
Det er ønskelig at leverandøren indikerer hvorvidt de har til intensjon å innlevere tilbud ved 
å trykke på fanebladet ”Jeg ønsker å tilby”. For å gi tilbud, trykk på fanebladet «Gi tilbud». 
 
Er du ikke bruker hos Mercell eller har du spørsmål knyttet til funksjonalitet i verktøyet, for 
eksempel hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support på tlf: 21 01 88 60 eller 
på e-post til: support@mercell.com 
 
Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp. 
 
Dersom leverandøren ønsker å endre innlevert tilbud kan dette gjøres ved å åpne tilbudet, 
gjøre eventuelle endringer og levere på nytt helt til tilbudsfristen utgår. Det sist leverte 
tilbudet regnes som det endelige tilbudet. 
 
Leverandøren vil under innleveringsprosessen kunne bli bedt om en elektronisk signatur for 
å bekrefte at det er aktuell Leverandør som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan 
skaffes på www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no. Vær oppmerksom 
på at ikke alle bankID på mobil er kompatible.  
 
Test signaturen i god tid før tilbudsinnlevering. Vi gjør oppmerksom på at det kan ta noen 
dager å få levert elektronisk signatur slik at denne prosessen settes i gang så snart som 
mulig. Leverandøren har ansvaret for å sørge for at elektronisk signatur fungerer slik at 
tilbudet bli levert innen tilbudsfristen.  
 

5.3 Forbehold og avvik 
Dersom leverandøren tar forbehold til konkurransegrunnlaget (inkl. kontraktsbetingelsene), 
skal dette klart spesifiseres og angis i tilbudet.    
 
Leverandøren oppfordres til å søke å avklare evt. uklarheter i konkurransegrunnlaget før 
tilbudsfristens utløp i samsvar med pkt. 4.6, i stedet for å ta forbehold. Leverandørens 
henvisning til standardiserte leveringsvilkår eller lignende, vil bli betraktet som forbehold. 

http://www.mercell.no/
mailto:
http://www.commfides.com/
http://www.buypass.no/
http://www.bankid.no./
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Forbehold og avvik skal i tilfelle være presise og entydige slik at oppdragsgiver kan vurdere 
hvilke konsekvenser forbehold/avvik har for ytelse, pris og/eller andre forhold. Vesentlige 
forbehold og avvik vil føre til at tilbudet avvises. 
 

6 TAUSHETSPLIKT OG OFFENTLIGHET 
Opplysninger som innleveres til Innovasjon Norge er i utgangspunktet offentlig informasjon i 
henhold til Lov om innsyn i dokument i offentleg verksemd av 19.05.2006 nr.16 
(offentleglova) § 3. 
  
Det kan gjøres unntak fra innsyn i tilbud og anskaffelsesprotokoll til valg av leverandør er 
gjort, jfr. offentleglova § 23 (3). 
  
Oppdragsgiver har taushetsplikt om forretningsmessige forhold, jfr. Lov om Innovasjon 
Norge av 19.12.2003 nr. 130, § 27 (1). Ved krav om innsyn vil «forretningsmessige forhold» 
bli sladdet.  

7 TILBUDETS INNHOLD 
Leverandøren skal levere etterspurt informasjon og dokumentasjon i henhold til 
kvalifikasjonskrav og tildelingskriterier. 
 
 
8 ETTERSENDING OG AVKLARING AV OPPLYSNINGER OG 

DOKUMENTASJON 
 
Oppdragsgiver kan skriftlig be leverandørene ettersende, supplere, avklare eller utfylle 
mottatte opplysninger og dokumentasjon innen en kort tilleggsfrist, jfr. § 23-5. 
 

9 AVVISNING 

9.2 Avvisning grunnet formalfeil 
Oppdragsgiver skal og kan avvise en leverandør når vilkårene i anskaffelsesforskriften § 24-1 
er oppfylt. 

9.3 Avvisning grunnet forhold ved leverandøren 
Oppdragsgiver skal og kan avvise en leverandør dersom vilkårene i anskaffelsesforskriften § 
24-2 er oppfylt. 
 

9.4 Avvisning grunnet forhold ved tilbudet 
Oppdragsgiver skal og kan avvise tilbud dersom vilkårene i § 24-8 og 24-9 er oppfylt. 
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10 BÆREKRAFT, SAMFUNNSANSVAR OG ETISKE KRAV 

10.2 Bærekraft og samfunnsansvar 
Oppdragsgiver skal bidra til en bærekraftig utvikling, herunder til økt samfunnsansvar i norsk 
næringsliv. Det er partenes felles forutsetning at virksomheten skal være basert på høye krav 
til etiske holdninger, unngå å medvirke til korrupsjon, krenkelse av menneskerettigheter, 
dårlige arbeidsforhold eller skadevirkninger for lokalsamfunn og miljø. Oppdragsgiver 
forventer at kunder og samarbeidspartnere har retningslinjer for etikk og samfunnsansvar i 
virksomheten. 

10.3 Anti-korrupsjon 
Oppdragsgiver har nulltoleranse for korrupsjon og har en anti-korrupsjonspolicy som gjelder 
for alle innleide konsulenter og for leverandører til selskapet. Korrupsjon omfatter et bredt 
spekter av aktiviteter der formålet er å skaffe seg ulovlige fordeler. Eksempler på korrupsjon 
er bestikkelser, smøring og favorisering, tilbakeføring av vederlag (kickbacks), 
tilretteleggelsesbetalinger. 

10.4 Konsekvenser 
Dersom det blir avdekket alvorlige forhold i strid med ovennevnte, kan Oppdragsgiver 
avslutte avtaleforholdet med umiddelbar virkning. 

11 BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER 
Dersom tjenestene forutsetter at Leverandøren må behandle personopplysninger på vegne 
av Oppdragsgiveren, skal Leverandøren ha rollen som databehandler og Oppdragsgiveren 
skal være behandlingsansvarlig, jf. personvernforordningen kapittel IV avsnitt 1. 
 
Oppdragsgiveren kan til enhver tid kreve at Leverandørens behandling av 
personopplysninger på vegne av Oppdragsgiveren reguleres i en egen databehandleravtale. 
 

12 DET EUROPEISKE EGENERKLÆRINGSSKJEMAET – ESPD-skjema 

12.1  Generelt om ESPD 
ESPD-skjema leveres med tilbudet og fungerer som en foreløpig dokumentasjon på 
oppfyllelse av kvalifikasjonskrav og at det ikke foreligger avvisningsgrunner. ESPD-skjemaet 
skal leveres i Mercell.  

12.2 Nasjonale avvisningsgrunner 
I ESPD-skjemaets del III skal leverandøren bekrefte at det ikke foreligger avvisningsgrunner. 
De norske anskaffelsesreglene går lenger enn hva som følger av avvisningsgrunnene angitt i 
EUs direktiv om offentlige anskaffelser og i standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor 
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at i denne konkurransen gjelder og alle avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriftens § 24-2, 
inkludert de rent nasjonale avvisningsgrunnene.1  
 
 

13 KVALIFIKASJONSKRAV 

13.1 Dokumentasjon for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav 
Som bekreftelse på at kvalifikasjonskravene er oppfylt, skal leverandøren i ESPD-skjemaets 
Del IV: Kvalifikasjonskrav a: Samlet angivelse for alle kvalifikasjonskravene, erklære at de 
angitte kvalifikasjonskrav er oppfylt ved å svare JA, alternativt NEI, og i tillegg legge til JA 
eller NEI i kommentarfeltet i Mercell. Det gjøres oppmerksom på at erklæringen for oppfylte 
kvalifikasjonskrav gjelder alle angitte kvalifikasjonskrav.  
 
Dokumentasjon for oppfylte krav vil bes fremlagt av leverandør som får tildelt kontrakt før 
signering av kontrakt. Oppdragsgiver kan imidlertid kreve dokumentene fremlagt på ethvert 
trinn av prosessen.  
 
Der det er angitt i konkurransegrunnlaget at kvalifikasjonskrav skal dokumenteres (eks. 
referanseprosjekter), skal dokumentasjon lastes opp i Mercell i eget vedlegg.  
 

13.2 Kvalifikasjonskravene i denne konkurransen 
Følgende kvalifikasjonskrav gjelder for denne konkurransen: 
 

Krav - skatt og mva. Dokumentasjonskrav 
Leverandøren skal ha 
ordnede forhold for 
innbetaling av skatt- 
og merverdiavgift. 

• Attest for skatt- og merverdiavgift.  
 
Attesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet fra søknadsfristen. 
Utenlandske leverandører skal fremlegge attester fra tilsvarende 
myndigheter som de norske. Dokumenteres ved besvarelse av ESPD.  

Krav - organisatoriske 
og juridiske stilling 

Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal 
være et lovlig etablert 
foretak 
 

• Norske selskaper: Firmaattest 
• Utenlandske selskaper: Dokumentasjon på at selskapet er registrert 

i et bransjeregister/foretaksregister iht nasjonale krav i det land 
leverandøren er etablert.  

Dokumenteres ved besvarelse av ESPD.  
Krav - faglige 
kvalifikasjoner 

Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal ha 
relevant kompetanse 

• Leverandøren skal gi en kort beskrivelse av selskapets relevante 
kompetanse for gjennomføringen av oppdraget.  

 
1 De nasjonale avvisningsgrunnene omfatter krav til at oppdragsgiver skal avvise leverandører som har vedtatt 
forelegg for de angitte straffbare forholdene, jf. FOA § 24-2 (2) og dersom leverandøren har begått alvorlige feil 
som kan medføre tvil om leverandørens yrkesmessige integritet, jf. FOA § 24-2 (3) i). 
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Krav - skatt og mva. Dokumentasjonskrav 
og erfaringer fra 
tilsvarende 
oppdrag/leveranser.    
 
 

• Leverandøren skal redegjøre for 3 relevante referanseprosjekter 
med en kort beskrivelse av oppdraget, oppdragets varighet, verdi 
og referansepersoner. Referansepersoner kan bli kontaktet dersom 
hensiktsmessig.   

 
Beskrivelse/redegjørelse legges i eget dokument og lastes opp i Mercell. 
 

Tilst •  
 

13.3 Krav ved deltakelse i fellesskap 
Dersom flere leverandører deltar i konkurransen i fellesskap, skal det leveres separate 
egenklæringsskjema (ESPD). 

13.4 Krav ved bruk av underleverandører 
Tilbyder skal opplyse om han har til hensikt å bruke underleverandører til å oppfylle 
kontrakten. 
Dersom det skal benyttes underleverandører skal det angis i ESPD-skjemaets Del II pkt. D. 
Det skal i skjemaet opplyses om navn og organisasjonsnummer til underleverandør(er) og 
hvilke deler av leveransen som hver enkelt underleverandør skal utføre. 
 
Dersom tilbyder må støtte seg på underleverandør for å tilfredsstille kvalifikasjonskravene, 
skal det angis i ESPD-skjemaets Del II pkt. C. I tillegg skal det vedlagt tilbudet være en 
forpliktelseserklæring fra underleverandøren der han forplikter seg til å stille med 
tilstrekkelig kapasitet ved en eventuell kontrakt, jf. FOA § 16-10 (2), og den aktuelle 
underleverandør må levere et eget og separat ESPD-skjema, jf. FOA § 17-1 (6).  
 

14 TILDELINGSKRITERIER  

14.1 Tildelingskriterier  
Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris eller 
kostnad og kvalitet, basert på følgende kriterier:  
  
Kriterium  Vekt  Dokumentasjonskrav  
Pris   
  

70 %  Leverandøren må fylle ut prisskjema.  

Oppdragsløsning  
  

30 %  Leverandør skal redegjøre for 
forståelse av oppdraget og hvordan 
oppdraget vil løses i henhold til 
kravspesifikasjon i vedlegg 1.  
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14.2 Poengtildeling og vektingsmodell  
Det skal benyttes en poengskala fra 1 til 10 poeng, der 10 poeng skal gis til den beste 
besvarelsen for et gitt tildelingskriterium, og relativt lavere poengscore til de resterende 
tilbudene. For beregning av poengscore for kriteriet Pris, vil det bli benyttet en lineær 
beregningsmetode. Vektingen skal være i henhold til tabellen ovenfor. Dersom høyeste pris 
er dobbelt så høy som laveste pris vil det benyttes en forholdsmessig beregningsmodell for 
priskriteriet. Vektingen skal være i henhold til tabellen ovenfor.  
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VEDLEGG 1 - Kravspesifikasjon 
Innovasjon Norge har i dag 42 multifunksjonsskrivere i Norge. Disse er alle av merke 
«Canon» og er lokalisert i henhold til tabellen nedenfor. MFP enhetene ble anskaffet 
gjennom Evry i 2017, og er i dag Innovasjon Norges eiendom.  
 
Vi bruker Canon UniFlow for konfigurasjonsstyring og som follow-me løsning for sikker 
utskrift og scan. Leverandøren skal kunne levere service på samtlige lokasjoner. 
 
Vi ønsker følgende tjenester: 
 

• Serviceavtale på eksisterende MFP portefølje, med 4 timers responstid. Service og 
deler (inkl trommel), og automatisk utsendelse av forbruksmateriell som toner, 
wastetoner for normal bruk 

• Oppdateringer av programvare/fastvare på MFP enheter i henhold til produsentens 
anbefalinger med tanke på funksjonalitet, sikkerhet og annet. 

• Support og programvarevedlikehold på eksisterende Canon UniFlow løsning 
• Generell konsulentbistand med print-kompetanse 

 
Serviceavtalens pris skal oppgis per MFP modell, og for Canon UniFlow.  
 
 
Oversikt MFP enheter: 
 
Kontor Lokasjon Modell Serienummer 
OSLO Dokumentsenteret IR ADV C5540I WHN05472 
OSLO 3.etg 3B IR ADV C3330I QTF05630 
OSLO 1.etg resepsjon IR ADV C3330I QTF05561 
OSLO 4 etg. 4 B IR ADV C3330I QTF05613 
OSLO 1.etg 1C Asker IR ADV C3330I QTF05622 
OSLO 3.etg 3A IR ADV C3330I QTF05568 
OSLO 2 etg. 2 C/A IR ADV C3330I QTF05619 
OSLO 6.etg 6A IR ADV C3330I QTF05569 
OSLO 4.etg 4C/B IR ADV C3330I QTF05621 
OSLO 2 etg. 2 C/B IR ADV C3330I QTF05631 
OSLO 6.etg 6B IR ADV C3330I QTF05387 
OSLO  IR ADV C3330I QTF05487 
OSLO 3 etg 3C/A IR ADV C5240I JPA21490 
OSLO 4 etg. 4 C/A IR ADV C5240I JPA21351 
OSLO 3.etg 3C/B IR ADV C5240I JPA21489 
OSLO 4 etg. 4A IR ADV C5240I JPA21476 
OSLO 5.etg 5A IR ADV C5240I JPA21189 
OSLO Garasje U. etg IR ADV C3330I QTF07079 
TRONDHEIM 4. etg. IR ADV C3330I QTF07029 
FØRDE 1. etg IR ADV C3330I QTF07317 
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MOLDE 1. etg. IR ADV C3330I QTF07312 
LILLEHAMMER 1. etg. IR ADV C5240I JPA21955 
Bergen 9. etg. IR ADV C3330I QTF07072 
Bergen 9. etg. IR ADV C3330I QTF07140 
ALTA 1. etg. IR ADV C3330I QTF07132 
DRAMMEN 6. etg. IR ADV C5240I JPA21981 
STAVANGER 1. etg. IR ADV C3330I QTF07098 
BORRE 4. etg. IR ADV C3330I QTF07301 
GRÅLUM 3. etg. IR ADV C3330I QTF10913 
STEINKJER 1. etg. IR ADV C3330I QTF07316 
Ålesund 1. etg. IR ADV C5240I JPA21943 
TROMSØ 5. etg. IR ADV C3330I QTF07068 
TROMSØ 5. etg. IR ADV C3330I QTF07074 
GRIMSTAD 3. etg. IR ADV C5240I JPA21971 
BODØ 2. etg. IR ADV C3330I QTF07071 
BODØ 2. etg. IR ADV C3330I QTF07136 
Sogndal 2 etg. IR ADV C5240I JPA21953 
SKIEN 4. etg. IR ADV C3330I QTF07201 
Brumunddal 5. etg. IR ADV C5240I JPA21980 
VADSØ 1. etg. IR ADV C3330I QTF07142 
VADSØ 1. etg. IR ADV C3330I QTF07318 
VADSØ 1. etg. IR ADV C5240I JPA21973 
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VEDLEGG 2 - Prisskjema  
Prisskjema skal fylles ut av leverandøren.  Feil- eller manglende innfylling kan føre til 
avvisning av tilbudet.  Alle priser skal oppgis i norske kroner (NOK) eksklusive merverdiavgift 
(MVA). 
 
 

1. Gjenstand for evaluering av tildelingskriteriet Pris 
Serviceavtale kostnader (fyll ut månedkostnad per enhet i 3. kolonne, og multipliser opp 
med 12 måneder og antall enheter i 4. kolonne for å få årskostnad per enhet/modell. 
Summer så 4. kolonne i siste rad for å få total årskostnad) 
 

Enhet / modell Antall Månedskostnad per 
enhet 

Årskostnad 
(Månedskostnad x 
12 måneder x 
antall enheter) 

IR ADV C3330I 29   
IR ADV C5240I 12   
IR ADV C5540I 1   
Canon UniFlow  1   
SUM per år:    

 
  

2. Ikke med i evalueringen av tildelingskriteriet Pris. 
 

Timeraten skal angis pr. kategori. Timeraten for konsulenter blir IKKE benyttet i 
tildelingskriteriet for pris.  
 
  

Konsulent kategori Timerate 
Junior ressurs (0-3 års erfaring)  
Senior ressurs (4+ års erfaring)  
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