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Vedlikeholdsavtalen skal tre i kraft fra leveringsdag av tale-til-tekst-løsningen, som definert i SSA-T Bilag 4, og tjenestenivå skal være gjeldende både i garantiperioden og i løsningens levetid. 

Vedlikeholdet etableres i forbindelse med en utstyrs – programanskaffelse og skal ikke ha en egen etableringsfase for tjenester som følger av denne avtalen.
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Før denne avtalen aktiveres skal det avholdes et oppstartsmøte mellom Kundens og Leverandørens prosjektledere, samt definerte kontaktpersoner hos partene som er gitt et ansvar i henhold til SSA-V Bilag 6. I møtet skal avtalen gjennomgås, med fokus på den praktiske gjennomføringen av avtalen. Det skal identifiseres konkrete aktiviteter som er påkrevet for å kunne aktivere avtalen og disse skal tidsettes. Oppstartsmøtet skal også sikre formell overføring av all relevant informasjon fra prosjektet til de ansvarlige for tjenestene som følger av denne avtalen.  

Som en del av ferdigstillingen av SSA-V skal partene inngå en ferdig utfylt samhandlingsplan, som skal inkluderes i Bilag 6 og som skal være godkjent av både Leverandør og Kunde.
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