SSA-V Bilag 1									Avtalenr: <Sett inn>
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[bookmark: _Toc36036048]Innledning
1.1 [bookmark: _Toc491170868][bookmark: _Toc491264483][bookmark: _Toc491345908][bookmark: _Toc492368845][bookmark: _Toc499009634][bookmark: _Toc501104930][bookmark: _Toc36036049]Om bilag 1
Denne avtalen regulerer levering av tjenestene drift og vedlikehold av programvare og utstyr. Avtalen gir også mulighet for kompletteringskjøp, lisensutvidelser eller ytterligere utvikling i begrenset omfang og innenfor et angitt målbilde for den aktuelle løsningen.
1.2 [bookmark: _Ref451774751][bookmark: _Toc453142365][bookmark: _Ref459278238][bookmark: _Ref459278244][bookmark: _Ref460328131][bookmark: _Ref460328136][bookmark: _Toc477866605][bookmark: _Toc478563780][bookmark: _Toc491170870][bookmark: _Toc491264485][bookmark: _Toc491345910][bookmark: _Toc499009636][bookmark: _Toc492368847][bookmark: _Toc501104932][bookmark: _Toc36036050]Ordliste

	Hva
	Beskrivelse

	Programvare
	Programmer og annen nødvendig kode som muliggjør funksjonaliteten og presentasjonen av den tilbudte løsningen

	Drift
	Drift er en tjeneste som ivaretar en programvare eller utstyrs tilgjengelighet over tid. Tjenesten kan omfatte elementer som ytelse, oppetid, redundans, 

	Vedlikehold 
	Vedlikehold er en tjeneste som sikrer at anskaffet programvare fortløpende holdes oppdatert og følger definerte aktiviteter for oppgradering og vedlikehold. Hensikten er å sikre et levende produkt og unngå feilsituasjoner. 

	«Road map»
	Oversikt over planlagte aktiviteter for videreutvikling og vedlikehold av en definert programvare. 

	Systemeier
	Ressurs hos Kunden med forvaltningsansvar for den tilbudte løsningen og fungerer som kontaktpunkt mot Leverandør.

	Kunden
	Kunden er i denne konteksten Stortinget, som er kjøper av tale-til-tekstløsningen.  

	Leverandør
	Leverandør vil i denne sammenhengen være selskapet/leverandøren som tildeles oppdraget. Leverandør inkluderer også alle underleverandører hovedleverandører benytter seg av i gjennomføring av oppdraget

	Kompetent personell
	Med kompetent personell menes personell som har nødvendig og relevant kompetanse og erfaring med å gi nødvendig og effektiv bistand i forbindelse med videreutvikling, brukerstøtte og feilretting for all programvare med tilpasninger som er omfattet av denne avtalen.


1.3 [bookmark: _Toc491170872][bookmark: _Toc491264487][bookmark: _Toc491345912][bookmark: _Toc492368849][bookmark: _Toc499009638][bookmark: _Toc501104934][bookmark: _Toc36036051]Bakgrunn
[bookmark: _Toc491170873][bookmark: _Toc491264488][bookmark: _Toc491345913]Med referanse til Stortingets sourcingstrategi ligger det som en overordnet føring at løsninger, som ikke anses å være virksomhetskritiske kjernesystemer for Stortinget, skal driftes eksternt så langt det er hensiktsmessig. Stortinget, heretter referert til som Kunden, ønsker derfor å inngå avtale med Leverandør for drift, vedlikehold og videreutvikling av den tilbudte tale-til-tekstløsningen. Se bilag 3 for nærmere beskrivelse av leveransens innhold.

1.4 [bookmark: _Toc492368850][bookmark: _Toc499009639][bookmark: _Toc501104935][bookmark: _Toc36036052]Avtalens formål
Stortinget, herunder omtalt som Kunden, ønsker å inngå en drifts- og vedlikeholdsavtale med en profesjonell Leverandør for drift, vedlikehold og videreutvikling av en tale-til-tekst-løsning, i første rekke til bruk i stortingsreferatene. 

Drift
Leverandør skal tilby en standardisert driftstjeneste, med definerte tjenester og et veldefinert grensesnitt mellom Kunde og Leverandør. Tjenesten skal være i samsvar med de krav som følger av dette bilaget.

Vedlikehold
Leverandør skal sikre at tale-til-tekst-løsningen følger planlagte oppgraderinger og fortløpende holdes oppdatert iht. Leverandørens definerte «road map» for programvaren. Planer for dette skal avstemmes med Kunden og konkretiseres i omfang og tid. 

Leverandøren skal ta en aktiv rolle overfor Kunden og informere om endringer i programvarens funksjonalitet, som kan være av interesse for Kunden. Det er fordelaktig om Leverandøren involverer Kunden i videreutviklingen av programvaren, eksempelvis ved deltagelse i felles interessentfora for innovasjon og videreutvikling av programvaren.

Leverandør skal sikre at tale-til-tekst-løsningen videreutvikles i samsvar med Kundens behov og innenfor rammene av et nærmere definert målbilde. 

Utvikling
Innenfor avtalens rammer skal det foregå en kontinuerlig prosess med hensikt å forbedre kvaliteten på løsningen – trening og tilpasning av løsningen til Stortingets formål. Omfanget av denne kontinuerlige bistanden avtales når avtalen er signert, og omfanget skal kunne justeres ila. avtalens varighet. Forbedringen faktureres etter medgåtte timer iht. Bilag 7 Pris og prisbestemmelser. 

Leverandør skal på forespørsel fra Kunden kunne påta seg å videreutvikle programvaren, slik at den utvikler seg i samsvar med Kundens behov. I dette ligger at Leverandør skal kunne leverer timebaserte oppdrag, hvor Leverandør på bestilling fra Kunden leverer løsningsforslag og et timeestimat basert på løsningsforslaget.
1.5 [bookmark: _Toc491264489][bookmark: _Toc491345914][bookmark: _Toc492368851][bookmark: _Toc499009640][bookmark: _Toc501104936][bookmark: _Toc36036053][bookmark: _Toc477866599][bookmark: _Toc478563774][bookmark: _Toc491170874]Aktører
I tabellen under følger en oversikt og beskrivelse over aktørene som skal ha en rolle i forbindelse med driften og vedlikeholdet av tale-til-tekst-løsningen. Rolle- og ansvarsfordelingen skal sammen med rutiner og prosedyrer for samhandling framgå av Leverandørens samhandlingsplan. 

	Aktørnavn
	Intern/ekstern
	Beskrivelse

	Eier av avtale
	Intern
	Person i Stortinget som eier avtalen og er ansvarlig for oppfølgingen av avtalens vilkår og etterlevelsen av disse. Eierskap til avtalen omfatter også forvaltningen av avtalen i form av revidering, reforhandling og eventuell forlengelse av avtalen ved avtalens utgang.

	Innkjøper
	Intern
	Person i Stortinget som er ansvarlig for anskaffelsen av løsningen og etableringen av nødvendig avtaleverk, som regulerer anskaffelsen og driften/vedlikeholdet av løsningen. Personen bistår ved behov eier av avtalen i forvaltningen av avtalen.

	Tjenesteansvarlig
	Intern
	Person i Stortinget som har ansvaret for den daglige forvaltningen av løsningen. I dette inngår blant annet å sikre samsvar mellom tale-til-tekst-løsningen og det forretningsmessige behovet, oppfølging av behov for og bestilling av videreutvikling, samt oppfølging av oppgraderinger av tale-til-tekst-løsningen. 

	Superbruker
	Intern
	Person i Stortinget som har detaljert kunnskap om løsningen og som har ansvar for å gi førstelinje brukerstøtte, råd og veiledning til referentene. 

	Leverandør
	Ekstern
	Person som er ansvarlig for å levere drifts- og vedlikeholdstjenesten og som har den kompetanse og kapasitet som er påkrevet for å kunne levere tjenestene i samsvar med Kundens behov.


1.6 [bookmark: _Toc491264491][bookmark: _Toc491345916][bookmark: _Toc492368852][bookmark: _Toc499009641][bookmark: _Toc501104937][bookmark: _Toc36036054]Organisasjon
Stortinget består av 169 folkevalgte representanter med tilhørighet til et politisk parti.  En stortingsrepresentant utfører sitt arbeid i komiteene og i partigruppene, deltar i debatter i stortingssalen og høringer og har kontakt med velgere og media, for å nevne noen av de viktigste oppgavene. Hvert parti på Stortinget har sitt eget sekretariat med politiske rådgivere og administrativt ansatte, som bistår representantene med politisk og praktisk arbeid. For tiden er det om lag 250 ansatte i stortingsgruppene. 

[image: ]Stortingets administrasjon ivaretar alle administrative funksjoner som knytter seg til virksomheten Stortinget utøver som konstitusjonelt organ. Formålet er å organisere og utvikle det parlamentariske arbeidet, og legge til rette for at representantene kan ivareta sine verv. Administrasjonen formidler kunnskap om Stortingets virksomhet og folkestyret, og har ansvar for å drifte og ta vare på Stortingets bygninger, historiske verdier og kunst. Stortingets administrasjon er for tiden organisert i 7 avdelinger og har rundt 490 medarbeidere. Stortingets direktør leder den administrative virksomheten og er sekretær for Stortingets presidentskap. 
Figur 1: Organisasjonskart 
2. [bookmark: _Toc36036055]Omfanget av vedlikeholdstjenesten, avtalens punkt 2.2.1
2.1 [bookmark: _Toc491170869][bookmark: _Toc491264484][bookmark: _Toc491345909][bookmark: _Toc492368846][bookmark: _Toc499009635][bookmark: _Toc501104931][bookmark: _Toc36036056]Besvarelse av krav

Det er for Kunden viktig å sikre at det etableres et godt og tydelig grensesnitt mot Leverandør; herunder en klar rolle- og ansvarfordeling, samt rutiner og prosedyrer som ivaretar samspillet mellom partene. Under følger de krav som gjelder for både drift, vedlikehold og videreutvikling av løsningen.

Som Leverandørens respons på Kundes oppstilling av krav, skal Leverandøren gi en kort besvarelse for hvert av kravområdene under. Alle kravene, bortsett fra krav. 4.2.1, er å oppfatte som absolutte krav som skal oppfylles. I besvarelsen må det eksplisitt fremgå at kravene oppfylles. Dersom noen av kravene IKKE oppfylles, skal dette særskilt fremkomme av besvarelsen. På alle kravområdene skal Leverandøren gi en god, men kortfattet beskrivelse av hvordan kravet oppfylles i tilbudet. 
2.2 [bookmark: _Toc499009643][bookmark: _Toc501104939][bookmark: _Toc36036057][bookmark: _Toc492368854]Overordnede krav

	.1
	Leverandøren skal ta et totalt drifts- og vedlikeholdsansvar, som sikrer en kvalitativ og kostnadseffektiv drift og forvaltning av Kundens løsning som utvikles og leveres under SSA-T. Leverandøren skal angi leveransens oppetidsgaranti innenfor de tidsrom som er angitt i SSA-V Bilag 5 punkt 2.


	
	Leverandør skal ivareta et helhetlig ansvar og oppfølging av feil eller forespørsler vedrørende drift og vedlikehold, fra og med registrering til løsning og tilbakemelding til Kunden.


	
	Leverandøren skal ha en metodikk for drift og vedlikehold av Kundens løsning, som sikrer en strukturert tilnærming til drift- og vedlikeholdstjenesten og at Kundens løsning holdes stabil og oppdatert i hele avtaleperioden.


	
	Eventuelle 3.parts underleverandører skal ivaretas av Leverandør, slik at Kunden kun forholder seg til Leverandør. 



2.3 [bookmark: _Toc499009644][bookmark: _Toc501104940][bookmark: _Toc36036058]Drift og vedlikehold

	1.1
	Leverandøren skal utføre forebyggende vedlikehold ved å etterse Kundens bruk av tale-til-tekst-løsningen slik at det bidrar til å avdekke kapasitets-, ytelses- eller stabilitetsproblemer og sikrer at løsningen fungerer optimalt, samtidig som risikoen for nedetid reduseres.


	
	Leverandøren skal sørge for at eventuelle kundespesifikke tilpasninger videreutvikles i samsvar med frekvensen til videreutviklingen av standardproduktet.


	
	Ved feil på IT-utstyr som er påkrevd for at løsningen skal være fullt ut virksom, skal Leverandøren besørge feilretting eller utbytting av utstyret uten at dette går ut over driften i referatproduksjonen.


	
	Kunden skal kunne avstå fra oppgradering av standard-programvare.


	
	Leverandøren skal til fast frekvens levere en «road map» som skisserer planlagte aktiviteter for utviklingen av standard-programvare.



2.4 [bookmark: _Toc501104941][bookmark: _Toc36036059][bookmark: _GoBack]Sikkerhet

	1.1
	Leverandør skal levere en løsning for sikker fjerntilgang for rask feilretting og annet vedlikehold.

	
	Leverandør skal ha prosedyrer som sikrer at kun brukere som aktivt benyttes i forvaltning av Kundeleveransen har fjerntilgang. 


	
	Leverandør skal sørge for at det opprettes sterk passordbeskyttelse for de tilganger som opprettes til løsningen.


	
	Leverandør skal sørge for at alle komponenter som inngår i leveransen holdes oppdatert med sikkerhets-patcher og andre nødvendige sikkerhetsendringer.

Utstyr som er koblet direkte mot fjerntilgang/Internett skal oppdateres fortløpende, mens annet utstyr skal oppdateres minimum to ganger per år.


	
	Ressurser fra leverandøren som skal gis fysisk tilgang skal gjennomføre en sikkerhetsklarering ved Stortinget innen det utstedes adgangskort og gis tilgang.



2.5 [bookmark: _Toc501104942][bookmark: _Toc36036060]Organisering og kompetanse

	
	Leverandøren må i avtalens varighet ha en operativ organisasjon med tilgang til både kompetent personell og metodikk for å oppfylle kravene til feilretting, brukerstøtte, proaktivitet, forvaltning og videreutvikling av tale-til-tekst-løsningen.


	
	Leverandøren skal ta et totalt drift- og vedlikeholdsansvar for programvare, og IT-utstyr, som sikrer en kostnadseffektiv forvaltning av Kundens løsning.


	
	Ved behov for brukerstøtte skal Kundens superbrukere få profesjonell assistanse. 


	
	Leverandøren skal utpeke en serviceleder som er ansvarlig for alle aktiviteter og leveranser.  I oppgavene til serviceleder inngår:
· planlegging og styring av ressurser og leveranser
· oppfølging og rapportering av avtalte/leverte tjenester
· kvalitetssikring (kvalitetsmålinger og revisjoner i samarbeid med Kunden)
· gjennomføring av regelmessige statusmøter med Kunden.


	
	Leverandøren skal utpeke en teknisk ansvarlig som har meget god kjennskap til Kundens løsning. Ressursen skal bidra til at oppgraderinger og endringer skjer i samsvar med Kundens tilpassede løsning. Videre skal teknisk ansvarlig komme med råd og anbefalinger til forbedring av kundens løsning og bidra til at løsningen fungerer optimalt. Ressursen deltar på avtalte kvartalsvise møter mellom Kunden og Leverandør.


	
	Det skal etableres en samhandlingsplan for partene, basert på de krav til samhandling som er angitt i avtalens pkt. 2.1.2.





2.6 [bookmark: _Toc492368855][bookmark: _Toc499009645][bookmark: _Toc501104943][bookmark: _Toc36036061]Rutiner og prosedyrer

	
	Leverandøren skal ta initiativ til at Partene møtes månedsvis de seks (6) første månedene i avtalens levetid, deretter kvartalsvis for å gjennomgå status på leveransene. Annen møtefrekvens kan avtales dersom en av partene ønsker det.

Møtene skal være inkludert i vederlag for drift- og vedlikeholds-tjenesten, ref. avtalens 
Bilag 7.

Kontraktsmøtene skal ha minimum følgende agenda:
• Møtereferat fra forrige møte samt aksjonsliste
• Overordnet status på leveransen, herunder:
· Statusrapport som bygger på loggføring av tjenesten
· Planlagte aktiviteter
· Kritiske punkter/risiko
· Kontraktuelle forhold
• Neste møte
• Eventuelt

Leverandør skal være ansvarlig for å skrive referat. 


	
	Det skal gjennomføres en årlig revisjon av avtalen for å tilpasse servicenivåene til de faktiske forutsetningene. I den årlige revisjonen av servicetjenestene skal det tas inn 
endringer i tjenestenivåer, arbeidsrutiner og leveranser. Endringer håndteres etter avtalens pkt. 3 «Endringer av leveransen etter avtaleinngåelse»


	
	Alle installasjoner, oppgraderinger eller tilsvarende aktiviteter som kan forårsake driftsavbrudd, skal gjennomføres etter nærmere avtale med Kunden. 

Alle aktiviteter skal planlegges og varsles i god tid slik at partene får mulighet til å planlegge oppgaver eller aktiviteter.


	
	Hvis utført vedlikehold påvirker eksisterende dokumentasjon skal Leverandøren foreta en oppdatering av dokumentasjonen. Dokumentasjonen skal ha versjonsstyring slik at det fremgår hvilke endringer som er utført. 


	
	Dokumentasjonen skal fremlegges for Kunden av Leverandør ved endringer av dokumentasjonen. Leverandør skal beskrive prosedyren for oppdatering, fremlegging og godkjenning av dokumentasjon.



2.7 [bookmark: _Toc492368856][bookmark: _Toc499009646][bookmark: _Toc501104944][bookmark: _Toc36036062]Test

	
	Leverandøren skal starte feilretting innen og med den innsats som er angitt i bilag 5.  Leverandørens prosesser vedrørende feilretting skal være effektive og bidra til å sikre Kunden høy oppetid.


	
	Leverandør skal ha en testmetodikk som gjør at endringer i programvaren (nye releaser/ versjoner) skal være klargjort og kvalitetssikret av Leverandøren i forkant av akseptansetest og produksjonssetting. 

Der leverandør ikke har eget testmiljø tilsvarende Kundens driftsmiljø, må adekvate tester gjennomføres i Kundens testmiljø i forkant av akseptansetesting og produksjonssetting. Tidspunktet avtales i det enkelte tilfellet for å forhindre at testene gjennomføres når det er produksjon av stortingsreferater.


	
	Leverandøren skal foreta systemtester av alle feilrettinger og endringer/tillegg samt nye versjoner i sitt utviklingsmiljø. Kunden foretar akseptansetest etter at Leverandør har installert feilrettinger/endringer/tillegg i produksjonsmiljøet. Leverandør er, med mindre annet er avtalt i hvert tilfelle, ansvarlig for installasjon i produksjonsmiljøet.

Kunden er ansvarlig for å planlegge og utføre akseptansetest av endrede/rettede funksjoner og deretter godkjenne eller avvise mottatte leveranser.


	
	Når det er nødvendig å installere programoppdateringer og servicepakker  som retter feil i løsningen, kan installasjon bare gjøres etter at de er testet av Leverandør og godkjent av Kunden slik at de ikke innfører feil i løsningen.


	
	Kunden skal selv kunne foreta kategoriseringen av feil som blir oppdaget. 



2.8 [bookmark: _Toc492368860][bookmark: _Toc499009650][bookmark: _Toc501104948][bookmark: _Toc36036063]Samhandlingsplan avtalens punkt 2.1.2
Samhandlingsplanen skal beskrive grensesnittet og samhandlingen mellom Leverandør og Kunde. Dersom Leverandør benytter underleverandører i leveransen, skal disse aktivitetene inngå som en del av Leverandørens aktiviteter. Samhandlingsplanen involverer Leverandør og Kunde, underleverandører er underordnet Leverandør og skal ikke ha et eget grensesnitt mot Kunden.

Samhandlingsplanen skal etableres ved overgangen fra SSA-T til SSA-V. 
2.9 [bookmark: _Toc492368861][bookmark: _Toc499009651][bookmark: _Toc501104949][bookmark: _Toc36036064]Rapportering om utført vedlikehold avtalens punkt 2.2.2
Kritiske feilmeldinger skal gis et spesielt fokus.  Leverandør skal utarbeide og oversende Kunden en rapport etter hver kritisk feilmelding, som dokumenterer det arbeidet som er utført for håndtering og utbedring av feil. Rapporteringen skal dekke alle vesentlige punkter knyttet til feilrettingen. Hva som var årsaken til feilen, hva som var gjort av korrigerende tiltak for å løse feilen og hva som kan gjøres for å hindre at samme feil oppstår igjen. Det skal i rapporten også angis responstid fra feilen ble meldt til den ble fulgt opp, og hvor lang tid det faktisk tok å løse feilen. Rapporten skal speile graden av kompleksitet og alvorlighetsgrad ved feilen som ble meldt.
2.10 [bookmark: _Toc492368862][bookmark: _Toc499009652][bookmark: _Toc501104950][bookmark: _Toc36036065]Oppdatering av dokumentasjon avtalens punkt 2.2.3
Leverandør skal ved utført vedlikehold oppdatere dokumentasjonen av løsningen, slik at denne til enhver tid gir en riktig beskrivelse av løsningen. 

Leverandør skal sikre at det er etablert rutiner for oppdatering, fremlegging og godkjenning av dokumentasjon overfor Kunden.
2.11 [bookmark: _Toc492368863][bookmark: _Toc499009653][bookmark: _Toc501104951][bookmark: _Toc36036066]Brukerstøtte avtalens punkt 2.2.4
Leverandøren skal beskrive hvordan brukerstøtten er organisert og utføres, samt prosedyrene rundt dette i avtalens bilag 6. Roller, funksjoner og brukergrupper skal angis. Eventuelle rammer for omfanget av brukerstøtten skal også angis i avtalens bilag 6.
2.12 [bookmark: _Toc492368864][bookmark: _Toc499009654][bookmark: _Toc501104952][bookmark: _Toc36036067]Håndtering av feil avtalens punkt 2.2.5
Se avtalens bilag 5 for krav knyttet til tjenestens ytelser.
2.13 [bookmark: _Toc492368865][bookmark: _Toc499009655][bookmark: _Toc501104953][bookmark: _Toc36036068]Installering av programrettelser avtalens punkt 2.2.6
Leverandør skal foreta nødvendige programrettelser og sikre at disse er testet, og at de installeres og gjøres tilgjengelig for Kunden. 

Programrettelser, som krever oppgradering av Kundens installasjon, skal på forhånd godkjennes av Kunden innen programrettelsene installeres i Kundens miljø. På Kundens anmodning og etter avtalt tidspunkt og sted, skal Leverandøren kunne stille med tilgjengelige ressurser som skal kunne installere programrettelser i henhold til Leverandørens timesatser for slikt arbeid i bilag 7.

Kunden har rett til å avstå fra programvareoppdateringer eller programvarerettelser hvis disse kan medføre risiko for at leveransen blir dårligere. 
2.14 [bookmark: _Toc492368866][bookmark: _Toc499009656][bookmark: _Toc501104954][bookmark: _Toc36036069]Nye versjoner avtalens punkt 2.2.7
Nye versjoner av programvaren med tilpasninger som Leverandøren er ansvarlig for, inngår i det faste vedlikeholdsvederlaget i avtalens første 3 år, ref bilag 7.

Kunden har rett til å avstå fra å installere nye versjoner.
2.15 [bookmark: _Toc492368867][bookmark: _Toc499009657][bookmark: _Toc501104955][bookmark: _Toc36036070]Eksterne rettslige krav og tiltak generelt avtalens punkt 9.1
Ingen rettslige eller partsspesifikke krav som har relevans for inngåelse og gjennomføring av denne avtalen er identifisert. 
2.16 [bookmark: _Toc492368868][bookmark: _Toc499009658][bookmark: _Toc501104956][bookmark: _Toc36036071]Personopplysninger avtalens punkt 9.3
Dersom Leverandøren skal behandle personopplysninger på vegne av Kunden i forbindelse med gjennomføring av leveransen, skal inngås en egen databehandleravtale som regulerer dette elementet ved leveransen. 
SSA-V Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon
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