
Bilag 2 - Konkurransegrunnlag Rammeavtale
Helikopterbefaring

 
 

 

 

Revidert 28.01.2020 12.45.53



Innholdsfortegnelse
1  Om Oppdragsgiver
2  Beskrivelse av anskaffelsen
  2.1  Leveringssted
3  Instruks til tilbyder
  3.1  Bekreftelse
  3.2  Kommunikasjon
  3.3  Kunngjøring
  3.4  Regler for konkurransen
  3.5  Anskaffelsesprosedyre
  3.6  Oppdragsgivers forbehold
  3.7  Rettelser, suppleringer eller endringer i konkurransegrunnlaget
  3.8  Konfidensialitet
  3.9  Offentlighet
  3.10  Tilbudsfrist
  3.11  Frister og Tidsplan
  3.12  Kostnader ved utarbeidelse av tilbud
  3.13  Vedståelsesfrist
  3.14  Tilbud på deler av leveransen
  3.15  Tilbyders generelle plikter
  3.16  Kontraktsbetingelser
  3.17  Priser
    3.17.1  Forklaring til prismatrise
  3.18  Kvalifikasjonskrav
  3.19  Krav til leveransen
  3.20  Tildelingskriterier
  3.21  Evalueringsmetode
  3.22  Forbehold og avvik
  3.23  Alternative tilbud
  3.24  Språk
4  Innlevering, format og innhold
  4.1  Innlevering av tilbud
  4.2  Tilbudets utforming ved levering
5  Åpning av tilbudene
6  Avvisning av tilbud
7  Avlysning av konkurransen og totalforkastelse

 

 

Revidert 28.01.2020 12.45.53



1 Om Oppdragsgiver
Helgeland Kraft konsern består av morselskapet Helgeland Kraft AS og de tre heleide datterselskapene
Helgeland Kraft Nett AS, Helgeland Kraft Vannkraft AS og Helgeland Kraft Strøm AS. Helgeland Kraft Strøm har
i tillegg et heleid strømsalgselskap i Sverige – Storuman Energi – som er innarbeidet i konsernregnskapet fra
og med 01.01.2019. 
 
Helgeland Kraft AS har 100 % offentlig eierskap fordelt på 14 kommuner på Helgeland. Konsernets
produksjons- og nettvirksomhet utøves over hele Helgeland, mens strømsalg primært utøves på Helgeland og
noe nasjonalt, samt i Sverige. Konsernets hovedkontor er i Mosjøen med forretningsadresse Industriveien 7,
8654 Mosjøen. 
 
Vår visjon er «En aktiv verdiskaper». I dette ligger det at vår industrielle aktivitet skal skape finansielle
resultater og bidra til regional utvikling på Helgeland. Helgeland Kraft skal skape verdier for kunder, eiere og
samfunn gjennom bærekraftig utvikling og drift av kjernevirksomheten innen fornybar produksjon, distribusjon
og salg av kraft, samt annen aktivitet med sterk tilknytning. 
For mer informasjon om selskapet se vår nettside www.helgelandkraft.no og vedlagt årsrapport for 2018 og
halvårsrapport 2019. 
 
Denne anskaffelsen gjelder kun for datterselskapet Helgeland Kraft Nett AS 

2 Beskrivelse av anskaffelsen
Helgeland Kraft AS ønsker å etablere en rammeavtale for helikopterbefaring av høyspent linjenett på
Helgeland.  
Rammeavtalen skal i hovedsak omhandle følgende typer oppdrag:

Visuell befaring (inspeksjon) med registrering av avvik.
Toppkontroll
Termografering (hvert 5 år på utvalgte linjer)
Gjennomgang og etterbehandling av toppkontrollen

Linjestrekninger som skal befares er plassert i hele Helgeland Kraft’s forsyningsområde. Dette strekker seg fra
Nord-Trønderlag grense i Sør, til Saltfjellet i Nord.  
Daglig oppstart og avslutning bestemmes ut fra praktiske løsninger, og flytekniske forhold. Mosjøen Lufthavn
vil derimot i hovedsak være sted for oppstart og avslutning.  
 
Rammeavtalen vil gjelde for 2 år med opsjon for 1 + 1 år utvidelse.

2.1 Leveringssted
Leveransen det her er snakk om, skal leveres: 
Linjestrekninger som skal befares er plassert i hele Helgeland Kraft's forsyningsområde. Dette strekker seg fra
N-trønderlag grense i Sør, til Saltfjellet i Nord.  
Sted for oppdragets start og avslutning er, Mosjøen lufthavn. Daglig oppstart og avslutning bestemmes ut fra
praktiske løsninger, og flytekniske forhold.
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3 Instruks til tilbyder
Tilbudet skal utarbeides i henhold til retningslinjene gitt i forespørseldokumentene, som består av:
 

  Navn Endret dato Beskrivelse  

Bilag 2 - Konkurransegrunnlag Rammeavtale Helikopterbefaring 28.01.2020 12.45

3.1 Bekreftelse
Dette skal gjøres elektronisk i Mercell ved at man trykker på fanbladet ”Gi tilbud”, og deretter på knappen ”Jeg
ønsker å tilby” evt. ”Jeg ønsker ikke å tilby”. Dette er kun ment som en indikator på hvorvidt innkjøper kan
forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandør ved å bekrefte at du ønsker å tilby. Det er ønskelig
at tilbyder bekrefter om de ønsker å tilby så raskt som mulig.

3.2 Kommunikasjon
All kommunikasjon i prosessen skal foregå via Mercell-portalen, www.mercell.no. 
Dette for at all kommunikasjon skal loggføres. Når du er inne på konkurransen skal du velge fanbladet
Kommunikasjon. 
Klikk deretter på ikonet "Ny melding" i menylinjen. Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og 
trykk deretter på ikonet "Send". Oppdragsgiver mottar så meldingen din. Hvis spørsmålet angår alle tilbydere vil
oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved å gi svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er
tilgjengelig under fanbladet Kommunikasjon og deretter under fanbladet Tilleggsinformasjon. Du vil også få en
e-post med en link til tilleggsinformasjonen. 
 
Avvik fra denne prosedyre kan medføre avvisning av tilbud. 
 

3.3 Kunngjøring
Anskaffelsen er kunngjort i Sellicha og Mercell.

3.4 Regler for konkurransen
Anskaffelsen omfattes av lov om offentlige anskaffelser av 16. juli 1999, samt FOR 2006-04-07 nr 403:
Forskrift om innkjøpsregler i forsyningssektorene (vann- og energiforsyning, transport og posttjenester).
Anskaffelsen er beregnet til over EØS terskelverdi og skal følge Del II i forskriften.

Navn Beskrivelse Versjon Endret dato

Bilag 1 - Kravspesifikasjon rammeavtale h
elikopterbefaring 2020-2024.pdf_ rev1

2 28.01.2020 12.20

Bilag 3 - Prisblad 2020 med faner.XLS 1 19.12.2019 12.36

Bilag 4 - Innkjøpsvilkår i HELGELAND KRA
FT AS for kjøp av tjenester.pdf

1 19.12.2019 12.36

Bilag 5 - Visuell MOR.xlsx_rev1 2 28.01.2020 12.46

Bilag 6 - REN 8070.pdf 1 26.11.2019 08.39

Rammeavtale Helikopterbefaring høyspen
tlinjer 2020-2024.docx

1 19.12.2019 13.09
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3.5 Anskaffelsesprosedyre
Anskaffelsen skal foretas etter prosedyren konkurranse med forhandling etter forutgående kunngjøring.
 
Forutgående kunngjøring:
Helgeland Kraft Nett AS benytter seg av kvalifikasjonsordningen Achilles UNCE for denne anskaffelsen og
kravet til forutgående kunngjøring er derfor tilfredstilt gjennom denne ordningen. Denne konkurransen er derfor
tilbudsfasen. 
 
 
Invitasjon til forhandling: 
Alle leverandører som er kvalifisert for oppdraget/leveransen gis rett til videre forhandlinger. Oppdragsgiver
forbeholder seg derimot retten til å ikke invitere til videre forhandlinger med de leverandører som har inngitt
ugyldige tilbud og/eller de som ikke har en åpenbar reell sjanse for å få tildelt kontrakt. Tilbyder oppfordres
derfor til å inngi sitt beste tilbud for å komme i forhandlingsposisjon.

3.6 Oppdragsgivers forbehold
Helgeland Kraft AS forbeholder seg retten til å avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn, for
eksempel ved bortfall av planlagt finansiering og/eller 
manglende godkjennelse fra ledelsen i selskapet.  
 
Manglende konkurranse eller ikke nok kvalifiserte tilbydere regnes som saklig grunn til avlysning. 
 
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å kunne endre årlig volum over denne avtale. 
 
 
 

3.7 Rettelser, suppleringer eller endringer i konkurransegrunnlaget
Innen tilbudsfristens utløp har Oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer i
konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter. 
Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell.  
Opplysninger som Oppdragsgiver gir på forespørsel av en Tilbyder, vil umiddelbart bli sendt til alle de øvrige i
anonymisert form. 
 
Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjøres elektronisk via Mercell portalen. Ved en
revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Når det gjelder
tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanbladet Tilleggsinformasjon i Mercell portalen. Leverandører som
allerede har meldt sin interesse vil også få en melding via sin e-post, om at det er gitt tilleggsinformasjon på
konkurransen, eller det er gjort en revisjon av konkurransen. Følge da denne linken i denne meldingen slik at du
kommer inn på den aktuelle konkurransen. 
 
Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til oppdragsgiver via
kommunikasjonsmodulen i Mercell portalen. 
 

3.8 Konfidensialitet
Tilbyder skal behandle alle opplysninger han får kjennskap til gjennom forespørselen og under utarbeidelsen av
tilbud som konfidensielle.  
Forespørselsdokumentene skal betraktes som fortrolige og skal oppbevares deretter. Tilbyder skal ikke
offentlige kommentere denne forespørsel uten først å ha innhentet Oppdragsgivers skriftlige samtykke. Brudd
på denne forutsetningen kan føre til diskvalifikasjon av tilbyder under tilbudsfasen eller i tiden for tilbudets
vedståelse. 
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3.9 Offentlighet
Vedrørende Offentlighetslov og Helgeland Kraft AS 
 
Innsyn i dokumenter vedrørende dokumenter tilknyttet konkurransen . 
 
Ihht. Offentlighetslovens § 2, annet ledd, gjelder ikke loven for offentlig kontrollerte enheter som ”hovudsakleg
driv næring i direkte konkurranse med og på same vilkår som private”. 
Helgeland Kraft AS er et vertikalt integrert selskap med kraftproduksjon, sluttbrukersalg og nettvirksomhet der
konkurranseutsatt virksomhet (kraftproduksjon og kraftsalg) utgjør 70-75 % av omsetningen. 
Ut fra en juridisk vurdering omfattes derfor ikke Helgeland Kraft's virksomhet (med unntak av Det Lokale
Eltilsyn) av offentlighetsloven. 
 
Helgeland Kraft AS utleverer derfor ikke automatisk noen dokumenter knyttet til konkurransen.

3.10 Tilbudsfrist
Tilbudsfrist er: 07.02.2020 12.00 
Tilbyder har risiko for at Tilbudet er levert innen fristen. For sent innkomne tilbud vil bli avvist.

3.11 Frister og Tidsplan
 
 Publiseringsdato: 28.01.2020 12.50
 Tilbudsfrist: 07.02.2020 12.00
 Frist for å stille spørsmål, befaring:  31.01.2020 12.00
 Tilbudsåpning:  07.02.2020 12.00
 Evaluering og forhandling:  Uke 8-9 
 Estimert tildelingsdato:  Uke 9
 Oppstart leveranse: Uke 11
Fristene er endelige, mens evaluering og tildeling er tentativ. 
 
Tilbyder må ta høyde for at påskeuken vil gi ett opphold i utførelse, med oppstart av befaringen i uke 13

3.12 Kostnader ved utarbeidelse av tilbud
Tilbyder bærer selv alle kostnader relatert til Tilbudet og deltakelsen i konkurransen.

3.13 Vedståelsesfrist
Tilbudet skal være gyldig til: 

3.14 Tilbud på deler av leveransen
Det er ikke anledning til å legge inn tilbud på deler av leveransen. 

3.15 Tilbyders generelle plikter
Tilbyder plikter å sette seg inn i samtlige dokumenter omfattet av forespørselen og selv sikre at han har
mottatt og har tilgang til all relevant informasjon forbundet med forespørselen.  
Der hvor Tilbyder oppdager feil, utelatelser, inkonsekvens eller andre mangler i forespørselsdokumentene,
plikter Tilbyder straks å gjøre Oppdragsgiver oppmerksom på dette.  
 

3.16 Kontraktsbetingelser
se vedlegg "Rammeavtale for Rammeavtale Helikopterbefaring høyspentlinjer 2020-2024"
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3.17 Priser
Alle priser skal oppgis i NOK, eksklusiv merverdiavgift, men inklusiv miljøgebyr, og skal fremgå av oppgitt
produkt/prismatrise. 

3.17.1 Forklaring til prismatrise
Nettype:        Beskriver spenningsnivå. Fra 22 kV til 132 kV
Nettdel:         Refererer til nummer nettdelen har i tilstandskontrollsystemet til HK.
Navn:            Beskriver nettdelen sin geografiske plassering og utstrekning.
Sek.:             Sier hvilken seksjon nettdelen tilhører.
Sted:Refererer til hvor i Helgeland Kraft AS sitt forsyningsområde nettdelen ligger.
Mosjøen(MSJ) og omegn, Brønnøysund (BRS) og omegn, Sandnessjøen(SSJ) og omegn.    Mo i Rana(MOR) og
omegn, Bjerka (BJE) og omegn, Nesna (NES) og omegn.         
Km:Angir lengde på nettdel, i kilometer.
Merknader:     Dersom det er spesielt forhold.
Pris:             Tilbyders pris.

3.18 Kvalifikasjonskrav

Egnethet til å utføre de faglige aktivitetene, inkludert krav om registrering
i et foretaksregister, faglig register eller et handelsregister
Skatt og mva attest
Skatteattest for skatt og mva, ikke eldre enn 6 måneder regnet fra tilbudsfristens utløp.

Økonomisk og finansiell kapasitet
Økonomi
Foretaket skal ha god finansiell og økonomisk stilling, og leverandøren skal ha økonomisk kapasitet til å
gjennomføre kontrakten:Dokumenteres ved: Kredittvurdering av leverandøren som ikke er eldre enn 6 mnd
regnet fra utløpet av søknadsfristen. Vurderingen skal være utferdiget av selskap med
kredittopplysningskonsesjon fra Datatilsynet, se www.datatilsynet.no. Resultatet av kredittvurderingen skal
fremkomme som en gradert verdi (bokstaver eller tall) mot en definert skala. Dersom søkers kredittvurdering
ikke er tilfredsstillende, vil dette likevel kunne kompenseres ved garantier fra bank og/eller morselskap med
tilfredsstillende kredittvurdering. Fremleggelse av regnskapstall fra siste tilgjengelig årsregnskap som viser
leverandørens omsetning. (Ikke nødvendig dersom regnskapets nøkkeltall fremgår av kredittvurderingen).

Tekniske og faglige kvalifikasjoner
Kvalitetssystem
Leverandør skal ha ett velutviklet og innarbeidet kvalitetssystem. Dokumenteres med en kort redegjørelse
vedrørende foretakets kvalitetssikringssystem/ kvalitetsstyringssystem.

Tekniske og faglig egnethet
Tilbyder skal vise til å ha utført oppdrag av samme art, kompleksitet/vanskelighetsgrad og omfang/størrelse.:
Dokumenteres med Leverandørens viktigste leveranser de siste fem åra, inkludert deres verdi, tidspunkt og
oppdragsgiver. Foretak og referansepersoner må oppgis. Der foretaket ikke selv har de nødvendige
kvalifikasjoner, men hvor destøtter seg på andre leverandører for å bli kvalifisert, må tilsvarende
dokumentasjon for disse legges fram

Air Operator Certificate (AOC):
Kontraktøren skal inneha norsk AOC og kunne dokumentere erfaring fra oppdrag av samme type og
kompleksitet. Unntatt fra norsk AOC er selskaper som har dokumentert betydelig erfaring fra operasjoner

f
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under tilsvarende vær, vinteroperasjoner og terrengutfordringer.

Operasjonell sikkerhet:
Det kreves godkjent Task Specialist fra Helikopterselskapet ved alle oppdrag. Unntatt der piloten kan ivareta
rollen til Task Specialist med nedstengt helikopter. Både Pilot og Task Specialist skal benytte hjelm med
mulighet for kommunikasjon mellom bakke og helikopter. Pilot og Task specialist skal være norsktalende.

Andre dokumentasjon/kvalifikasjonskrav
Miljø
Tilbyders strategier, og rutiner som omhandler forhold til ytre miljø, vedlegges tilbudet.

Registrert i Achilles UNCE kvalifikasjonsordning.
Helgeland Kraft Nett AS er frem til 31.12.2020 tilknyttet Achilles UNCE kvalifikasjonsordning. Leverandør skal
være kvalifisert i denne ordningen og dokumenterer dette med sertifikat for ordningen. Det er ett krav at
leverandør har levert ESPD skjema i Achilles 
 

3.19 Krav til leveransen
Følgende krav SKAL/MÅ oppfylles for at tilbudet skal vurderes.

1.0 Reservekraft (Svar er påkrevd)
Reservekraft for aktuelt helikoptertype bes oppgitt under følgende forutsetninger: Personvekt 90 kg/person og
utstyrsvekt for 
oppdraget 50 kg (eksempel pilot + 2 operatører + utstyr = 320 kg), h.o.h 200m, lufttemperatur +10 grader C., og
drivstoff for 2,5 timer 
flytid. 
Det skal korrigeres for utstyrsvekt over 50 kg. 
Reservekraft skal minimum være 220 kg.  
Gitte opplysninger skal verifiseres / dokumenteres.

2.0 Helikoptertyper (Svar er påkrevd)
Typene helikopter som det gis tilbud på skal være turbinmaskiner.

3.0 Sikkerhetsutstyr (Svar er påkrevd)
Helikopteret(ene) som benyttes skal være utstyrt med funksjonell myndighetsgodkjent Electronic Flight Bag
(EFB). Følgende må minimum være tilgjengelig: 
 

«Moving Map» med integrert daglig oppdatert hinderdatabase.

4.0 Bemanning (Informasjon)
  4.1 Piloter (Svar er påkrevd)
Krav til piloter: 
Piloter som utfører flyvningen skal kunne dokumentere erfaring fra tilsvarende oppdrag. Kortfattet CV
vedlegges. Omfanget av erfaring og kompetanse vil også danne grunnlag for vurderinger. Ref
tildelingskriteriene.

  4.2 Kontrollør (Svar er påkrevd)
Krav til den som behandler toppkontroll: I de tilfeller tilbyder skal levere behandling av toppkontrollen og
rapport på avvik, skal dette skje med personell som minimum har fagbrev som montør innenfor fagområdet.
Det skal dokumenteres erfaring/kompetanse innenfor drift/vedlikehold av høyspent luftlinjer. Kortfattet CV
vedlegges. Vurderes også under tildelingskriteriene.
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  4.3 Språk (Svar er påkrevd)
Piloter skal være norsktalende.

5.0 Systemer (Svar er påkrevd)
Det skal ikke kreves spesiell programvare for å kunne motta,  lese og behandle befaringsrapporter.  

6.0 Sikkerhetsorientering/Briefing: (Svar er påkrevd)
 
Før oppdrag skal pilot gjennomføre en daglig sikkerhetsorientering, felles gjennomgang. Vi stiller krav om at
sikkerhetsorientering utføres av pilot før jobben starter. Krav til å utarbeide en skriftlig SJMA hvor alt
deltagende personell skal være tilstede. 
 
Som minimum skal sikkerhetsorienteringen inneholde: 
 

Regler for ombordstigning, avstigning og plassering av utstyr og last.
Hvordan man skal opptre rundt helikopteret ved ombordstigning og avstigning dersom rotoren er i gang.
Bruk av sikkerhetsbelter og intercom.
Prosedyre for åpning og lukking av dører.
Sikkerhet og regler på landingsplassen (hindringer, løse gjenstander, underlag, tegn og signaler).
Helikopterets nødutstyr og plassering.

7.0 Flytid/Arbeidstid/Hviletid (om ikke annet er avtalt i tariffavtale): (Svar
er påkrevd)
1. En arbeidsplan for piloter/Task Specialists som inneholder arbeidsperioder og fridager/friperioder skal

utarbeides i henhold til BSL D 2-41 §6 arbeidsplaner med følgende tillegg: 
 

Arbeidstidens start og slutt-tidspunkt. Ved oppdrag på anlegg utenfor hjemmebase, skal det minimum
angis, henholdsvis, start og slutt-tidspunkt på første og siste arbeidsdag i en slik periode. 
 

2. Arbeidstiden skal ikke være på mer enn 14 timer per dag. Deretter følger minimum 10 timer hvile, der det er
tilrettelagt for minimum 8 timer sengehvile 
 

3. Totalt antall blokktimer pr arbeidsdag er maksimalt 8 timer.
                      
 
Unntak fra disse kravene aksepteres bare i forbindelse med livstruende situasjoner.

8.0 Oppstartsmøte (Svar er påkrevd)
Valgt leverandør skal avholde et samlet opplærings/koordineringsmøte med observatører i forkant av
befaringene. Møtested er Mosjøen. Det skal i dette møte være stor fokus på HMS og ytre miljø. Møtet skal skje
minimum en måned før oppstart.
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3.20 Tildelingskriterier
Tilbudene vil bli evaluert i henhold til kriteriene listet under, i prioritert rekkefølge.

3.21 Evalueringsmetode
Oppdragsgiver bruker den absolutte evalueringsmodellen der avvik fra beste teoretiske kvalitet blir regnet om
til et prispåslag og lagt på tilbudsprisen. Tilbyder med laveste sammenligningspris vinner konkurransen. 
 
Dokumentasjon med simuleringsmuligheter for metoden kan lastes ned i Excel format fra konkurransen i
Mercell. Ikonet som initierer denne nedlastingen ligger i øvre del av skjermbildet med teksten «Simuler».

3.22 Forbehold og avvik
Eventuelle forbehold/avvik må tydelig fremgå i Tilbudsbrevet. 
Forbehold skal være klart og entydig angitt slik at Oppdragsgiver kan vurdere disse uten kontakt med Tilbyder.  
Forbehold som ikke lar seg kostnadsberegne, vil kunne føre til at Tilbudet ansees som ufullstendig og kan bli
avvist.  
 

3.23 Alternative tilbud
Oppdragsgiver godtar ikke alternative tilbud

3.24 Språk
Samtlige dokumenter, og annen kommunikasjon knyttet til Tilbudet skal være på norsk.  
Det er adgang til levere vedlegg/dokumentasjon på engelsk, svensk eller dansk der hvor dokumentasjon ikke
finnes på norsk. Vedlegg på øvrige språk skal følges av autorisert oversettelse til ett av de tillatte språk,
primært norsk 
 

Kriterium Type Vekt

2 Priser Ingen respons 70,0%

Vedlagt prisskjema skal prises. Det skal også oppgis Timepris. 
 
Ved evaluering av prisene vil prissettingen av befaringen for 2020, samt ett stipulert volum for
resterende år i rammeavtalen legges til grunn. 
 
Prisene skal være inklusive til flyging på Helgeland. 
 
Timespris oppgis i tilbudsbrevet

3 Leveringsdyktighet, Kompetanse, erfaring og kvalitet Ingen respons 30,0%

Herunder vil følgende kunne bli vurdert 
 

Piloters erfaring/ kompetanse for denne type oppdrag. Oppgis med kort CV. 
 
Trening for oppdrag (Simulatortrening)

 
Erfaringer og kompetanse for personell som skal etterbehandle data. Oppgis med Kort CV. 
 
System for etterbehandling. 
 
System og utstyr for befaring.
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4 Innlevering, format og innhold
4.1 Innlevering av tilbud
Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For sent innkomne
tilbud vil bli avvist. (Systemet tillater heller ikke å sende inn tilbud elektronisk via Mercell etter tilbudsfristens
utløp.)  
 
Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spørsmål knyttet til funksjonalitet i verktøyet, for eksempel, hvordan
du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support på tlf: 21 01 88 60 eller  
på e-post til: support@mercell.com.  
 
Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp, f.eks. minimum 1 time før tilbudsfristens utløp. 
Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som fører til at du ønsker å endre tilbudet ditt før
tilbudsfristen utgår, kan du gå inn og åpne tilbudet, gjøre eventuelle endringer og levere på nytt helt inntil
tilbudsfristen utgår. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet. 

4.2 Tilbudets utforming ved levering
Tilbyder skal ved utarbeidelsen av sitt tilbud organisere innholdet i henhold til følgende struktur. 
 
1. Tilbudsbrev (Lastes opp som dokument i Mercell.no) tilbudsbrevet skal minimum inneholde:

Leverandørs navn, adresse, telefonnummer og e-post.
Leverandør kontaktperson(er) med navn, adresse, telefonnummer og e-post.
Leverandørs struktur og organisasjonsform.
En kortfattet ¨oppgaveforståelse¨, der tilbyder redegjør for deres forståelse av oppgaven (maks 2 A4-sider) 
 

2. Kvalifikasjonskrav. Dokumentasjon på hvert enkelt krav lastes opp på de respektive krav i Mercell. 
 
3. Priser. Alle priser skal legges inn vedlagt prismatrise. 
 
4. Øvrig relevant dokumentasjon.
 

5 Åpning av tilbudene
Åpning av tilbudene finner sted umiddelbart etter tilbudsfrist. 
Åpningen er ikke offentlig. 
 

6 Avvisning av tilbud
Tilbud som er ufullstendige, uklare, ikke tilfredsstiller kravene til tilbudets utforming, inneholder vesentlige
forbehold mot kontraktsvilkår, vesentlige avvik fra kravspesifikasjonen, eller som er levert for sent vil bli avvist.  
Tilbyder som får sitt tilbud avvist vil få skriftlig melding om dette med angivelse av grunnen til avvisning.  
 
 

7 Avlysning av konkurransen og totalforkastelse
Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen eller forkaste samtlige Tilbud dersom det foreligger saklig grunn for
det. 
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