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1 FORMAL

Rammeavtalen omfatter levering av bedriftshelsetjenester til Vestre Viken HF.

Forskrift om bedriftshelsetjenester er styrende for helseforetakets bruk av bedriftshelsetjenester
sammen med helse, miljp og sikkerhet («kHMS») avdelingens kompetanse. Arbeidsgiver skal sgrge for
at bedriftshelsetjenesten kan bistd med oppgavene i det omfang som er virksomhetens behov, slik at
man oppfyller kravene i HMS-lovgivningen.

HMS-avdelingen skal ivareta arbeidsgivers ansvar for oppfyllelse av omfang og ansvar innen hele
HMS-omradet.

Arbeids- og ansvarsomradet for HMS-avdelingen omfatter blant annet:

e Systemansvar for HMS i Vestre Viken HF

e Planlegge, utvikle og fglge opp HMS-systemet i trad med HMS-lovgivningen og tilhgrende
forskrifter

e Koordinere HMS-aktiviteter i foretaket

e Utarbeide rutiner, retningslinjer og verktgy innen fagomradet

e Ansvar for a utarbeide og felge opp overordnende handlingsplaner innen HMS-omradet

e Bista klinikkene i eget HMS-arbeid

e Bista klinikkene med generell radgivning og opplaering innen fagomradet

e Ansvar for koordinering av bedriftshelsetjenesten.

For & ivareta arbeidsgivers ansvar for oppfyllelse av omfang og ansvar innen HMS-omradet har
Vestre Viken HF valgt en samarbeidsmodell med ekstern leverandgr av bedriftshelsetjeneste for a
oppfylle kravene.

2 PARTENES REPRESENTANTER

For Kunden: For Leverandgr:
Navn:  HMS avdelingen Navn:
v/Henning Brueland
Adresse: Wergelandsgate 10 Adresse:
3004 Drammen, Norge
Telefon: 402 31990 Telefon:
E-post: HEBRUE@vestreviken.no E-post:



mailto:%20HEBRUE@vestreviken.no

3 AVTALENS DOKUMENTER

Alle rubrikker skal vaere krysset av (Ja eller Nei): Ja | Nei

Bilag 1: Konkurransegrunnlag herunder kravspesifikasjonen

Bilag 2: Prisskjema

Bilag 3: Endringer eller tillegg til generell rammeavtaletekst

Bilag 4: Etiske krav til leverandgren

Bilag 5: Endringer av rammeavtaletekst etter avtaleinngaelse

Bilag 6: Databehandleravtale

Bilag 7: Forpliktelseserklzering

Tolkning - rangordning

Endringer til rammeavtaleteksten skal samles i bilag 3 med mindre rammeavtaleavtaleteksten
henviser slike endringer til et annet bilag. Ved motstrid skal fglgende tolkningsprinsipper legges til
grunn:

1. Rammeavtaleteksten gar foran bilagene.
2. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene.
3. lden utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er
endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal fglgende motstridprinsipper gjelde:
a. Bilag 3 gar foran rammeavtaleteksten.
b. Hvis rammeavtaleteksten henviser til endringer til annet bilag enn bilag 3, gar slike
endringer foran rammeavtaleteksten.

4 OPPSTART AV RAMMEAVTALEN

Ved avtalens oppstart skal Leverandgr motta informasjon om hvem som er autorisert til a foreta
bestillinger over avtalen.

5 VARIGHET AV AVTALEN

5.1 Varighet

Avtalen har en varighet pa 2 ar fra kontraktsdato. Kunden har en ensidig rett til a prolongere avtalen
med 2+2 ar, slik at total varighet ved benyttelse av begge prolongeringer blir 6 ar.

Dersom Kunden ikke melder fra skriftlig til Leverandgr senest 2 maneder fgr avtalens utlgp,
prolongeres rammeavtalen automatisk.

5.2 Avslutning av rammeavtalen

Leverandgr plikter a tilrettelegge sin avslutning av avtalen pa en slik mate at en eventuell ny
leverandgr ikke blir forhindret fra @ oppfylle sine forpliktelser.



Avtalens vilkar gjelder for alle bestillinger bekreftet innenfor avtaleperioden, selv om leveransen
skjer etter utlgp av herveerende rammeavtale.

5.3  Ekstraordinaer oppsigelse
Dersom Kundens organisasjon legges ned, eller at de oppgaver som Kunden utfgrer faller bort pa

grunn av omorganisering i offentlig sektor kan Kunden si opp avtalen helt eller delvis med 3
maneders varsel.

6 SPESIFIKASJON AV TIENESTEN

Tjenesten som skal ytes er spesifisert i konkurransegrunnlaget, herunder kravspesifikasjonen.
Leverandgr er i tillegg ansvarlig for at leveransen av tjenesten er i overensstemmelse med norske

lover og forskrifter, og at leveransen ellers er i samsvar med bestilling. Leverandgr er ansvarlig for
sine eventuelle underleverandgrers ytelser pa lik linje med sine egne.

7 OPPHAVSRETT M.V.

Kunden har full eiendomsrett til resultatet av arbeidet Leverandgr utfgrer under denne kontrakt.
Ved avslutning av avtaleforholdet skal Leverandgr stille til radighet alle data som er registrert i
forbindelse med oppdrag hvor informasjon om ansatte er registrert i et kompatibelt dataformat,
som f.eks. Word, Excel mv.

Kursdokumentasjon som er utarbeidet for Kunden skal overleveres i et format som Kunden kan
benytte til eget formal.

8 REKLAME

Leverandgr ma innhente skriftlig forhandsgodkjennelse fra Kunden dersom Leverandgr for
reklameformal eller pa annen mate gnsker a gi offentligheten informasjon om denne avtalen ut over
a oppgi leveransen som generell referanse. Leverandgr forplikter seg til a innta tilsvarende
bestemmelse i avtale med sine eventuelle underleverandgrer.

9 LEVERAND®RS PLIKTER

9.1 Generelt

Leverandgr er ansvarlig for at alle tjenester med referanse til denne kontrakt blir levert i
overensstemmelse med bestillingen og de avtalte vilkar.

Leverandgr er ansvarlig for at tjenesten som leveres holder de fastsatte kvalitetskrav.

9.2 Lover og forskrifter

Leverandgr er ansvarlig for at tjenesten leveres i henhold til norske lover og forskrifter, herunder
forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter.



9.3  Arbeidsmiljgloven

Leverandgr er ansvarlig overfor Kunden for at arbeidsmiljgloven overholdes og herunder etablerer
og driver kontrollsystemer som sikrer at loven overholdes.

Leverandgr er ansvarlig for at egne ansatte informeres om arbeidsmiljglovens bestemmelser,
herunder reglene om dispensasjon. Videre skal ansatte palegges a fglge bestemmelsene.

9.4 Rapporter

Leverandgr skal sende oppdragsbestiller rapport med kopi til HMS-avdelingen med fglgende frister:

e Innen syv dager etter avslutning av oppdrag/bestilling ved individuell oppfglging.

e Innen 14 dager etter avslutning av oppdrag ved oppfalging av grupper (eks
helseundersgkelser, arbeidsmiljgkartlegginger). Yrkeshygieniske rapporter kan ta noe mer
tid, avhengig av behandlingstid for analyser. Leverandgr holder Kunden oppdatert om
forventet leveringstid.

e Ved gjennomfgring av faktaundersgkelser ma dette avtales med utfgrende personell, og vil
vaere avhengig av sakens kompleksitet.

e For rapporter som kommer fra underleverandgrer kan det avtales annen tidsfrist.

9.5 CV-tilbudt personell

Leverandgr skal ha oversikt over CV med referanser og eventuelt gyldig autorisasjon for personell
som utfgrer oppdrag. Dersom annet ikke er avtalt skal CV med referanser, gyldig autorisasjon (HPR
nummer) og Leverandgrs kvalitetssikring av de ansatte fremlegges for Kunden fgr fgrste oppdrag pa
helseforetaket.

9.6  Smittevern

Leverandgr er ansvarlig for at de ansatte ikke er baerere av smittsomme sykdommer (herunder
MRSA, Hepatitt og tuberkulin). Leverandgrs helsepersonell skal fremlegge godkjent tuberkulintest
f@r tiltredelse, og denne skal ikke vaere eldre enn tre maneder.

Helsepersonell som har arbeidet i sykehus utenfor Skandinavia i Igpet av de tre siste manedene ma
ha en MRSA — prgve og veere erklaert negativ for de skal ha kontakt med pasienter.

Leverandgr ma pase at fremtidige sentrale eller lokale bestemmelser om vaksine/tester for de
ansatte som tilbys i henhold til denne avtalen overholdes.

Leverandgr plikter 3 opplyse om helsemessige forhold som kan tenkes & ha betydning for ansattes
utfgring av oppdraget, eller vil kunne padra Kunden ansvar.

9.7  Bruk av rusmidler

Bruk av rusmidler i tjenesten er strengt forbudt. Ved begrunnet mistanke om bruk av rusmidler
og/eller pavirket av rusmidler i tjenesten hos Kunden, vil personell bli avvist fra tjenestegjgring og
Leverandgr skal umiddelbart erstatte den bortviste personen.

9.8  Forsikringer

Leverandgr skal for egen regning tegne og opprettholde forsikringer som er tilstrekkelig til 8 dekke
krav fra Kunden eller tredjemann som fglge av Leverandgrs ansvar eller risiko i henhold til avtalen.

Leverandgr skal ha personalforsikring i henhold til gjeldende norsk lovverk.
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9.9 Lgnns- ogarbeidsvilkar ioffentlige kontrakter

Ansatte hos Leverandgr og eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til 3 oppfylle
kontrakten, skal ha Ignns- og arbeidsvilkar som minst er i samsvar med Forskrift om Ignns- og
arbeidsvilkar i offentlige kontrakter.

Pa tjenesteomrader dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal Ienns- og arbeidsvilkar
vaere i henhold til gjeldende forskrifter.

Pa tjenesteomrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal Ignns- og
arbeidsvilkar minst vaere i henhold til gjeldende landsomfattende tariffavtale for den aktuelle
bransje.

Med lgnns- og arbeidsvilkar menes i denne sammenheng bestemmelser om minstelgnn og
arbeidstid, herunder overtidstillegg, skift-, turnus- og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise,
kost og losji, i den grad slike bestemmelser fglger av tariffavtalen.

Pa forespgrsel skal Leverandgr og eventuelle underleverandgrer dokumentere Ignns- og
arbeidsvilkarene til ansatte som medvirker til & oppfylle kontrakten. Dersom Leverandgr eller
eventuelle underleverandgrer ikke etterlever kontraktsklausulen om lgnns- og arbeidsvilkar,
innebzerer dette mislighold av avtalen.

Dersom Leverandgr, etter gjentatte henvendelser, misligholder sine forpliktelser i henhold til dette
punktet uten a fa brakt forholdet i orden, innebzaerer dette vesentlig mislighold av avtalen.

9.10 Arbeidsgiveransvar

Leverandgr har det hele og fulle arbeidsgiveransvaret for sine egne ansatte samt at
innbetalt skatt, arbeidsgiveravgift og gvrige avgifter som fglge av arbeidsgiveransvar,
innberettes. Leverandgr har ansvar for at underleverandgrer dekker samme krav.

9.11 Taushetsplikt

Leverandgr skal sgrge for at personell signerer taushetserklzering i henhold til
helsepersonelloven. Leverandgr skal oppbevare signert taushetserklaering minimum 3 ar etter
at avtaleforholdet er avsluttet.

9.12 Omdgmmelojalitet innenfor avtaleomradet.

Leverandgr skal ivareta Kundens interesser i giennomfgring av kontrakten. Leverandgr
skal i avtaleperioden ikke utgve virksomhet som svekker Kundens omdgmme. Partene skal
heller ikke omtale avtalens premisser eller innhold pa et slikt vis at dette kan skade den
annen parts omdgmme eller forhold til 3.parter. Leverandgr skal ikke ta stilling til eller
kommentere synspunkter eller misngye fra ansatte eller andre som retter seg mot
Kunden, menopplyse om at slike henvendelser skal rettes til Kundens kontaktperson i
avtalen.



Dersom Leverandgr, etter gjentatte henvendelser, misligholder sine forpliktelser i henhold til dette
punktet og ikke viser vilje til & fa forholdet i orden innebaerer dette vesentlig mislighold av avtalen.

9.13 Krav til levering i henhold til offentlige krav og krav fra Kunden
Leverandgr er ansvarlig for at tjenestene til enhver tid utfgres i henhold til de til enhver tid

gjeldende lover og forskrifter. Leverandgren plikter a ha godkjennelse fra Arbeidstilsynet i
hele avtaleperioden.

9.14 Uanmeldt oppmgte pa avdelinger/forespgrsler utenom bestilling
Leverandgr skal ikke initiere kontakt, verken ved fysisk oppmdte, per telefon, e-post eller

paannen mate, med personer ansatt hos Kunden utenom mottatte bestillinger, med
mindre annet eravtalt.

Gjentatte brudd mot denne bestemmelsen regnes som vesentlig mislighold.

10 UNDERLEVERAND@RER

Dersom valg av underleverandgr - uansett trinn - foretas etter at denne rammeavtalen er inngatt
skal valget skriftlig meddeles Kunden snarest mulig. Kunden kan nekte & godkjenne valget dersom
det godtgjores at nektelsen har saklig grunn.

11 PRIS/PRISENDRING

11.1  Prisliste

Prisene er oppgitt i NOK per time eksklusive mva., men skal inkludere alle gvrige kostnader
forbundet med oppdraget, som f.eks. fakturering, skatter, avgifter, miljggebyr, reisekostnader/—tid,
parkering, bomavgifter osv.

Prisene er faste i avtaleperioden, dersom ikke annet er bestemt i avtalen.

11.1 Faste mgter

Det forutsettes at det avholdes et oppstartsmgte ved avtalestart og at det er halvarlige mgter
mellom partene som er vederlagsfrie.

11.2 Opplaering av nyansatte hos leverandgren

Ved skifte av personell hos Leverandgr skal Kunden ikke bli belastet med ekstra kostnader ved
oppleaering/tilpasning i forbindelse med oppdrag.

12 MANGELFULL LEVERING

Kunden kan avvise personell dersom deres kompetanse ikke er i samsvar med bestillingen, eller
dersom fremmgtt personell pa annen mate ikke tilfredsstiller rammeavtalens bestemmelser.




13 FORCE MAJEURE

Ingen av partene skal anses & ha misligholdt en forpliktelse etter avtalen i den utstrekning at
oppfyllelse av den er blitt forhindret pa grunn av force majeure. Plikter i henhold til avtalen
suspenderes sa lenge forholdet gjgr seg gjeldende.

Felgende omstendigheter skal betraktes som force majeure (fritaksgrunner) dersom de inntrer etter
avtalens inngaelse og gj@r dens faktiske oppfyllelse umulig: Krig, opprer eller indre uroligheter,
beslutning av offentlige myndigheter, naturkatastrofe, brudd i den offentlige kraftforsyning eller i
den alminnelige samferdsel, betydningsfull arbeidskonflikt eller annen omstendighet av liknende
karakter og inngripende betydning.

Leverandgr skal umiddelbart ved situasjonens inntreden skriftlig underrette Kunden om den antatte
varighet, samt eventuelle tiltak som vil bli satt i verk for & begrense/avhjelpe virkningen av
situasjonen. Leverandgr skal uten ugrunnet opphold dokumentere at den manglende oppfyllelse

skyldes force majeure.

| tilfelle av force majeure skal hver av partene dekke sine omkostninger som skyldes force majeure
situasjonen.

14 STATISTIKK

Leverandgr er forpliktet til 3 gi statistikk ved utlgp av hvert tertial til Kunden. Statistikken skal
inneholde opplysninger om det totale uttak av kjgpte tjenester/oppdrag i henhold til denne
rammeavtalen.

15 BETALING / FAKTURERING

Kunden betaler ikke for ytelser utover det avtalen omfatter uten at dette er skriftlig godkjent av
Kunden. Leverandgrs fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av
Kunden. Alle fakturaer skal vaere pafgrt Kundens bestillingsnummer (rekvisisjonsnummer), eventuelt
andre referanser som Kunden krever, og klart angi hva belgpet gjelder.

Betaling skal skje i henhold til faktura med forfall pr. 30 dager etter fakturadato.

Det skal ikke beregnes noen form for gebyr eller tillegg ved fakturering. Dersom ikke annet er avtalt
sendes en faktura per bestilling.

Dersom Kunden ikke godkjenner fakturaen, skal dette meddeles Leverandgr uten ungdig opphold.
Ved oppdrag med varighet over 30 dager skal Leverandgr fakturere Kunden manedlig.

Kunden krever at elektronisk faktura (eFaktura) skal benyttes, Vestre Viken HF er registrert i ELMA
(aksesspunkt) e-ID: 9908:894166672




Leverandgr skal innen 90 dager etter at bestillingen er utfgrt sende sluttfaktura per bestilling.
Sluttfakturaen skal dekke alle Leverandgrs krav under avtalen. Krav som ikke er tatt med i
sluttfakturaen, kan ikke senere gjgres gjeldende. Betaling innebaerer ingen godkjennelse av den
utfgrte tjenesten, slik at Kunden har sine misligholdsbefgyelser i behold.

Ved forsinket betaling kan Leverandgr kreve forsinkelsesrente i henhold til lov av 17. desember 1976
nr. 100 om renter ved forsinket betaling.

16 OVERDRAGELSE AV KONTRAKTER

Leverandgr kan ikke overdra sine rettigheter og forpliktelser etter denne avtalen uten godkjennelse
fra Kunden.

17 MISLIGHOLD AV RAMMEAVTALEN

17.1 Hvasom anses som mislighold
Det foreligger mislighold dersom en av partene ikke oppfyller sine forpliktelser etter rammeavtalen,
og det ikke skyldes forhold som den annen part er ansvarlig for eller force majeure.

Mislighold foreligger ogsa dersom Leverandgr opptrer pa en mate som vanskeliggjor realiseringen av
formalet med rammeavtalen.

17.2  Varslingsplikt
Hvis en av partene ikke kan oppfylle sine plikter som avtalt, skal parten sa raskt som mulig gi den

annen part skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi arsaken til problemet og sa vidt mulig angi nar
tjenesten kan leveres. Tilsvarende gjelder hvis det ma antas ytterligere forsinkelser etter at fgrste
varsel er gitt.

Dersom Kunden henvender seg til Leverandgr om mislighold, skal Leverandgr senest pafglgende
hverdag fglge opp henvendelsen.

17.3  Dekningskjop

Ved Leverandgrs mislighold kan Kunden foreta dekningskjgp hos annen leverandgr dersom det
haster for Kunden 3 motta tjenesten.

17.4  Prisavslag

Hvis det tross gjentatte forsgk ikke har lykkes Leverandgr a avhjelpe en mangel, kan Kunden kreve
forholdsmessig avslag i prisen. Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av den leverte
bestillingen, og er uavhengig av eventuell erstatning.

17.5 Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold fra Leverandgrs side, som ikke opphgrer etter skriftlig
meddelelse og rimelig frist til & bringe forholdet i orden, kan Kunden heve rammeavtalen med
umiddelbar virkning.
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Som vesentlig mislighold regnes blant annet:
e At Leverandgr tross skriftlig advarsel misligholder sine forpliktelser som fglger av denne
rammeavtalen i et omfang som er vesentlig og/eller byrdefullt for Kunde.

e Leverandgr blir insolvent, apner gjeldsforhandling eller begjeeres konkurs.
e Virksomheten til Leverandgr forandres i vesentlig grad uten skriftlig samtykke fra Kunden.

18 TVISTER

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkninger av avtalen, skal tvisten
farst sgkes |gst ved forhandlinger.

Dersom forhandlingen ikke fgrer frem innen en maned, kan hver av partene bringe saken inn for de
ordinaere domstolene for avgjgrelse. At en tvist er til behandling ved domstolen, fritar i seg selv ikke
partene til a oppfylle sine forpliktelser etter avtalen.

Drammen tingrett vedtas som verneting. Avtalen er underlagt norsk rett.

19 UNDERSKRIFT

Rammeavtalen skal undertegnes av representanter fra partene som har ngdvendige fullmakter.
Rammeavtalen er utstedt i to eksemplarer — ett til hver av partene.
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