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Ansvar
1.1 Leverander er ansvarlig for at leveransen gjennomferes i overensstemmelse med de vilkér som er avtalt i henhold til kontrakt.

1.2 Leveransen skal i overensstemmelse med lover, forskrifter og retningslinjer pd omradet.

2. Kommersielle betingelser
2.1 Alle priser er alltid angitt i norske kroner. Dersom ikke annet er avtalt er prisene eksklusive merverdiavgift men inkluderer alle andre kostnader
og avgifter.

2.2 Betalingsbetingelsene pa denne avtalen er etterskuddsvis per 30 dager. Betalingsfristen regnes fra fakturadato pa korrekt faktura. Det garanteres
i denne forbindelse at alle fakturaer vil veere mottaker i hende seinest 4 dager etter fakturadato. Dersom fakturaen ikke mottas innen denne
fristen vil kunden ha rett til & forskyve forfall tilsvarende forsinkelsen. Ingen fakturaer skal utstedes for det foreligger en godkjent leveranse.

2.3 Gebyrer eller andre former for tillegg vil ikke pa noe tidspunkt bli akseptert i forbindelse med levering eller fakturering i forbindelse med denne
avtalen.

2.4 Leveringsbetingelsen for alle leveringer som gjeres med grunnlag i denne avtalen er fritt levert oppdragsgiver/den enkelte virksomhet, det vil si
DDP angitt leveringsadresse i henhold til Incoterms 2000. Alle reisekostnader og variable kostnader er inkludert i de oppgitte prisene.

3.  Prisendringer
3.1 Prisene er & anse som faste om ikke annet er sarskilt avtalt.

3.2 Endres skatte- og avgiftsbestemmelser pa en mate som virker inn pa prisene, endres denne tilsvarende fra det tidspunkt endringen trer i kraft.
Underretning om endringen skal vare skriftlig og inneholde en oversikt over de nye prisene.

4. Fakturering
4.1 Forskudd vil ikke bli utbetalt.

4.2 Rentefaktura aksepteres ikke dersom sen innbetaling fra oppdragsgiver skyldes mangelfull, eller uoverensstemmende dokumentasjon,
pakkseddel, folgebrev, faktura etc. fra leveranderen eller kvalitetssvikt i leveransen.

4.3 Dersom forfalne belop ikke betales i rett tid, betales gjeldende morarente til "Lov om renter ved forsinket betaling m.m" av 17. desember 1976.

4.4 Fakturaen skal referere til bestillernummer, ordrenummer eller rekvisisjonsnummer dersom dette oppgis av oppdragsgiver. Videre skal det alltid
oppgis navn pa den som har bestilt tjenesten.

Alle fakturaer skal inneholde folgende muligheter: fakturanummer, fakturadato, ordre- eller rekvisisjonsnummer, organisasjonsnummer,
bestillende virksomhet, bestillers referanse, bestilte tjenester, antall timer, netto enhetspriser og spesifikasjon av merverdiavgift.

4.5 Betaling innebzrer ingen godkjenning av leveransen.

5. Eiendomsrett.
5.1 Oppdragsgiver far rettighetene og eierskap til resultatet av de tjenester som leveres etter denne avtale fra og med betalingstidspunktet.

6. Leveringsbetingelser

6.1 Oppdragsgiver er forpliktet til uten ugrunnet opphold etter mottaket a kontrollere at leveransen er i samsvar med avtalen. Dersom leveransen
eller deler av den finnes & lide av en vesentlig mangel, har oppdragsgiver rett til  avvise den eller de mangelfulle deler ved & gi leveranderen
umiddelbar skriftlig beskjed om dette.

7.  Leveringstid
7.1 Huvis annet ikke er fastsatt gjelder misligholdelsesreglene (forsinkelse, mangler og ansvar) i lov om kjep av 13. mai 1988, nr 127.

7.2 Leveringstidspunkt/tid avtalt mellom leverander og mottaker er bindende.
7.3 Dersom leveranderen ikke greier 4 overholde avtalt leveringstid skal mottaker uten opphold bli informert.

8.  Forsinkelse, feil og mangler/Force Majeure

8.1 Leveranderen kan paberope seg force majeure hvis det viser seg at de ikke er i stand til & foreta rettidig levering. Leveranderen skal da
godtgjore at denne forsinkelsen er fordrsaket av forhold utenfor leveranderens kontroll, som de ikke har hatt muligheter til a forhindre eller
burde med rimelighet ha sett pa det tidspunkt da kontrakten ble inngatt.

8.2 Dersom ikke annet er avtalt i bestillingen patar leveranderen seg, i de forste 12 maneder etter at leveransen er mottatt, ansvar for feil og mangler
som matte pavises ved de tjenester som leveransen omfatter. Leveranderen skal i denne garantitid snarest mulig og for egen regning rette feilene
slik at de leverte tjenestene er uten feil og mangler av noe slag.

8.3 Manglende leveringer fra underleverander fritar ikke leveranderen for det ovennevnte ansvar med mindre den manglende levering skyldes force
majeure hos underleveranderen.

8.4 Manglende leveringer eller forsinkelse fra underleverander, som ikke er force majeure eller forhold godkjent av oppdragsgiver i henhold til
denne artikkel, vil ikke begrense leveranderens ansvar i henhold til artikkel 8 - leveringstid.

8.5 For forstaelsen av force majeure legges norsk rettspraksis til grunn.

9. Reklamasjon

9.1 Leveranderen er ansvarlig for at de tjenester som leveres er i samsvar med bestillingen. Hvis en leveranse eller deler derav ikke tilfredsstiller de
krav og betingelser bestillingen fastsetter, kan oppdragsgiver tilbakevise eller vrake den eller deler av den. Kjoperens kvalitetskontroll og
godkjenning fritar ikke leveranderen for de forpliktelser leveranderen har padratt seg i henhold til bestillingen. Manglende kvalitetskontroll fra
oppdragsgivers side medforer ingen reduksjon av hans rettigheter.
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10. Dokumentasjon
10.1 All nedvendig dokumentasjon for resultatet av de tjenester som er levert skal veere inkludert i leveransen. Spréaket skal vere pa norsk om ikke
annet er saerskilt avtalt.

11. Mislighold

11.1 Mislighold fra leveranderens side gir oppdragsgiver rett til heving av kontrakten uten kostnad. Det samme gjelder manglende godkjenning av
dokumenterte krav om prisendring iht. artikkel 3 og 4. I tillegg til heving eller prisavslag kan oppdragsgiver kreve erstatning etter vanlige
kjepsrettslige regler.

11.2 Itillegg til heving kan oppdragsgiver kreve erstatning begrenset til dokumenterte faktiske kostnader/utgifter som har pélept som folge av feil
eller mangler ved levert tjeneste.

12. Erstatning

12.1 Oppdragsgiver kan krave erstattet ethvert direkte tap som med rimelighet kan tilbakefores til forsinke, mangler eller annet mislighold fra
leveranderens side, med mindre leveranderen kan dokumentere at arsaken til misligholdet ikke skyldes leveranderen eller dennes
underleveranderer.

12.2 Dagbeter kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse.
12.3 Samlet erstatning er begrenset til et belop som tilsvarer kontraktsverdien eksklusiv merverdiavgift.

13. Oppsigelse
13.1 Ved vesentlig misligholdelse av avtalen kan denne sies opp av begge parter med oyeblikkelig virkning.

13.2 Avtalen oppherer automatisk nar avtalens varighet utleper.

14. Tvister
14.1 Partenes rettigheter og plikter etter denne avtale bestemmes i sin helhet av norsk rett.

14.2 Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av avtalen, skal tvisten forsekes lost ved forhandlinger. Forer
slike forhandlinger ikke fram innen 10 (ti)virkedager, eller annen periode partene blir enige om, kan hver av partene forlange at tvisten blir
behandlet enten ved hjelp av en uavhengig ekspert eller ved hjelp av mekling.

14.3 Partene kan i forbindelse med inngéelsen av avtalen oppnevne en uavhengig ekspert som angis spesielt under spesielle kontraktsbetingelser,
med den kompetansen man mener passer best i forhold til avtalen. Hvis dette ikke er gjort, kan partene bli enige om oppnevningen av en
uavhengig ekspert pa tvistetidspunktet. Partene skal pa forhand velge enten:

a) a legge ekspertens forslag til losning til grunn (bindende), eller
b) a bruke ekspertens forslag som grunnlag for selv 4 komme frem til en lesning (radgivende)

Den narmere fremgangsmaten for arbeidet bestemmes av den uavhengige eksperten, i samrad med partene.

14.4 Dersom en tvist i tilknytning til denne avtalen ikke blir lost ved forhandlinger eller ved en uavhengig ekspert, kan partene forseke tvisten lost
ved mekling. Mekling kan benyttes ogsa uten forutgaende bruk av uavhengig ekspert, dersom partene er enige om det.

Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn, eventuelt modifisert slik partene ensker. Det
forutsettes at partene blir enige om en mekler med den kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten. Den narmere
fremgangsméten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

14.5 Uavhengig ekspert og/eller mekler skal ved utferelsen av sine oppdrag opptre upartisk og uavhengig. For eksperten/mekleren pétar seg et
oppdrag skal vedkommende underrette partene om mulige omstendigheter som er egnet til 4 skape mistanke om mangler ved vedkommendes
upartiskhet eller uavhengighet. Eksperten/mekleren skal gi partene en slik underretning ogséd mens oppdraget pagar, dersom partene ikke
tidligere har fatt disse opplysningene, eller omstendighetene er kommet til under oppdraget.

Nar mekling innledes skal eksperten/mekleren informere partene om grunnlaget for sitt vederlag. Dersom ikke annet er avtalt skal hver av
partene dekke sine egne kostnader og halvparten av eksperten/meklerens kostnader. Eksperten/mekleren har rett til & kreve at partene betaler et
tilstrekkelig forskudd til dekning for ekspertens/meklerens kostnader og vederlag, eller at partene stiller tilstrekkelig sikkerhet.

Oppdraget til uavhengig ekspert eller mekler avsluttes pa én av folgende mater:

a) Ved et forslag til losning fra eksperten som partene pa forhand har avtalt at skal vaere bindende,

b) Ved et skriftlig forlik eller avtale mellom partene, basert pa ekspert/meklers forslag til losning,

¢) Ved at eksperten/mekleren meddeler partene at vedkommende ikke finner det hensiktsmessig & fortsette oppdraget, eller
d) Ved at en part meddeler eksperten/mekleren at parten ensker & avslutte oppdraget.

14.6 Dersom en tvist ikke blir lost ved forhandlinger, mekling eller uavhengig ekspert, kan hver av partene forlange tvisten avgjort endelig med
virkning i norske domsstoler. Kundens forretningsadresse er verneting.

14.7 Alle avvik/endringer i denne avtalen mé foreligge i skriftlig form og undertegnet av partene for & vaere gyldig.

15. Reklame/offentliggjorelse
15.1 Leveranderen skal ikke sende ut offentlig meddelelse eller offentliggjere noe av innholdet i denne kontrakt, med mindre oppdragsgiver har
godkjent formuleringen av det som enskes utsendt.
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16. Transport av avtalen
16.1 Ingen av partene kan overfore en eller flere deler av sine rettigheter og plikter i denne avtalen til tredje part uten den andre parts skriftlige
samtykke.

17. KEtiske krav

17.1 Oppdragsgiver krever at de varer og/eller tjenester som leveres gjennom denne avtalen ikke strider mot kjernekonvensjonene til International
Labour Organization (ILO-konvensjonene) pa noe punkt i verdikjeden. Dette gjelder konvensjon nr 29 og nr 105 om forbud mot tvangsarbeid,
nr 87 og nr 98 om retten til & organisere seg og retten til kollektive forhandlinger, nr 100 og nr 111 om forbud mot forskjellsbehandling i arbeid
og lenn samt nr 138 og nr 182 om barnearbeid.

Det er ogsa et krav at FNs barnekonvensjon, artikkel 32, om barns rett til beskyttelse fra gkonomisk utnytting og dets rett til skolegang og
personlig utvikling folges pa et hvert trinn i verdikjeden. Videre skal ikke produksjonen av varene medfere brudd pa lovgivningen i de
respektive produsentlandene.

Leverander er forpliktet til & etterleve de ovennevnte krav i egen virksomhet, samt bidra til etterlevelse hos den eller de underleveranderer som
medvirker til oppfyllelse av denne kontrakt. Pa oppfordring fra oppdragsgiver skal dette arbeidet dokumenteres innen rimelig tid ved:

e  Egenerklaring fra leverander og/eller underleverander! og/eller

. Oppfolgingssamtaler med oppdragsgiver og/eller ...

. En uavhengig parts kontroll av arbeidsforholdene pa produksjonssted. Velges denne metoden kreves informasjon om hvem som har utfort
kontrollen og hvilke inspeksjonsmetoder som er brukt og/eller ...

. Sertifisering av produsent: SA8000 eller tilsvarende

Oppdragsgiver, eller den oppdragsgiver bemyndiger, forbeholder seg retten til & gjennomfore anmeldte eller uanmeldte kontroller pa
produksjonssted i kontraktsperioden. I tilfelle kontroll plikter leverander & oppgi navn og kontaktopplysninger pa underleveranderer.
Kontaktopplysninger behandles konfidensielt.

Brudd pa etiske krav innebarer kontraktsbrudd. Ved kontraktsbrudd plikter leveranderen a rette opp i de papekte manglene innen den tidsfrist
som oppdragsgiver bestemmer, sa lenge denne ikke er usaklig kort. Rettelsene skal dokumenteres skriftlig og pd den maten oppdragsgiver
bestemmer. Ved manglende utbedring kan det angis beter. Botene skal vare forholdsmessige med type og omfang av bruddene. Oppdragsgiver
kan ogsa kreve erstatning eller prisavslag som star i forhold til bruddet, og i forhold til oppdragsgivers skonomiske interesse av at kravene er
fulgt. Ved vesentlige brudd eller ved manglende oppretting, kan oppdragsgiver heve kontrakten.

18. Klausul om lenns- og arbeidsvilkar
FOR 2008-02-08: Forskrift om lenns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter

Oppdragsgiver krever at leveranderen og eventuelle underleveranderer pé forespersel ma dokumentere lenns- og arbeidsvilkarene til ansatte
som medvirker til & oppfylle kontrakten.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & gjennomfore nedvendige sanksjoner, dersom leveranderen eller eventuelle underleveranderer ikke
etterlever kontraktsklausulen om lenns- og arbeidsvilkar. Sanksjonen skal vaere egnet til & pavirke leveranderen eller underleveranderen til &
oppfylle kontraktsklausulen.

19. Informasjons- og paseplikt og innsynsrett
Tilbyder garanterer at virksomhetens arbeidstakere som minimum har de lenns- og arbeidsvilkéar som folger av allmenngjoeringsforskrifter. Om
tilbyder benytter underleveranderer har tilbyder plikt til & informere underleveranderene om dette nar en avtale inngas med underleveranderen.

Hovedleverander skal pase at lonns- og arbeidsvilkar hos virksomhetens eventuelle underleveranderer er i overensstemmelse med gjeldende
allmenngjeringsforskrifter av lov av 4. juni 1993, nr 58 om allmenngjering av tariffavtaler mv.

Bestiller har en tilsvarende péseplikt ovenfor sine leveranderer i tilfeller der det ikke benyttes underleveranderer. Dette gjelder kun der bestiller
driver neringsvirksomhet.

20. Dokumentrangering
20.1 Folgende dokumentrangering gjores gjeldende for denne avtalen:

Avtalens forside

Referat fra oppstart/kontraktsmete 02.01.2020
Spesielle kontraktsvilkédr/kontraktsgjennomferingskrav
Alminnelige kontraktsvilkar

Leveranderens tilbud

Konkurransedokumentene
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