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Villkor for E-handel

1. Avtalsvillkor E-handel

Upphandlade myndigheter arbetar i olika omfattning med elektronisk handel (E-handel). Syf-
tet ar att effektivisera offentlig sektors inkdp av varor och tjanster samt att reducera miljo-
paverkan kopplat till pappershantering och transporter. E-handel kan ge motsvarande vins-

ter for er som leverantor.

Anvandning av e-handel innebar att affarsdokument utvaxlas elektroniskt mellan leverantor
upphandlade myndighet. SKL Kommentus Inképscentral (SKI) kravstaller enligt de gemen-
samma standarder som finns inom omradet och som Single Face To Industry (SFTI) rekom-
menderar. Dessa ar véletablerade pa marknaden, baserade pa 6ppna och internationella

standarder och [ampade for olika inkdpssituationer.

Leverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och an-
vanda de standarder som beskrivs i upphandlingsdokumenten. Manga leverantorer har re-

dan stdd for dessa standarder genom deras ordinarie IT-I6sningar.

2. E-handel

Bestallning fran produktkatalog eller bestallning via webbutik (punch-out)

2.1 Leverantoren ska vid ramavtalets ikrafttradande lamna en elektronisk katalog som
innehaller pris-, artikel- och sortimentsinformation enligt standard i nagot eller
flera av féljande format:

e Svekatalog,

e SFTI/ESAP 6 prislista,

e |amna en elektronisk katalog som innehaller pris-, artikel- och sorti-
mentsinformation i cellstrukturerat format, i en Excelmall som tillhanda-
halls av den upphandlade myndigheten, eller

e registrera katalog/kataloginformation i den leverantérsportal som anvi-
sas av den upphandlande myndigheten.

Den elektroniska katalogen ska vara avgransad i enlighet med ramavtal och enbart

innehalla sortiment som omfattas av ramavtalet och visa avtalade nettopriser.
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Leverantoren ska vid ramavtalets ikrafttradande kunna erbjuda bestallning fran
leverantorens webbutik enligt foljande format:

e PEPPOL punch-out, eller

e annat etablerat varukorgsmeddelande.
Webbutik/punch-out ska vara avgransad i enlighet med ramavtal, enbart innehalla

det sortiment som omfattas av ramavtalet och visa avtalade nettopriser.

Leverantoren ska vid avtalsstart vid ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en
order enligt standard i nagot eller flera av féljande format:

e Sveorder,

e SFTI/ESAP 6 Avrop, eller

e taemot order i fri form via e-post, eller

e registrera den i den leverantérsportal som upphandlande myndighet an-

visar.

Om kommunikation med e-post ar aktuellt, ska leverantéren kunna ange en cen-

tral och icke personbunden e-postadress.

Leverantoren ska vid ramavtalets ikrafttrddande kunna ldamna orderbekraftelse/or-
dersvar enligt standard i nagot eller flera av foljande format:

e Sveorder (orderresponse),

e SFTI/ESAP 6 Avropserkdnnande,

e SFTI/ESAP 6 Avropsbekriftelse,

e skicka orderbekréaftelse i fri form via e-post,

alternativt skicka orderbekraftelse via e-post eller registrera den i leve-
rantorsportal som upphandlande myndighet anvisar.
Om kommunikation med e-post ar aktuellt, ska leverantéren kunna ange en cen-

tral och icke personbunden e-postadress.
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Elektronisk kommunikation
Leverantdren ska kunna kommunicera affarsprocesserna enligt avsnitt 2-Fel! Hittar
inte referenskalla. elektroniskt med den upphandlade myndigheten pa nagot eller
flera av foéljande satt:

e Via PEPPOL-natverket,

e Via partsuppsattning mot upphandlade myndighets operator, eller

e Vialeverantorsportal som anvisats av den upphandlande myndighet.

Vid avrop fran ramavtalet

Om leverantoren har mojlighet att erbjuda fler dn ett av de respektive format for
elektronisk katalog och bestallning som beskrivs ovan har den upphandlade myn-
digheten ratt att infor avropet precisera vilken affarsprocess som ska tillampas un-

der ramavtalsperioden for den upphandlande myndigheten.

Den upphandlande myndigheten och leverantdren ska innan avropet sker komma
overens om vilken elektronisk kommunikation som ska anvandas. Om leverantoren
har mojlighet att erbjuda fler an ett av de format for elektronisk kommunikation
som beskrivs ovan har upphandlande myndighet ratt att bestamma vilken kommu-

nikation som ska tillampas under avtalsperioden.
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