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[bookmark: UtskriftMerke][bookmark: HerFørUtskrift]Bilag 1 Beskrivelse av bistanden

1 Bakgrunn
Forsvarsmateriell (FMA), har som oppgave å utruste Forsvaret med relevant og tidsriktig materiell. FMA er en egen etat under Forsvarsdepartementet, og ble etablert 1. januar 2016.  Forsvarsmateriell skal ivareta grunnlag for effektiv og sikker materiellforvaltning som gjennomføres og dokumenteres i effektive systemløsninger.  FMA og Forsvaret er felles brukere av Felles Integrert Forvaltningssystem (FIF), men det er skille i tildelte roller og ansvar. FIF er pr tid et systemlandskap, hvor en rekke systemer og applikasjoner inngår. Det pågår et stort arbeid med standardisering og systemsanering. Fremtidig kjernesystem for materiellforvaltning vil være SAP. 
Sjef FMA har som fagmyndighet for Eierskapsprosessen og Investeringsprosessen ansvaret for å stille krav til, og følge opp krav til alle logistikkfunksjoner innen områdene prosess, organisasjon og teknologi. Riktig kompetanse, oppdatert regelverk og korrekt datagrunnlag er sentralt for å kunne utøve logistikkoppgaver effektivt. 
For å kunne sikre tilgang til kompetanse og opprettholde produksjon, er FMA i et begrenset tidsrom avhengig av ekstern bistand. Innleid personell skal avlaste linjepersonell. Viktige momenter er oppnåelse av tilfredsstillende materiellregnskapsstatus og datakvalitet når funksjonalitet i FIF implementeres. 
I denne sammenheng søkes det bistand knyttet til IFS installasjonene i Forsvaret og FMA, heretter benevnt IMAS og DNF. Det er IFS7 som benyttes.
Ekstern bistand skal med basis i IFS-kompetanse samt innsikt i praktisk bruk, drift og forvaltning av materiellsystemer i IMAS og DNF, bidra til å overføre data fra IMAS/DNF til FIF 3.0/SAP.
Arbeidsoppgavene som denne anskaffelsen gjelder, har tidligere blitt konkurranseutsatt over Doffin og har på bakgrunn av tidligere utlysning blitt ivaretatt av innleid konsulent fra Addovation AS. 

2 [bookmark: _Toc257128231]Anskaffelsens formål
Formålet med denne utlysningen er å anskaffe konsulenttjenester med et kompetansenivå og i et omfang som er nødvendig for å fylle eksisterende kapasitet- og kompetansegap i FMA sin forvaltningsorganisasjon. Dette innebærer støtte til å overføre data fra IMAS/DNF til FIF 3.0/SAP for å muliggjøre terminering av FMAs og Forsvarets bruk av IFS på FISBasis B/U.

3  Avtalens omfang

3.1 Varighet
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Oppdragsgiver har til hensikt å inngå kontrakt med oppstart 23.3.2020. Bistanden skal vare i inntil 800 timer i perioden fra 23.3.2020 til 31.12.2020. 

[bookmark: _GoBack]Rollen er estimert til inntil 0,5 fulltidsekvivalent (FTE) i perioden. FMA har en ensidig rett på forlengelse fra og med 1.1.2021 inntil 2 år (1+1 år á 1000 timer) tilsvarende inntil 2 000 timer (opsjon), til og med 31.12.2022. Opsjonen kan utløses helt eller delvis. 

FMA tar forbehold om at det reelle behovet i enkelte perioder, herunder spesielt i forbindelse med alminnelig ferieavvikling, vil kunne være mindre enn 0,5 FTE og også ikke-eksisterende i enkelte perioder. For øvrig henvises det til prosjekt- og framdriftsplan i bilag 2.

3.2 
Nærmere om bistanden/arbeidsoppgaver

Konsulenten skal i perioden som nevnt over, yte bistand til FMA innenfor systemløsningene DNF og IMAS i den hensikt å konsolidere og overføre data fra IMAS/DNF til FIF 3.0/SAP. 

 Konsulenten skal særlig bidra med teknisk funksjonell oppfølging i applikasjonsdriften, videre bistå med applikasjonsrådgivning, utarbeidelse av dokumentasjon, opplæring og rolle- og tilgangsstyring vil være sentrale elementer. Videre vil forvaltning av masterdata være sentralt, herunder inngår dataanalyse, anbefaling til tiltak for kvalitetsforbedring og gjennomføring av disse tiltakene i samarbeid med FMAs personell. De prioriterte oppgavene er bistand til å:

· Tilrettelegge og gjennomføre uttrekk av master- og transaksjonsdata (data) fra IMAS/DNF og tilrettelegge datagrunnlaget for analyse, inklusiv
· Logisk sammenheng mellom dataobjekter i IMAS/DNF vs behovet i SAP
· Utarbeide nødvendige script
· Kjøre oppdragsberegninger
· Analysere eksisterende data i IMAS/DNF og tilhørende grensesnitt, inklusiv vurdering av 
· Materiellsystemtilhørighet
· Vedlikeholdsprogrammer
· Modifikasjoner
· Malstrukturer
· Individstrukturer
· Funksjonsstrukturer
· Vurdere sammenhenger og avdekke inkonsistens og feil i data blant annet knyttet til
· Artikkelkatalog
· Arbeidsordre
· Lager
· Vedlikeholdsprogrammer
· Modifikasjoner
· Malstrukturer
· Individstrukturer
· Funksjonsstrukturer
· Korrigere data i IMAS/DNF og overføre data IMAS/DNF til FIF 3.0/SAP knyttet til blant annet
· Mal- og individstruktur
· Dokumentasjon for strukturelementer
· Reservedelslister
· Vedlikeholdsplaner
· Artikkelkatalog
· Dubletter og serienummerstyrte artikler
· Kannibaliseringer
· Verifisere data i IMAS/DNF
· Låse databaser (IMAS/DNF) for funksjonell bruk etter behov

Konsulenten skal samarbeide med personell tilknyttet FMA MATR TAD, samt linjeressurser spesielt innen materiellforvaltning i Sjøforsvaret og Luftforsvaret. Det forventes at konsulenten deltar i prosjekter og arbeidsgrupper som følger av TADs daglige virke. 


3.3 
Krav til kompetanse
Konsulenten skal med basis i IFS-kompetanse samt innsikt i praktisk bruk, drift og forvaltning av materiellsystemer i IMAS og DNF, bidra til å overføre data fra IMAS/DNF til FIF 3.0/SAP.
For nærmere spesifisering av arbeidsoppgavene, se punkt 3.2 Bistanden/arbeidsoppgaver. Funksjonell og teknisk forståelse er essensielt.

Informasjon om utfylling kompetansetabell:
· Konsulentselskapet skal besvare kravene med ”ja” eller ”nei”. 
· Det skal gis en beskrivelse av tilbudt konsulents kompetanse på hvert av kompetansekravene. I beskrivelsen skal det henvises til relevant kompetanse/erfaring i konsulentens CV. Det skal også oppgis en beskrivelse av hvilke typer bedrifter konsulenten har arbeidet hos/med, og hvilke arbeidsoppgaver konsulenten har utført. 
· Konsulentens CV skal vedlegges tilbudet, og vil være en del av inngått kontrakt, jf. punkt 3 nedenfor.
· Ved evalueringen blir det lagt vekt på konsulentselskapets beskrivelse av tilbudt konsulents kompetanse sammenholdt med konsulentens CV 
· Ved evalueringen blir tilbudt konsulents kompetanse vurdert opp mot arbeidsoppgavene beskrevet i kap. 3.2.
· Språkkravet er et skal-krav som ikke vil bli vektet, men hvor tilbudet vil bli avvist dersom konsulenten ikke oppfyller kravet.

Type krav:
	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav og tilbudet vil bli avvist dersom konsulenten ikke oppfyller kravet. 

	Absolutte krav (A*)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav og tilbudet vil bli avvist dersom konsulenten ikke oppfyller kravet. 
Kravet vil bli evaluert og gitt poeng.

	Bør-krav (B)
	Kravet BØR tilfredsstilles, men det er ikke et absolutt krav. Svar vil likevel ha betydning for evaluering av tilbudet og vil bli gitt poeng.



Vi minner om at det er tilbyder som har risikoen for at det i tilbudet er gitt tilstrekkelig og korrekt informasjon til oppdragsgiver slik at tilbudet kan bli evaluert på lik linje med øvrige tilbud.



	Nr.
	Forsvarsmateriells kompetansekrav
	Type krav
	Oppfylt (Ja/Nei)
	Tilbyders beskrivelse av konsulentens kompetanse:

	
	Konsulenten skal sannsynliggjøre at konsulenten har kompetanse om og erfaring med:
	
	
	

	1.1
	IFS Application 7+ 
IMAS og DNF
Grensesnitt mellom IFS og SAP
	A*
	
	

	1.2
	SQL
	A*
	
	

	1.3
	Tilrettelegge og gjennomføre uttrekk av master- og transaksjonsdata (data) fra IMAS/DNF
	A*
	
	

	1.4
	Analyse av store datamengder og materialstrukturer samt vurdere sammenhenger og avdekke inkonsistens og feil 
	A*
	
	

	1.5
	Korrigere data i IMAS/DNF og bistå i å overføre data IMAS/DNF til FIF 3.0/SAP
	A*
	
	

	1.6
	Verifisere data i IMAS/DNF
	A*
	
	

	1.7
	Låse databaser (IMAS/DNF) for funksjonell bruk
	A*
	
	

	
	Konsulenten bør sannsynliggjøre at konsulenten har erfaring med:
	
	
	

	2.1
	Bruk, drift og forvaltning av materiellsystemer i IMAS og DNF
	B
	
	

	2.2
	Kjennskap til REMEDY for brukerhenvendelser anses som en fordel
	B
	
	

	
	Språkkrav:
	
	
	

	3.1
	Konsulenten skal kunne kommunisere (skriftlig og muntlig) på et skandinavisk (norsk, svensk, dansk) språk. Med å kommunisere menes at konsulenten må kunne føre faglige samtaler og utarbeide dokumenter med prosjektets spesifikke terminologi på norsk, svensk og/eller dansk.
	A
	
	




3.4 Dokumentasjonskrav
Besvarelsen i kravtabellen skal dokumenteres med ressursens CV, og denne skal inneholde referanser med kontaktopplysninger (navn, telefon og e-post) for tilbudte ressurs. 

FMA forbeholder seg retten til å avstå fra referanseinnhenting dersom: 
· Evaluering før eventuelle intervjuer tilsier at tilbudt ressurs ikke oppfyller kompetansekravene.
· Evaluering etter eventuelle intervjuer tilsier at referanser ikke vil kunne påvirke resultatet.

FMA forbeholder seg også retten til å be om personopplysningsblankett før/etter tildeling for tilbudt konsulent slik at sikkerhetsklarering kan påbegynnes. 

3.5 Kompetanseoverføring
Konsulenten skal aktivt overføre kompetanse til FMA og Forsvaret og forventes å engasjere seg i deres behov og formål med anskaffelsen samt til å gi råd og veiledning for å oppnå et vellykket resultat.  Kompetanseoverføringen skal skje i samsvar med arbeidsleders beskrivelser. 

3.6 Krav til arbeidsresultat og dokumentasjon
Konsulenten forplikter seg til å utføre oppgaver på de vilkår som er beskrevet i denne kontrakten. Dersom det anses hensiktsmessig og arbeidsleder krever det, skal konsulenten utarbeide erfaringsrapporter underveis, og sluttrapport i forbindelse med avslutning av oppdraget. 


3.7 [bookmark: _Ref257130085]Organisering, arbeidssted og sikkerhetsklarering
Konsulenten vil organisatorisk plasseres i FMA/MATR/TAD og ansvarlig leder vil være Christian Braathen. Daglig oppfølging ivaretas av Espen Mandel.
FMA skal stille arbeidsplass i FMAs lokaler med nødvendig utstyr til disposisjon for konsulenten. Arbeidssted vil for oppdraget vil hovedsaklig være FMAs lokaler på Sjølyst. FMA tar forbehold om at arbeidssted vil kunne bli flyttet innenfor Oslo/Akershus-området, uten ytterligere kompensasjon for dette. Reiser til Forsvarets øvrige lokaler på Kolsås og Kjeller og Sessvollmoen må påregnes uten ytterligere kompensasjon. 
Konsulentselskapets oppdragsleder skal samarbeide med FMAs prosjekt-/arbeidsleder.
Konsulentselskapets konsulenter skal ikke gi uttalelser til pressen.
Konsulenten må kunne sikkerhetsklareres og autoriseres for Hemmelig. 


Bilag 2 Prosjekt- og fremdriftsplan


Oppstart og varighet for Bistanden
Oppdragsgiver har til hensikt å inngå kontrakt med oppstart 23.3.2020. Bistanden skal vare i inntil 800 timer i perioden fra 23.3.2020 til 31.12.2020. 

Rollen skal besettes av én person.

Rollen er estimert til inntil 0,5 fulltidsekvivalent (FTE) i hele perioden. FMA har en ensidig rett på forlengelse fra og med 1.1.2021 inntil 2 år (1+1 år) tilsvarende inntil 2 000 timer (opsjon), til og med 31.12.2022. Opsjonen kan utløses helt eller delvis. 

FMA tar forbehold om at det reelle behovet i enkelte perioder, herunder spesielt i forbindelse med alminnelig ferieavvikling, vil kunne være mindre enn 0,5 FTE og også ikke-eksisterende i enkelte perioder. 

Konsulenten må påregne å følge FMAs ferieregime. 

Bistanden opphører ved det tidligste av: 
a) Når det spesifiserte antall timer er levert.
b) Sluttdatoen.
c) Når FMA avbestiller bistanden iht. de generelle avtalevilkårenes punkt 2.3.





Bilag 3 Administrative bestemmelser

Bilaget brukes til å samle administrative rutiner for avtaleforholdet og samarbeidet mellom partene.

Alle henvendelser vedrørende denne avtalen rettes til:

	Hos FMA
	Hos Konsulentselskapet

	Navn: Ivar Hegre

	Navn: 

	Stilling: Førstekonsulent
E-post: ihegre@mil.no
	Stilling:
Telefon:
E-post:




Avtalen punkt 1.5 Partenes representanter, 

Bemyndigede representanter for partene:

	For FMA
	For Konsulentselskapet

	Navn: Elisabeth Holst-Hagedal
	Navn:

	Stilling: Faggruppeleder
	Stilling:



Prosedyrer og varslingsfrister for utskifting av bemyndiget representant:
Dersom bemyndiget representant for en part skiftes ut, skal den andre part bli varslet om dette 1 uke i forkant.


Avtalen punkt 1.6 Nøkkelpersonell, 
Konsulentens nøkkelpersonell (tilbudt konsulent) i forbindelse med utførelsen av Bistanden:

	Navn
	Stilling
	Kompetanseområde
	E-post
	Telefon

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	

Bilag 4 Samlet pris og prisbestemmelser

Avtalens punkt 4.1 Vederlag

Alle priser skal oppgis eksklusive merverdiavgift og i norske kroner (NOK). Prisen skal oppgis som en fast timepris der alle Leverandørens kostnader er innberegnet. Ved beregningen skal det legges til grunn at arbeidssted for bistanden er FMA lokasjon på Sjølyst. Det tas forbehold om at arbeidssted kan endres i området Oslo/Akershus uten at det kompenseres for dette. 

Det vil ikke bli gitt ytterligere dekning for utlegg, overtid, reise-/diettkostnader (billetter, kost og losji) og/eller reisetid, jf. de generelle avtalevilkårene punkt 3.1 annet ledd. Unntaket er tjenestereiser utenfor Oslo og Akershus som Forsvaret pålegger konsulenten. 

Timepris konsulentbistand


Ved en eventuell tjenestereise pålagt av FMA eller Forsvaret dekkes dokumenterte utgifter iht. Statens gjeldende satser. I forbindelse med en slik tjenestereise kan Konsulenten fakturere medgått reisetid dersom det er skriftlig forhåndsavtalt med Forsvaret:

Reisetid innenfor normal arbeidstid (08:00 – 16:00) faktureres iht. avtalens timepris.
Reisetid utenfor normal arbeidstid (08:00 – 16:00) faktureres med 50 % av avtalens timepris. 


Avtalen punkt 4.2 Fakturering

Fakturering skjer etterskuddsvis pr måned. All timeregistrering skal følge FMAs til enhver tid gjeldende prosedyrer og skal godkjennes av arbeidsleder i FMA. Annen relevant dokumentasjon, f. eks. skriftlig bekreftelse på godkjent tjenestereise, skal også vedlegges fakturaen. 
	
Enhver faktura skal referere til kontraktsnummer og innkjøpsordrenummer:
	Forsvarets referanse: 4500xxxxxx/xxxxx
	Kontraktsreferanse: 
	Doculive-nr: 2020002000

Faktura uten påslag av noen art i forhold til avtalt pris sendes i ett eksemplar til:
Forsvarets regnskapsadministrasjon (FRA)
K-11	
Postboks 1, Haakonsvern
5886 BERGEN


Avtalen punkt 4.5 Prisendring
Prisendring følger de generelle avtalevilkårene punkt 4.5, men slik at regulering tidligst kan skje i årsskiftet 2020/2021.



Bilag 5 Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 5, med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag. 

Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til.

Konsulentselskapet bør imidlertid være oppmerksom på at forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av FMA

Forsvaret ber Konsulentselskapet være oppmerksom på konkurransegrunnlagets punkt 6.5 (Forbehold) og 6.7 (Instrukser for utfylling av kontrakt) ved utfylling av dette bilaget.

	Punkt
	Erstattes med

	2.3 b
	Utgår

	2.3 c
	Utgår

	Nytt punkt 3.8
	3.8 Samfunnsansvar – korrupsjonsforebygging
Ved enhver anskaffelse til forsvarssektoren som har en antatt verdi på over den til enhver tid gjeldende nasjonale terskelverdi for kunngjøring, skal anskaffende myndighet stille som kontraktsvilkår at leverandøren har iverksatt tiltak eller har systemer i sin virksomhet som skal forebygge korrupsjon og påvirkningshandel.






Bilag 6 Endringer i ytelsen etter avtaleinngåelsen


Avtalen punkt 2.1 Endringer av avtalen
Endringer av ytelsen etter avtaleinngåelsen skal avtales skriftlig. Konsulentselskapet skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør dette bilaget.

	Nr
	Dato
	Endringen gjelder
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image1.emf
Antall timer totalt: 800                       (eks. opsjon)

Timepris konsulent eks. mva: 0FYLL INN HER

Forsvarets maksimale økonomiske forpliktelse eks. mva: - kr                              

+ merverdiavgift: 25 % - kr                              

Forsvarets maksimale økonomiske forpliktelse inkl. mva: - kr                              


Microsoft_Excel_97-2003-regneark.xls
Ark1

		Antall timer totalt:				5,000		(eks. opsjon)

		Timepris konsulent eks. mva:						FYLL INN HER

		Forsvarets maksimale økonomiske forpliktelse eks. mva:								kr    - 0

		+ merverdiavgift:				25%				kr    - 0

		Forsvarets maksimale økonomiske forpliktelse inkl. mva:								kr    - 0






