Bilag 1 Lgsningsbeskrivelse

[Instruks til Tilbyder: Her skal tjenesten som tilbys beskrives. Dersom det tilbys bdade vedlikehold pa
stedet/ombeaering og verkstedtjenester skal begge underpunkter utfylles. Om det kun tilbys én av to,
skal kun det relevante underpunkt beskrives.]

1.1 Nzermere om alminnelig drift og vedlikehold

[Tilbyderen skal beskrive detaljer i hvordan tjenesten skal giennomfgres og til hvilke tider.
Tjenestenivd med reaksjonstid og I@sningstid ved ev. feil skal beskrives. Der kjgret@gy benyttes for G
levere tjenesten, vil det vaere positivt i evalueringen om disse er utslippsfire.

Tilbyderen skal her gi en detaljert beskrivelse av selve ombaeringen. Dette innbefatter praktisk
gjennomfgring med angivelse av dagsrutiner. Antall personer som skal giennomfgre tjenesten skal
skal angis.

Antall ombeeringer ma kunne behovsstyres pa bakgrunn av hvor syklene befinner seg, om det er feil
pd syklene om det er tomt et sted eller om de md flyttes av andre praktiske drsaker. Det forventes at
leverandgren benytter baksystem fra oppdragsgiver, oppfalgning av meldinger om feil ved sykler,
@nskede ombeering fra system og oppdragsgiver ma beskrives.

1.2 Naermere om verkstedtjenester

[Verkstedtjenestene og rutiner i forbindelse med gjennomfa@ring av reparasjoner skal beskrives;
herunder reaksjonstid og Igsningstid.

Det skal beskrives hva drlig, ordinaer service pa elsyklene innbefatter]
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