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[bookmark: _Toc489283210]Generelt
Leverandøren skal yte service og håndtere avrop på en effektiv måte, samt ha høy leveringspresisjon på sine leveranser slik at Rammeavtalens formål bli oppfylt. 
Oppdragsgiver etterstreber så langt som mulig å bistå Leverandøren slik at leveranser gjennomføres på en effektiv måte.

Et oppdrag anses først ferdigstilt når Leverandøren har gjennomført oppdraget i henhold til avrop og kravspesifikasjon. 
[bookmark: _Toc489283211]Leveringsbetingelser
Tjenester skal gjennomføres på angitt lokasjon til angitt tid i henhold til avrop.

Med mindre annet er avtalt, skal tjenester som utføres på Oppdragsgivers område utføres i tidsrommet mellom kl. 07:00 og kl. 15:00. 

Leverandøren skal ikke arbeide overtid med mindre det er avtalt.
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