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Rammeavtalens personell
Bemyndigede kontaktpersoner
Partene skal gjensidig orientere hverandre skriftlig om endring av kontaktperson.

Partene har følgende bemyndigede kontaktpersoner: 

For Oppdragsgiver: 

	Navn: 
	

	Stilling/tittel: 
	Avtaleforvalter

	Telefon: 
	

	E-post: 
	



For Leverandør: 

	Navn: 
	

	Stilling/tittel: 
	Avtaleforvalter

	Telefon: 
	

	E-post: 
	




Leverandørens bemyndigede kontaktperson skal være tilgjengelig per telefon og e-post mellom kl. 0800 til kl. 1600 CET alle virkedager. 

Leverandøren skal besvare henvendelser innen tre virkedager fra mottak.

Andre kontaktpersoner
Teknisk kontaktperson hos Oppdragsgiver
	Navn: 
	

	Stilling/tittel: 
	

	Telefon: 
	

	E-post: 
	



Leverandørens ressursperson for fargeteori, fargemåling og fargekjemi 

	Navn: 
	

	Stilling/tittel: 
	Ressursperson for fargeteori, fargemåling og fargekjemi.

	Telefon: 
	

	E-post: 
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Korrespondanse
All korrespondanse vedrørende Rammeavtalen skal merkes med gjeldende kontraktsnummer.

[bookmark: _Toc20836415]Samhandling og møter
Implementeringsmøte

Leverandør skal møte på implementeringsmøte på et senere angitt sted og tid. 
Leverandør skal stille på mottagende lagerlokasjon ved første leveranse.
Oppdragsgiver kan kreve at Leverandør stiller på mottagende lagerlokasjon ved senere leveranser.
Statusmøter

Det skal avholdes jevnlige statusmøter med fast agenda. Statusmøter skal som et minimum avholdes hvert halvår. Møter skal avholdes i Oppdragsgivers lokaler med mindre noe annet er avtalt. 
I statusmøtene skal partene gjennomgå:

1. Leverandørstatistikk som beskrevet i kapittel 3 
1. Status på ordrer under levering
1. Avvik
1. Oppfølging av leverandørens samfunnsansvar i leverandørkjeden 
1. Eventuelt andre tilbakemeldinger

Minimum 14 dager i forkant av statusmøter, og når som helst ellers på Oppdragsgivers oppfordring, skal Leverandøren levere statistikk som beskrevet i kapittel 3.

Oppdragsgiver innkaller skriftlig til møter. Leverandøren kan innkalle dersom Oppdragsgiver ikke innkaller til møter iht. avtalt møtefrekvens. Referat skal skrives av Oppdragsgiver og distribueres innen fem virkedager, slik at Leverandøren kan komme med eventuelle innspill. Gis ikke innspill innen fem virkedager etter oversendelse, er møtereferatet å anse som gjeldende.

Partene skal dekke sine egne kostnader i forbindelse med reisevirksomhet og møter. Hver av partene kan kreve at det gjennomføres oppfølgingsmøter vedrørende bruk og tolking av Rammeavtalen på 14 dagers varsel.
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Leverandøren skal oversende statistikk som beskrevet i punkt 3.1 nedenfor minimum hvert kvartal. Statistikken skal oversendes Oppdragsgiver senest 10 kalenderdager etter utløpet av kvartalet. 

Dersom Oppdragsgiver ønsker hyppigere statistikk, sammenligning med tidligere perioder eller annen detaljeringsgrad, skal Leverandøren tilby dette vederlagsfritt. Frist for å levere statistikk etter dette avsnitt er 15 kalenderdager fra forespørsel eller utløp av aktuelle periode, avhengig av hvilken frist som inntreffer senest. 

Rapportene som genereres av Leverandøren skal være i Excel-format, med mindre annet er avtalt.

Leveranserapport
Statistikken fra Leverandøren skal som minimum inneholde: 

· Antall innkjøpsordre
· Innkjøpsordrenummer med dato for avrop (dato for ordre mottatt av Leverandør)
· Antall produkter levert totalt i henhold til innkjøpsordre
· Antall produkter levert totalt, fordelt på størrelse
· Leveringstid i henhold til vilkår beskrevet i rammeavtalen 
· Leveringssted i henhold til vilkår beskrevet i rammeavtalen 
· Antall innkjøpsordre levert i henhold til andre vilkår enn de som er beskrevet i rammeavtalen, med forklaring/dokumentasjon
· Leveringsdato til Forsvaret 
· Leveringsadresse for de enkelte innkjøpsordrene 
· Kjøpsstatistikk som, på varelinjenivå/artikkelnivå, viser hvor mye Oppdragsgiver har kjøpt for innenfor en forhåndsbestemt periode

Listen er ikke uttømmende. Leverandøren skal levere statistikk i henhold til behovet til alle brukerne av avtalen til enhver tid. Rapportene som genereres av leverandøren skal presenteres i tabell-format i Excel eller andre formater dersom dette kreves.   Kjøper kan ved manglende levering av statistikk fra leverandør kreve dagbøter, jf. Generelle kontraktbestemmelser punkt 6.1.
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Leverandøren vil i gjennomføringen av Rammeavtalen benytte følgende samarbeidspartnere/underleverandører:

	Navn
	Organisasjonsnr.
	Leveranseområde
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Navn og kontaktopplysninger til den enkelte samarbeidspartner/underleverandør fremgår nedenfor.

	Navn
	

	Kontaktperson
	

	Telefon
	

	E-post
	



	Navn
	

	Kontaktperson
	

	Telefon
	

	E-post
	



	Navn
	

	Kontaktperson
	

	Telefon
	

	E-post
	


Leverandørens bankforbindelse 

Leverandørens bankforbindelse fremgår nedenfor. 

	Bankens navn
	

	Bankens adresse
	

	IBAN
	

	BIC/SWIFT
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