SSA-R Bilag 1 – Spesifikasjon av ytelse




Rammeavtale på konsulentbistand innen Contiki
Bilag 1A - Kravspesifikasjon


Innledning
Dette bilaget oppstiller Kundens krav til ytelsen. Kravene gjøres gjeldende for alle leveranser under rammeavtalen. 
Ytelsen defineres som leveranse av konsulentbistand innen digitalisering og tilstøtende områder slik definert gjennom fagområdene angitt i dette bilaget.
[bookmark: _Toc2684448][bookmark: _Toc4697759]Krav og kravtyper
[bookmark: _Toc2684449]Kundens krav
Nr.:	Kravpunktets unike løpenummer
Beskrivelse:	Tekst som beskriver kravet
Type krav:	Se tabell nedenfor
	Absolutte krav (A)
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav.

	Absolutte krav (A)*
	Kravet er viktig og MÅ tilfredsstilles. Kravet er å anse som et minimumskrav, hvor «mer er bedre». Stjerne tilsier at kravet er gjenstand for relativ vurdering.  

	Ønskede krav (B)
	Kravet BØR tilfredsstilles, men det er ikke et absolutt krav. Svar vil likevel ha betydning for evaluering av tilbudet.










[bookmark: _Toc2684450]Leverandørens besvarelse
Tilbys:	I hvilken grad leverandøren kan tilfredsstille kravet (Ja, Nei, Delvis). For krav som besvares med Delvis, må det i løsningsbeskrivelsen særskilt utdypes hva som ikke kan tilfredsstilles. 

Løsningsbeskrivelse:	Utfyllende informasjon om hvordan kravet tilfredsstilles.

Der Leverandøren f.eks. av plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig å legge løsningsbeskrivelsen inn i selve kravtabellen, kan beskrivelsen legges i eget vedlegg. I så fall skal det i kravtabellen gis referanse til hvor løsningsbeskrivelsen ligger, og det skal i løsningsbeskrivelsen klart fremkomme hvilket krav som utdypes. 

Leverandøren er selv ansvarlig for å beskrive alle nødvendige løsningselementer for å få en komplett løsning, selv om ikke alle disse er kravsatt.

Det stilles ikke krav til at samtlige krav må oppfylles av en enkeltkonsulent da det vil være behovet for det enkelte avropet vil variere i karakter og omfang. Det er derfor viktig at det i besvarelsen oppgis hvilke(n) konsulent som oppfyller det enkelte kravet. 

	Kundens krav
	Leverandørens besvarelse

	Nr.
	Beskrivelse
	Type krav
	Tilbys
(Ja/Nei/Delvis)
	Løsningsbeskrivelse 

	
	Konsulentteamet skal ha erfaring med beste praksis workshop i Contiki ECM.
	A
	
	

	
	Konsulentteamet skal ha dokumentert erfaring fra prosjektledelse knyttet til IKT-relaterte prosjekter.
	A
	
	

	
	Konsulentteamet må kunne vise til erfaring med bruk av arbeidsflyt i Contiki.
	A*
	
	

	
	Konsulentteamet må kunne gjennomføre kursing i bruk av Contiki. Herunder tilby standardiserte og brukergruppetilpassede kurs for det enkelte miljøet.
	A*
	
	

	
	Konsulentteamet må kunne bistå med å opprette godkjenningsprosesser i Contiki ECM. Contiki ECM sin innebygde funksjonalitet dokumenterer hvem som har godkjent, hvilke dokumenter (inkl. versjon) som er godkjent osv.
	A*
	
	




	
	Konsulentteamet skal ha erfaring med rådgivning tilknyttet prosjektstyring og prosjektgjennomføring.
	A*
	
	

	
	Konsulentteamet skal ha dokumentert prosjektledererfaring fra prosjekter med ulik størrelse og kompleksitet i offentlig virksomhet.
	A*
	
	

	
	Konsulentteamet må kunne sette opp CIS og endre layout. (Hjemmeside http://kolwb0080/Cis/) 
	A*
	
	

	
	Konsulentteamet bør ha erfaring som mentor vedrørende prosjektledelse og ha erfaring med å gi rådgivning og styre kundens prosjektledere vedrørende prosjektgjennomføring.
		B
	
	

	
	Konsulentteamet bør ha grunnleggende kompetanse innen økonomi- og risikostyring, og ha erfaring med økonomi- og risikostyring og rapportering i prosjekter.
	B
	
	

	
	Konsulentteamet bør ha relevant utdanning/kompetanse og minimum 3 års erfaring i bruk av Contiki.  
	B
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]Det er ønskelig at konsulentteamet har erfaring med integrasjon mot ERP-systemet SAP.
	B
	
	

	
	Konsulentteamet bør ha god kompetanse og erfaring knyttet til anerkjent prosjektmetodikk (PRINCE2, PRINSIX, PMBOK, ITPP eller tilsvarende).
	B
	
	

	
	Konsulentteamet bør ha erfaring med og kjennskap til offentlige anskaffelser. Konsulentteamet må synliggjøre/dokumentere kjennskap til anskaffelsesprosessen og krav til kontraktsoppfølging.
	B
	
	

	
	Konsulentteamet bør ha god erfaring med Microsoft Office.
	B
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