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Overordnet beskrivelse av de ytelser rammeavtalen gjelder og oversikt over de oppdragsgivere som kan tildele kontrakter under rammeavtalen
Om oppdragsgiver
Forsvarsmateriell
Forsvarsmateriell skal på vegne av staten ved Forsvarsdepartementet planlegge, anskaffe og forvalte samt utfase materiell for Forsvaret og øvrige virksomheter i forsvarssektoren. Forsvarsmateriell skal forvalte materiellet gjennom hele dets levetid for å ivareta ytelse, teknisk tilgjengelighet og sikkerhet i henhold til lover, regler og øvrige krav. Forsvarsmateriell er tillagt fagmyndighet for materiell i forsvarssektoren. Contiki benyttes i dag av Forsvarsmateriells merkantile funksjoner i samtlige kapasiteter, herunder IKT-kapasiteter, Landkapasiteter, Felleskapasiteter, Luftkapasiteter og Maritime kapasiteter. 
Forsvarets Logistikkorganisasjon (FLO)
FLO bygger fremtidens logistikkløsninger for Forsvaret. Gjennom nye logistikkonsepter og sivil-militært samarbeid får Forsvaret raskere reaksjonsevne, høyere beredskap og lengre utholdenhet. 

Bruker av Contiki vil fra FLOs side i all hovedsak være FLO SA. FLO SA inngår rammeavtaler, kontrakter og forvalter militære forsyningsavtaler for Forsvaret og forsvarssektoren. I tillegg leverer FLO SA rådgivningstjenester innen anskaffelsesfaget, utfører kontroll og utvikling av anskaffelsesprosesser både mot leverandører og internt i Forsvaret. Avdelingen har bredt kontaktpunkt mot både sivile og militære leverandører nasjonalt og internasjonalt.
Avtalens punkt 1.1 Formål og omfang
[bookmark: _Toc257128231]Formålet med denne utlysningen er å etablere en rammeavtale som gjør at Forsvarsmateriell og Forsvaret ved behov kan avrope bistand i forbindelse med videreutvikling, kursing, opplæring, mv. i bruken av Contiki ECM. Bistanden vil innebære bistand til både Forsvaret og Forsvarsmateriell. 
	
Forsvarsmateriell (FMA) benytter i dag Contiki ECM til generell kontraktregistrering, samt som et kontraktshåndteringsverktøy. FLO har nylig tatt i bruk Contiki og ønsker å utvide bruken av Contiki ECM i sine merkantile funksjoner. Følgende funksjonalitet i Contiki ECM har blitt tilgjengeliggjort for FLO/FMA:

· Fanging av metadata relatert til toppnivå på kontrakten og bruk av tilgjengelige «sub-objekter» under kontrakten for fanging av metadata og dokumenthåndtering
· Bruk av Contiki Query rapporteringsverktøy. 
· Gjenbruk av metadata i maler og dokumenter. 
· Automatisk duplikatsjekk ved registrering av nytt firma i Contikis firmaregister.
· Maler og modeller: Mulighet til å legge til/fjerne flere maler til/fra modeller i én operasjon.
· Håndtering av epost: Mulighet for dra & slipp funksjonalitet fra Outlook til Contiki ECM, samt forbedret funksjonalitet for sortering av epost ved at dato og klokkeslett for «Sendt» og «Mottatt» nå fanges på eposter i Contiki.

Forsvarsmateriell estimerer at det vil være behov for inntil 500 timer konsulenttimer årlig. Bistanden er estimert til inntil 4 000 timer for hele kontraktsperioden. Estimatet skal ikke tas som en forpliktelse for FMA/Forsvaret eller en indikasjon på det reelle bistandsbehovet. Varighet på avtalen fremgår av bilag 4, punkt 4.1.

Rammeavtalens virkeområde
Konsulentene skal i kontraktsperioden kunne yte bistand til Forsvaret og FMA innenfor fagfeltet Contiki ECM som angitt nedenfor:
· Beste praksis workshop med gjennomgang av tilgjengelig funksjonalitet i Contiki ECM, samt hvordan FLO og FMA sine prosesser, prosjektdokumentasjon og saksflyt kan støttes.
· Bistand til å opprette godkjenningsprosesser i Contiki ECM. Contiki ECM sin innebygde funksjonalitet dokumenterer hvem som har godkjent, hvilke dokumenter (inkl. versjon) som er godkjent osv. 
· Bistand til å lage oppdaterte og forenklede brukermanualer (ECM) basert på beste praksis workshop og skreddersydd for FLO sin forbedrede bruk. En slik skreddersydd manual vil guide brukerne igjennom ulike prosesser.
· Ordinære kurs/opplæring i Contiki som system og «skreddersydde» kurs/opplæring for Forsvaret og/eller FMA.
· Avansert opplæring av Contiki ECM brukere. ECM brukere kan i større grad sørge for at prosesser dokumenteres gjennom behandling av godkjenninger, dokumenthistorikk, forespørsler osv. Det vil da være behov for avansert opplæring/støtte med fokus på hvordan bruke Contiki, roller, beste praksis erfaringer, utnytte mulighetene og forslag til endring/spesifisering av prosesser i FLO. 
· Bistand til å opprette integrasjon mot Forsvarets ERP System, som hovedsakelig består av SAP moduler. 
Rammeavtalen er eksklusiv og det er ikke inngått sideordnede (ramme)avtaler som har helt eller delvis overlappende virkningsfelt som denne rammeavtalen.
 
Krav til kompetanse
Detaljert kravspesifikasjon med informasjon om utfylling er å finne i bilag 1A.

Dokumentasjonskrav
Besvarelsen i kravtabellen slik den fremgår av bilag 1A skal dokumenteres med ressursenes CVer, og disse skal inneholde referanser med kontaktopplysninger (navn, telefon og e-post) for tilbudte ressurser. 

FLO/FMA forbeholder seg retten til å avstå fra referanseinnhenting dersom: 
· Evaluering før eventuelle intervjuer tilsier at tilbudt ressurs ikke oppfyller kompetansekravene.
· Evaluering etter eventuelle intervjuer tilsier at referanser ikke vil kunne påvirke resultatet.

Endelig oppstartstidspunkt for de enkelte konsulenter, ifm. avrop, avhenger av når konsulentene kan klareres og autoriseres. Klarerings-/autorisasjonsprosess vil ikke kunne påbegynnes før det inngås avrop.

Kompetanseoverføring
Tilbudte konsulenter skal aktivt overføre kompetanse til Forsvaret/FMA og forventes å engasjere seg i Forsvaret/FMA sine behov og formål med anskaffelsen samt til å gi råd og veiledning for å oppnå et vellykket resultat.  

Kompetanseoverføringen skal skje i samsvar med arbeidsleders beskrivelser. 
Krav til arbeidsresultat og dokumentasjon
Tilbudte konsulenter forplikter seg til å utføre oppgaver på de vilkår som er beskrevet i denne kontrakten. Dersom det anses hensiktsmessig og arbeidsleder krever det, skal konsulenten utarbeide erfaringsrapporter underveis, og sluttrapport i forbindelse med avslutning av konsulentbistanden. 

All timeregistrering skal følge Forsvarets til enhver tid gjeldende prosedyrer. 
[bookmark: _Ref257130085]Organisering, arbeidssted og sikkerhetsklarering
Konsulenten vil organisatorisk plasseres i den enkelte seksjonen som gjør avropet med den respektive seksjonssjef som arbeidsleder.
	
Forsvaret/FMA skal stille arbeidsplass i Forsvarets/FMAs lokaler med nødvendig utstyr til disposisjon for konsulentene. Forsvaret/FMA tar forbehold om at arbeidssted vil kunne bli flyttet innenfor Oslo/Akershus(Viken)-området. 

Konsulentselskapets oppdragsleder skal samarbeide med Forsvarets og FMAs prosjekt/arbeidsleder.

Konsulentselskapets konsulenter skal ikke gi uttalelser til pressen.

Konsulenten må ved uttak av det enkelte avropet, dersom behovet tilsier det, kunne sikkerhetsklareres og autoriseres for Konfidensielt.


Prosedyrer for tildeling av kontrakter innenfor rammeavtalen
Avrop og tildeling av kontrakt innenfor rammeavtalen kan gjøres av FMA IKT). Alle kontrakter under rammeavtalen skal signeres av bemyndiget person i FMA IKT.
		
Rammeavtalen kan bli benyttet av hele forsvarssektoren (Forsvarsdepartementet og Forsvarsdepartementets underliggende etater). Ingen avrop er gyldige uten at FMA IKT har utført anskaffelsen eller gitt andre etater godkjennelse til å foreta avrop. FMA IKT kan til enhver tid bestemme hvilke organisasjonsledd som kan gjøre avrop og tildele kontrakt under rammeavtalen. FMA IKT plikter å skriftlig underrette leverandøren om eventuelle endringer.

Hvis forespørsler om tildeling av kontrakt/bruk kommer til Leverandøren fra annet personale hos Forsvaret/FMA IKT, skal forespørselen forelegges rammeavtalens kontaktperson, jf. bilag 4, punkt 4.3.

Avrop foretas iht. punkt 2.1 i avtalen.
Avtalens punkt 2.1 Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop)
Det skal inngås rammeavtale med én leverandør 
	
Avrop over denne rammeavtale med gjennomføres på bakgrunn av kontraktsvilkårene i rammeavtalen og relevant avropskontrakt, jf. Bilag 3, eventuelt supplert med vilkår som fastsatt ved utfylling av tilbudet (i medhold av bestemmelsen(e) i forskrift om offentlige anskaffelser om rammeavtale med én leverandør).
	
Ved behov for bistand vil FMA IKT sende en e-post som inneholder en angivelse av behovet. 

Behovsangivelsen skal inneholde følgende opplysninger:
· Hvilke oppgaver som ønskes utført
· Krav til kompetanse hos konsulentene
· Når behovet ønskes dekket
· Omfang av den planlagte bistand

Leverandør skal så snart som mulig, og senest innen 7 dager besvare henvendelsen.

Hvis FMA IKT finner at tilbudet er dekkende inngås avtale umiddelbart etter dette. 

Hvem som har det daglige ansvaret for oppfølging av de enkelte tildelte kontrakter avtales i det enkelte tilfelle og skal fremgå av inngått bestilling. Normalt vil merkantil saksbehandler ha ansvar for spørsmål tilknyttet den enkelte inngått bestilling, mens arbeidsleder/kontaktperson vil ha den daglige kontakten med konsulenten


Avtalevilkår for kontrakter som kan tildeles innenfor rammeavtalen med utfylte bilag

Kunden skal i bilag 3 angi avtalevilkår for avropene. Dette gjøres ved å krysse av for hvilke avtaler som skal benyttes ved avrop, eventuelt ved å legge ved den enkelte avtale. 
	
Relevante avtaler som kan benyttes under denne rammeavtalen:

	
	Avtale
	Utgiver
	Versjon
	Valgt(e) tildelings-kontrakt(er)

	SSA-B
	Bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent
	Difi
	Mai 2019
	[X]

	SSA-O
	Oppdragsavtalen, avtale om utrednings- og utviklingsoppdrag fra Konsulent 
	Difi
	Mai 2019
	[X]



Avtalens punkt 2.2 Avtalevilkår for de enkelte tildelte kontrakter
Bestilling gjøres ved bruk av Statens standardavtaler om konsulenttjenester, Bistandsavtalen (SSA-B) eller Oppdragsavtalen (SSA-O).
	
Kontrakten utarbeides av Oppdragsgiver og kontrakten skal bestå av:
· Utfylt og underskrevet forside
· Generelle avtalevilkår (SSA-B/SSA-O)
· Konsulentens CV


Administrative bestemmelser
Bilaget brukes til å samle administrative rutiner for avtaleforholdet og samarbeidet mellom partene.
Avtalens punkt 1.3 Varighet og oppsigelse – opsjon på forlengelse
Oppdragsgiver har til hensikt å inngå kontrakt med oppstart 1.1.2020. 
	
Avtalen vil ha en varighet på 2 (to) år, f.o.m. 1.12.2019 t.o.m. 30.11.2022 med opsjon på 2 år (1+1 år). FMA/Forsvaret kan benytt benytte rammeavtalen i hele rammeavtalens varighet. Opsjonen kan utløses helt eller delvis. Maksimal varighet vil således kunne bli til og med 31.12.2024.


Rammeavtalen opphører ved det tidligste av: 
a) Sluttdatoen.
b) Når FMA sier opp rammeavtalen iht. de generelle avtalevilkårenes punkt 1.3.

Avtalen punkt 1.4 Partenes representanter
 Bemyndigede representanter for partene:

	For FMA IKT
	For Leverandør

	Navn: Elisabeth Holst-Hagedal
	Navn:

	Stilling: Seniorrådgiver, faglig leder
	Stilling:

	Telefon: +47 
	Telefon: 

	E-post: 
	E-post:



Prosedyrer og varslingsfrister for utskifting av bemyndiget representant:
Dersom bemyndiget representant for en part skiftes ut, skal den andre part bli varslet om dette en uke i forkant.
Kontaktpersoner 
Alle henvendelser vedrørende denne avtalen rettes til:
	
	For FMA IKT	
	For Leverandør

	Navn: Nikolai Munthe-Kaas 
	Navn: 

	Stilling: Merkantil rådgiver
	Stilling: 

	Telefon: +47 41 41 22 62
	Telefon: 

	E-post: e-nmunthekaas@mil.no
	E-post:



FMA kan til enhver tid bestemme hvilket organisasjonsledd som skal administrere rammeavtalen. FMA plikter å skriftlig informere leverandøren om eventuelle endringer
0. Avtalens punkt 3.1 Plikt til å svare på henvendelser
Leverandøren skal så snart som mulig og senest innen 7 dager, besvare henvendelser om bistand.
Avtalen punkt 1.6 Nøkkelpersonell 
Leverandørens nøkkelpersonell (tilbudte konsulenter) i forbindelse med utførelsen av Bistanden:

	Navn
	Stilling
	Kompetanseområde
	E-post
	Telefon

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
Underleverandører
Dersom tilbudte konsulenter leveres via underleverandør, skal firmanavnet på underleverandør og organisasjonsnummeret oppgis i tabellen: 	

	Konsulentens navn
	Firma
	Firma org. nr. 

	
	
	

	
	
	




Pris og prisbestemmelser
Avtalens punkt 6.1 Priser
Alle priser og nærmere betalingsbetingelser for Leverandørens ytelser skal fremkomme her eller i den enkelte tildelingskontrakt med bilag (jf. bilag 3).

Alle priser skal oppgis eksklusive merverdiavgift og i norske kroner (NOK). Prisen skal oppgis som en fast timepris der alle Leverandørens kostnader er innberegnet. Ved beregningen skal det legges til grunn at arbeidssted for bistanden er Forsvarets/FMAs lokaler i Oslo/Akershus (Viken).
Timepris konsulentbistand 
Følgende konsulentkategorier og priser gjelder for rammeavtalen:
	[bookmark: _MON_1402415745][bookmark: _MON_1402415787][bookmark: _MON_1408951291][bookmark: _MON_1408951312][bookmark: _MON_1409671209][bookmark: _MON_1545220849]Beskrivelse 	
	Timepris eks. mva.

	Juniorkonsulent (3-5 års erfaring)
	

	Seniorkonsulent (5-10 års erfaring)
	

	Spesialist/rådgiver (>10 års erfaring)
	



Ved en eventuell tjenestereise pålagt av Oppdragsgiver dekkes dokumenterte utgifter iht. Statens gjeldende satser. I forbindelse med en slik tjenestereise kan Konsulenten fakturere medgått reisetid dersom det er skriftlig forhåndsavtalt med Oppdragsgiver:

Reisetid innenfor normal arbeidstid (08:00 – 16:00) faktureres iht. avtalens timepris.
Reisetid utenfor normal arbeidstid (08:00 – 16:00) faktureres med 50 % av avtalens timepris. 

Kurs 
Leverandør skal her legge ved en liste over sine kurs, både standardiserte og spesialtilpassede kurs for FMA/Forsvarets bruk av Contiki:
	Beskrivelse 	
	Pris eks. mva.

	[Ved behov kan kurskatalog/-beskrivelse legges dette bilaget]
	



Avtalens punkt 6.2 Prisendring
Prisendring følger de generelle avtalevilkårene punkt 6.2, men slik at regulering eventuelt tidligst kan skje i årsskiftet 2020/2021.

Prisene angitt i dette bilaget, og prisene i avrop og minikonkurranser inngått innenfor denne rammeavtalen, kan kun endres:

a) Dersom endrede regler fører til endringer i offentlige avgifter eller skatter på slike tjenester som rammeavtalen omfattes av.
b) Pr. 01.01 hvert år, dog tidligst 01.01.2020. Prisjusteringen er begrenset oppad til et beløp som tilsvarer økningen i Statistisk sentralbyrå sin konsumprisindeks (hovedindeksen). Startindeks er siste kjente indeks før tilbudsfristens utløp.
c) Avtaler for konsulenter som blir inngått de tre siste månedene i et kalenderår, skal ikke prisjusteres før påfølgende kalenderår.
d) Leverandøren er ansvarlig for å sende varsel om prisjustering og utarbeide grunnlaget for prisreguleringen innen tre måneder regnet fra reguleringsdato.
Fakturering
Bestemmelser knyttet til fakturering reguleres i det enkelte avrop ut ifra hvilken kontrakt som blir valgt for disse. Forsvaret/FMA sine standard bestillings- og faktureringsbetingelser skal gjelde for alle Leveranser under denne rammeavtalen. 
E-faktura
[bookmark: _GoBack]Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje på den av Direktorat for økonomistyring (DFØ) sin til enhver tid valgte kommunikasjonsmetode. Ved endring av kommunikasjonsmetode vil Leverandøren bli varslet seks måneder før nødvendig endring finner sted.



Endringer i den generelle avtaleteksten


Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i her bilag 6, med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag. 

Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til.

Konsulentselskapet bør imidlertid være oppmerksom på at forbehold og endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Forsvaret. 

	Punkt
	Erstattes med

	2.3 b
	Utgår

	2.3 c
	Utgår

	Nytt punkt 3.8
	Samfunnsansvar – korrupsjonsforebygging
Ved enhver anskaffelse til forsvarssektoren som har en antatt verdi på over den til enhver tid gjeldende nasjonale terskelverdi for kunngjøring, skal anskaffende myndighet stille som kontraktsvilkår at leverandøren har iverksatt tiltak eller har systemer i sin virksomhet som skal forebygge korrupsjon og påvirkningshandel.  

	
	



Endringer i ytelsen etter avtaleinngåelsen
Avtalen punkt 2.1 Endringer av avtalen
Endringer av ytelsen etter avtaleinngåelsen skal avtales skriftlig. Konsulentselskapet skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør dette bilaget.

	Nr
	Dato
	Endringen gjelder
	Pris
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