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	Kvalifikasjonskrav
	Dokumentasjonskrav

	Tilbyder skal ha tilstrekkelig evne og kapasitet til å kunne gjennomføre kontraktsforpliktelsene, med leveranse av store IKT-løsninger til offentlige virksomheter innenfor områder som beskrevet i konkurransegrunnlaget. Det vil bli lagt vekt på relevante referanser, faglige kvalifikasjoner og arbeidsstyrke.
	1) En oversikt over de viktigste vareleveransene og tjenestene som leverandøren har utført i løpet av de siste tre årene som er av relevans for oppdragsgivers behov beskrevet i kunngjøringen. Det ønskes opplysninger om kontraktenes verdi, tidspunktet for levering, navn på mottaker.
Informasjon fylles ut i tabell 1.1 for hovedleverandør og 1.2 for eventuelle underleverandører.
2) Opplysninger om faglige kvalifikasjoner som sertifisering osv. som er relevant for behovet beskrevet i konkurransegrunnlaget. Dette spesifisert i henhold til angitte funksjonsområder.
Informasjon fylles ut i tabell 2.1 og tabell 2.2.
3) En beskrivelse av teknisk personell og gjennomsnittlig årlig arbeidsstyrke
a) Hovedleverandør
Informasjon fylles ut i tabell 3.1.
b) Eventuelle underleverandører
Informasjon fylles ut i tabell 3.2.
4) En beskrivelse av hvor stor del av kontrakten som leverandøren vurderer å sette bort til underleverandører. Informasjon fylles ut i tabell 4.

	Leverandøren skal kunne vise til et godt og velfungerende kvalitetssikringssystem.
	En beskrivelse av kvalitetssikringstiltak. Herunder:
· En beskrivelse av kvalitetssikringsrutiner for denne typen leveranser.
NB: Ikke en generell beskrivelse av kvalitetssikringsrutiner for leverandørens virksomhet. 
· Dersom det skal benyttes underleverandører, bes leverandøren om å beskrive hvordan metodene for kvalitetssikring for denne aktuelle anskaffelsen ivaretas i relasjonen mellom hovedleverandøren og underleverandørene. (En samlet beskrivelse av metoder for kvalitetssikring for både hovedleverandør evt. underleverandør(er) som er relevant for denne anskaffelsen)
· Dokumentasjon av leverandørens kvalitetssikringssystem knyttet til informasjonssikkerhet og personvern, eksempelvis, men ikke begrenset til, styringssystem, rammeverk, IKT sikkerhet, sertifiseringer etc
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[bookmark: _Toc23498143]Oversikt over viktigste leveranser 
[bookmark: _Toc23498144]Tabell for hovedleverandør
	
Kunde

	Kort beskrivelse av leveranseomfang/fagområde. Bakgrunn for anskaffelsen, formål og omfang
	Kontraktens verdi
	Tidsrom for leveranse

	
	
	
	

	
	
	
	


 Tabell 1.1 Oversikt over leveranser tre (3) siste år – hovedleverandør
[bookmark: _Toc23498145]Tabell for underleverandører, en tabell per underleverandør
Navn på underleverandør: <navn>
	Kunde
	Kort beskrivelse av leveranseomfang/fagområde. Bakgrunn for anskaffelsen, formål og omfang
	Kontraktens verdi
	Tidsrom for leveranse

	
	
	
	

	
	
	
	


Tabell 1.2 Oversikt over leveranser tre (3) siste år – underleverandør
[bookmark: _Toc23498146]Opplysninger om faglige kvalifikasjoner
[bookmark: _Toc23498147]Tabell for hovedleverandør
	Fagområde
	Faglige kvalifikasjoner (erfaring, sertifiseringer etc.)
	Antall ressurser som Kunden råder over

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Tabell 2.1 Faglige kvalifikasjoner - hovedleverandør.
[bookmark: _Toc23498148]Tabell for eventuelle underleverandører, en per underleverandør
Navn på underleverandør: <navn>
	Fagområde
	Faglige kvalifikasjoner (erfaring, sertifiseringer etc.)
	Antall ressurser som Kunden råder over 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Tabell 2.2 Faglige kvalifikasjoner - underleverandør. 
[bookmark: _Toc23498149]Oversikt over teknisk personell og gjennomsnittlig arbeidsstyrke
[bookmark: _Toc23498150]Tabell for hovedleverandør
	Oversikt over teknisk personell, herunder kapasitet for hovedleverandør
	2018
	2017
	2016

	Hele virksomheten (antall årsverk)
	
	
	

	       Antall ansatte
	
	
	

	       Turnover ansatte i %
	
	
	

	       Antall ledere
	
	
	

	       Turnover ledere i %
	
	
	

	Antall årsverk relevant for denne leveransen
	
	
	

	Antall ressurser – Produktutvikling
	
	
	

	Antall ressurser – Testing
	
	
	

	Antall ressurser – Support og vedlikehold
	
	
	

	Antall ressurser – Rådgivning
	
	
	


Tabell 3.1 Oversikt over teknisk personell – hovedleverandør
[bookmark: _Toc23498151]Tabell for underleverandører, en per underleverandør 
Navn på underleverandør: <navn>
	Oversikt over teknisk personell, herunder kapasitet for hovedleverandør
	2018
	2017
	2016

	Hele virksomheten (antall årsverk)
	
	
	

	       Antall ansatte
	
	
	

	       Turnover ansatte i %
	
	
	

	       Antall ledere
	
	
	

	       Turnover ledere i %
	
	
	

	Antall årsverk relevant for denne leveransen
	
	
	

	Antall ressurser – Produktutvikling
	
	
	

	Antall ressurser – Testing
	
	
	

	Antall ressurser – Support og vedlikehold
	
	
	

	Antall ressurser – Rådgivning
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Beskriv kvalitetssikringstiltak her:
[bookmark: _Toc23498153]Opplysninger om andel som vurderes satt bort til underleverandører
Angi andel av kontrakten som vurderes satt bort til underleverandører i tabellen nedenfor. 
	Underleverandør
	Område av kontrakten som settes bort
	Andel av kontrakt i %

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Tabell 4 Andel av kontrakten som vurderes satt bort til underleverandører
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