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KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Inom Aimo Park p&gér sténdigt arbetet med kvalitetssékring. Aimo Park féljer lagar, férordningar och
fsreskrifter som uppstallts. Aimo Park ser ett val utbyggt kvalitetssystem som en utmérkt spréngbréda mot
n&jdare kunder, 6kade marknadsandelar och stérre effektivitet. Aimo Park arbetar fortlépande med
kvalitetsutveckling, dér bolaget férebygger, féréndrar och férbéttrar; ndgot som sténdigt &r en pagéende

process inom bolaget.

Aimo Park ér uppbyggt med ledning och stab i Stockholm, sju (7) afférsomréden och trettiotvd (32)
lokalkontor. Organisatoriskt finns en sammanhéllande lénk mellan sju (7) afférsomrédeschefer som lyder
direkt under VD. Afférsomradescheferna (Chef AO) har Omradesansvariga pé lokalkontoren.

Aimo Park b&de strategisk och operativ ledningsprocess. Den operativa ledningsprocessen bestér av Chef
AO och Omrédesansvariga. Denna ledningsgrupp samlas en gdng/maénad fill driftméte. Chef AO och VD
har méten pé veckobasis. Uppfélining och eventuella féréndringar av den kvalitetsplanen som uppférs fér

varje uppdrag genomférs [6pande av affdrsomrédeschef.

Kvalitetsplan

Infér varje uppdrag uppréttas en kvalitetsplan i samréd med kunden utifrén dennes énskemél och behov.
Nedan f&ljer en redovisning av den kvalitetsplan Aimo Park f&ljer avseende de administrativa och
dvergripande rutinerna. Genom nedan angivna rutiner kan Aimo Park eliminera och férebygga risker fér

kvalitetsavvikelser.

Verksamhetsstyrning

Risker och méjligheter bedéms kontinuerligt i verksamheten i syfte att scikerstélla att kundkrav uppfylls.

Riskbeddmning gérs alltid infér uppstart av projekt men &ven I16pande i den operativa ledningen.

Aimo Park sammanstéller och ger kunden information enligt verenskommelse. | héndelse av mérkbara
avvikelser kontaktas kunden omgéende. Utdver den I8pande redovisningen finns dedikerade resurser fér
hantering av korttransaktioner, intdkter frén biljettautomater, businesscontrolling samt vervakning och

administration av avtal.

Vi har program fér introduktion av nyanstélld personal och anpassar vid behov fér olika roller. Uppfélining
sker i samband med medarbetarsamtal och vid dterkommande interna utbildningstillféllen. Aimo Park har

skapat en allmén introduktionsutbildning med fillagg fér specifika roller.
Aimo Park Academy har ett stort utbud av kurser fér all personal. Vi bedriver éven e-learning.

| samband med att Aimo Park pabériar ett nytt uppdrag fotograferas parkeringsytorna. Det innebdr att vi
har bilder p& aktuell skyltning, layout av parkeringsplatser samt bilder pé in- och utfarter. Bildunderlaget

anvénds bland annat i processen fér Overklagan.
Rutiner och instruktioner styr anvéndning, férvaring och underhéll av teknisk utrustning.

| processen Anléggningsservice kan underleverantérer anlitas. Vi stéller samma krav p& underleverantérer
som pé& oss sjdélva. Genom inkdpsavdelningen sékerstéller Aimo Park att underleverantérerna ér certifierade

eller aktivt arbetar med sin miljspaverkan, se mer under bilagan “Miljsledningssystem”.
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Vért intrandt &r ett av verktygen fér kommunikation inom organisationen.

Utveckling samt férbétiringsarbete

lakttagelser frén ronderingar inklusive upptéckta avvikelser rings in fill Felanmélan eller dokumenteras i
avvikelsesystem. Avvikelserna kategoriseras och omhéndertas. Uppfélining av iakttagelser och avvikelser
gérs pd driftméten. Har diskuteras dven férbattringar av driften. Vid behov lyfts fragor till ndsta ledningsnivé
via Chef AO.

Uppfslining av éverklagan och felanmélan sker varje vecka i processen Felanmélan och éverklagan.
Chef AO fsljer upp kundkraven samt hanterar och rapporterar eventuella avvikelser.

Sammanstéllning och analys av samtliga iakttagelser och avvikelser gérs tvé génger per &r av

Kvalitetschefen. Resultatet delges ledningsgrupperna som fattar beslut om eventuella atgérder i syfte att

forebygga upprepning.

Darutéver har VD och afféarsomradescheferna vid tio (10) tillféllen/dr méten fr att diskutera férbéttringar
utifrén inkomna och pagéende reklamationer och &renden. Aimo Park strévar hela tiden fér att férbéttra,

effektivisera samt se till all arbetet blir effektivt, tydligt samt kvalitativt.

Informationssammanstéllning och rapporter

Aimo Park sammanstéller och ger kunden information enligt 6verenskommelse. | samband med
sammanstéliningen, och i héndelse av mérkbara avvikelser, kommer en s&dan noteras och pétalas for

kunden.

Produktinformation och sparbarhet

Allt material och utrustning inom uppdraget mérks och kan dérfér hérledas till vad som &r vad och var det

kommer ifrén. | den tekniska dokumentationen och i kontakilistan samlas de rétta uppgifter.

Ekonomi och redovisning

Aimo Parks ekonomiavdelning bestar av 14 anstéllda. Utdver den |6pande redovisningen finns
dedikerade resurser f&r hantering av korttransaktioner, intdkter frén biljettautomater, businesscontrolling

samt dvervakning och administration av avtal.
Overklagan

| Uppsala har Aimo Park en central avdelning fér den administrativa hanteringen av kontrollavgifter.
Kunder som har frégor som rér utfdrdade kontrollavgifter kontaktar Aimo Parks avdelning fér Overklagan.
Denna avdelning bestér av nio anstéllda som alla har genomgétt utbildning avseende skyltning och
civilréttslig parkering. Personalen som hanterar en &verklagan har tillgéng fill bildunderlag frén
parkeringsanléggningen. Det finns en geografisk uppdelning vilket gér att personalen har god kdnnedom
om parkeringsanléggningen och néra kontakt med driftpersonal inom omrédet. En mer utférlig
processbeskrivning kan ldmnas pa begéran.

Felanmadélan
En central del i arbetet med att upprétthélla hég kvalitet p& parkeringstiénster &r majligheten att snabbt

atgéirda de fel som kan uppst& pé en parkeringsanldggning. Det kan vara en betalautomat som inte tar
emot mynt som den ska, eft kreditkort som inte fungerar eller en port som inte 3ppnas eller sténgs som den
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ska. For att snabbt kunna étgérda de problem som kan uppstd& har Aimo Park investerat stora resurser i sin
tekniska avdelning. Alla fel och/eller reklamationer registreras p& felanmélan. En mer utférlig
processbeskrivning kan ldmnas p& begéran.

Skyddande av utrustning

Det finns instruktioner fér savél arbetsledare som parkeringsvakter om hur all teknisk utrustning ska

anvdndas, férvaras och underhéllas. Under introduktionsprogrammet ska var och en f& korrekt utbildning.
Sparbarhet och rapportering av parkeringsévervakning
I Parkeringsdvervakning sker med handdator av parkeringsvakterna.

I Samtliga adresser som parkeringsvakten bessker loggas i systemet med mailighet for ansvarig att
inhémta specialanpassade rapporter inom bl.a. vilka adresser som besdkts, tidpunkt,

dvervakningsomréde, i det fall kontrollavgift felaktigt utférdats m.m.

I Vidare har Aimo Park méjlighet att erhélla koordinator och GPS-loggar frén handterminalerna

(PDA) och verifiera parkeringsvaktens nérvaro p& omrédet den aktuella tid.

I Aimo Park har stora méjligheter att utifrén kundens/uppdragsgivarens 6nskemdl anpassa

rapporter &ver utfért uppdrag.

Séikerhetsarbete

Aimo Park arbetar kontinuerligt med att upprétthdlla en hég niva av sékerhet, sévél vad géller sékerhet i
arbetsmiljén som vad géller hantering och skyddande av utrustning. | Aimo Park Academys kursutbud ingér
kurser i bland annat kommunikation och konflikthantering, krishantering, olyckor och olyckshantering samt
kurser i sdkert arbete i vardagen. Med stéd fréin dessa utbildningar minimeras risken fér Aimo Parks
anstéllda i deras dagliga arbete. | héindelse av att en krissituation uppstdr (olycka, hot eller dylikt) finns
rutiner férberett for initial krishantering, dokumentation och uppféljning. Detta sékerstéller tryggheten f&r

medarbetarna och ger Aimo Park ocksé méjlighet fill att kontinuerligt férbéttra siikerheten i arbetet.

Avrapportering av utfért arbete

Aimo Park kan pé ett adekvat sétt dverldmna rapporter av utfért arbete fill uppdragsgivaren/kunden. Detta
d& Aimo Park har stora méjligheter att anpassa rapporter dver utfért uppdrag m h t dokumentation av
parkeringsanlédggningarna och den GDPR-anpassade spdrbarheten. Dérutéver noteras - som ovan nédmnts-
och upptécks ev. avvikelser vid ronderingar som sedermera anmdls till berérd avdelning. Slutligen férs
aterkommande  driftsméten  mellan  offérsomrédeschefer &  omrddesansvariga  och VD &

affdrsomrédeschefer dér ev. stérre avvikelser protokollférs och atgérdsdatum anges.

Kvalitetschef

Aimo Parks kvalitetschef &r tf. Stefan Olausson, Telefon 08-722 15 93. Mail stefan.olausson@g-park.se

Slutligen arbetar Aimo Park fér er kénnedom fn. med genomlysning av bolagets kvalitets- och
miljgkvalitetssystem samt tagit kontakt med en milj3- och kvalitetskonsult fér att bygga effektiva webbaserade

ledningssystem. Arbetet skall vara applicerat i verksamheten under Q1-2020
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