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1.1

1.2

ALMINNELIGE BESTEMMELSER

AVTALENS OMFANG

Avtalen gjelder levering av vedlikeholdstjenester fra Leverandaren til Oppdragsgiver
som spesifisert naermere i bilagene.

Oppdragsgiver har pa bakgrunn av sine formal og behov fremstilt sine krav i bilag 1
(Oppdragsgivers kravspesifikasjon). Leverandaren har beskrevet sin leveranse i
forhold til Oppdragsgivers kravspesifikasjon i bilag 2 (Leverandarens
lzsningsspesifikasjon). Hvis det etter Leverandagrens mening er apenbare feil, mangler
eller uklarheter i Oppdragsgivers kravspesifikasjon, skal Leverandgren papeke dette i
bilag 2.

Omfanget og gjennomfaringen av leveransen er naermere beskrevet i de bilagene som
nedenfor er inkludert i avtalen.

Med avtalen menes denne generelle avtaleteksten med bilag.

BILAG TIL AVTALEN

Alle rubrikker skal vaere krysset av (Ja eller Nei) JA | NEI
Bilag 1: Oppdragsgivers kravspesifikasjon X
Bilag 2: Leverandgrens lgsningsspesifikasjon X
Bilag 3: Oppdragsgivers tekniske plattform X
. ) . . X
Bilag 4: Prosjekt- og fremdriftsplan
Bilag 5: Tjenesteniva med standardiserte prisavslag &
Bilag 6: Administrative bestemmelser s
: ) , , X
Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser
Bilag 8: Endring i den generelle avtaleteksten A
Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngaelsen A
Andre bilag:

AVTALEDOKUMENT SIDE 4 AV 20
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1.3
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1.5

1.6

TOLKING — RANGORDNING

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 8, med mindre den
generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Ved motstrid skal fglgende tolkingsprinsipper legges til grunn:

1. Den generelle avtaleteksten gar foran bilagene.
2. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene.

3. |l den utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter
som er endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal falgende motstridprinsipper gjelde:

a) Bilag 2 gar foran bilag 1.
b) Bilag 8 gar foran den generelle avtaleteksten.

c) Hvis den generelle avtaleteksten henviser endringer til et annet bilag enn
bilag 8, gar slike endringer foran den generelle avtaleteksten.

d) Bilag 9 gar foran de gvrige bilagene.

ENDRINGER AV LEVERANSEN ETTER AVTALEINNGAELSEN

Endringer av leveransen etter avtaleinngaelsen skal fglge prosedyrene i kapittel 3.

DEFINISJONER

Med vedlikehold menes endringer i et system for a rette feil eller forbedre ytelsene.
Med service menes fysisk forebyggende eller utbedrende vedlikehold av utstyr.

Med brukerstoatte menes bistand med brukerproblemer enten de skyldes feil eller
manglende kunnskap hos brukerne.

Med responstid menes tiden fra Leverander har mottatt melding om feil fra
Oppdragsgiver, til Leverandar fysisk har startet feilretting/reparasjon pa
Oppdragsgivers system og/eller programvare.

Med oppgradering menes installasjon av nyere versjon, av starre eller mindre
omfang, av programvare.

FORHOLD TIL GARANTI OG REKLAMASJON

Leverandaren kan ikke ta seg betalt (om igjen) for forhold som dekkes av garanti eller
reklamasjonsrett etter annen avtale som Leverandgren har med Oppdragsgiver.

AVTALEDOKUMENT SIDE 5 AV 20
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2.1

1.7

Oppdragsgiver skal orientere Leverandaren om relevante garantier og
reklamasjonsrettigheter som Oppdragsgiver har i henhold til avtale med annen
leverandgr. Dersom det oppstar et forhold som dekkes av slik garanti eller
reklamasjonsrett, skal Leverandgren pa eget initiativ varsle Oppdragsgiver om dette,
og Oppdragsgiver skal uten ugrunnet opphold ta stilling til om han vil henvende seg til
den leverandgren som har garanti- eller reklamasjonsforpliktelsen, eller be
Leverandaren utfare vedlikehold og service etter denne avtalen. Eventuell
tilleggsbetaling ma avtales i det enkelte tilfelle. Om Oppdragsgiver da har et krav mot
annen leverandgr er dette Leverandgren uvedkommende.

PARTENES REPRESENTANTER

Hver av partene skal ved inngaelsen av avtalen oppnevne en representant som er
bemyndiget til & opptre pa vegne av partene i saker som angar avtalen.

GJENNOMFZRING AV LEVERANSEN

DOKUMENTASJON AV VEDLIKEHOLDSTJENESTEN

Leverandgren skal regelmessig gi Oppdragsgiver oversiktlig dokumentasjon som pa en
tilfredsstillende mate for Oppdragsgiver beskriver hvilket vedlikehold og hvilken service
som er utfart.

Alt vedlikehold som utfares av Leveranderen skal dokumenteres. Leverandgren skal
verifisere at utstyret fungerer tilfredsstillende far det kan tas i bruk. Dokumentasjonen
av vedlikehold / reparasjon skal leveres og signeres pa stedet samme dag. Elektronisk
versjon sendes til oppdragsgiver snarest mulig, og senest innen 1 uke, etter utfart
arbeid. Dette gjelder bade planlagt og akutt vedlikehold. All dokumentasjon skal
signeres.

Dokumentasjonen skal vaere spesifisert slik at falgende informasjon lett fremgar:

- Henvisning til systemets identitet

- Nar og hvor oppdraget er utfart

- Hvem som har utfgrt oppdraget, og i tilfelle hvem som er ansvarlig
- Kontaktperson MTA

- Hva som er utfart

- Forbruk av deler

- Medgatt arbeidstid

- Tilbakemelding til brukere av systemet

AVTALEDOKUMENT SIDE 6 AV 20
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2.2

2.3

Leverandaren skal oppdatere system- og brukerdokumentasjon dersom dette er
nadvendig som fgige av utfart vedlikehold. Oppdateringene skal gjares tilgjengelig for
Oppdragsgiver uten ugrunnet opphold.

BRUKERST@TTE

Hvis avtalen omfatter brukerstatte skal tjenesten vaere beskrevet i bilag 1 og/eller bilag
2. Hvis Leverandaren garanterer svar innenfor gitte frister skal dette fremga av bilag 1.
Dersom fristene ikke overholdes kan Oppdragsgiver kreve kompensasjon /timebot.

Hvis ikke annet er avtalt i bilag 1 og 2,, skal brukerstatte veere tilgjengelig pa
virkedager fra kl. 0800 til kl.1600. Med virkedager menes de dagene som ikke er
lardager, sendager og offentlige hgytids- og helligdager, og heller ikke jule- og
nyttarsaften.

MELDING AV FEIL

Oppdragsgiver skal melde feil uten ugrunnet opphold. Hvis det kun er navngitte
personer hos Oppdragsgiver som skal gi slike meldinger. Leverandgren skal bistd med
a rette feilen innenfor de rammer som er definert i bilag 1 og/eller 2 og ut fra de
prosedyrer som er angitt. Dersom avtalte frister ikke overholdes kan Oppdragsgiver
kreve kompensasjon som angitt i punkt 11.3.4.

Hvis ikke annet er avtalt skal feilene kategoriseres pa felgende mate:

AVTALEDOKUMENT SIDE 7 AV 20
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2.5

2.6

Niva |Kategori Beskrivelse

A Kritisk feil - Feil som medfarer at systemet stopper, at data gar tapt
eller at andre funksjoner som er kritiske for
Oppdragsgiver ikke virker som avtalt.

- Dokumentasjonen er ufullstendig eller misvisende og
dette medfarer at Oppdragsgiver ikke kan bruke
systemet eller vesentlige deler av det.

B Alvorlig feil - Feil som farer til at funksjoner som er viktige for
Oppdragsgiver ikke virker som avtalt og som det er tids-
og ressurskrevende a omga.

- Dokumentasjonen er ufullstendig eller misvisende og
dette medferer at Oppdragsgiver ikke kan benytte
funksjoner som er viktige for Oppdragsgiver.

C Mindre alvorlig |- Feil som farer til at enkeltfunksjoner ikke virker som
feil avtalt, men som Oppdragsgiver relativt lett kan omga.
- Dokumentasjonen er mangelfull, upresis eller lett kan
misforstas.

RETTING AV FEIL

Med mindre annet er avtalt, skal Leverandaren pabegynne feilsgking og retting av feil
uten ugrunnet opphold. Leverandgrens arbeid med retting av A-feil skal paga
kontinuerlig fra melding om feil er mottatt til feilen er rettet. Oppdragsgiver skal
regelmessig fa tilbakemelding pa status for retting av A- og B-feil.

PROGRAMRETTELSER

| forbindelse med programrettelser skal Leverandgren gi Kunden tilgang til de
programrettelser som periodevis utgis.

Kunden skal installere tilsendt programrettelse m.v. sa raskt som mulig. Leverandaren
skal gi Kunden instruksjon om hvordan rettelsen skal installeres.

Hvis Leveranderen i henhold til og bilag 1 og 2 er ansvarlig for a installere
programrettelser m.v., skal dette skje pa alle enheter i Kundens anlegg som har den
aktuelle programvare og som er omfattet av avtalen.

NYE VERSJONER

Hvis Leverandgren velger a rette feil ved a8 levere en ny versjon av programvaren, har
Leverandgren uansett ikke krav pa vederlag for den nye versjonen selv om denne

AVTALEDOKUMENT SIDE 8 AV 20
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3.1

4.1

4.2

inneholder forbedringer. Leverandgren kan bare feilrette ved levering av ny versjon
dersom Kunden kan nyttiggj@re seg av denne pa Kundens eksisterende tekniske
plattform.

Nye versjoner skal leveres sammen med den dokumentasjonen som er ngdvendig for
at Kunden skal kunne forberede mottak av og bruke leveransen som forutsatt.
Neermere krav til dokumentasjon kan fremga av bilag 1 og 2.

ENDRINGER AV LEVERANSEN ETTER AVTALEINNGAELSEN

RETT TIL ENDRINGER AV AVTALENS INNHOLD (LEVERANSEENDRING)

Oppdragsgiver har rett til & gi palegg om endring med hensyn til gkning eller reduksjon
i omfang, karakter, art, kvalitet eller utfarelse av leveransen, samt endring i
fremdriftsplanen forutsatt at endringen ligger innenfor hva partene med rimelig grunn
kan ha forventet da avtalen ble inngatt.

Har Leverandgr forslag til endringer, skal Oppdragsgiver varsles skriftlig om dette sa snart
dette blir klart for Leverandar.

Vederlag for endringer skal vaere i samsvar med Avtalens opprinnelige enhetspriser og
prisniva. Dersom endringer medfarer kostnadsekning eller besparelser skal Partene forhandle
seerskilt om dette, men enhetsprisene skal legges tit grunn.

Endringer skal vaere godkjent av Oppdragsgiver ved skriftlig endringsordre far de iverksettes.

VARIGHET, OPPSIGELSE, AVSLUTNING OG OVERF@RING AV
AVTALEN

VARIGHET OG OPPSIGELSE

Avtalen trer i kraft fra det tidspunktet som fremgar av avtalens signaturside
(oppstartsdato) og gjelder i 1 (ett) ar, og fornyes deretter automatisk for 1 (ett) ar om
gangen.

Partene har gjensidig rett til & si opp avtalen med 3 (tre) maneders skriftlig varsel for
utlgpet av hver ett-ars periode. Leverandgren kan likevel ikke si opp avtalen i den
forste tre-ars perioden.

AVBESTILLING

Oppdragsgiver kan helt eller delvis avbestille leveransen under denne avtalen med 1
(en) maneds skriftlig varsel.

Ved slik avbestilling skal Oppdragsgiver betale:

a) Det belgp som Leverandaren har til gode for den del av vedlikeholdsytelsene
som allerede er gjiennomfart

AVTALEDOKUMENT SIDE 9 AV 20
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5.1

5.2

5.3

b) Leverandgrens ngdvendige og dokumenterte direkie kostnader knyttet til
omdisponering av personell

c) Andre dokumenterte direkte kostnader som Leverandgrens paferes som folge
av avbestillingen, herunder utlegg og kostnader som Leverandgren har
padratt seg for avbestillingen ble mottatt, og som Leverandaren ikke kan
nyttiggjere seg i andre sammenhenger.

Ved delvis avbestilling skal avbestillingsgebyret beregnes péa grunnlag av det
avbestiltes andel av kontraktsprisen.

LEVERANDGRENS PLIKTER

LEVERANDGRENS ANSVAR FOR SINE YTELSER

Leverandgrens ytelser skal pa en helhetlig mate dekke de funksjoner og krav som er
spesifisert i avtalen.

Leverandgren er ansvarlig for at han har de nedvendige autorisasjoner og rettigheter
mv. i forhold til programvare og utstyr som skal vedlikeholdes.

KRAV TIL LEVERAND@RENS RESSURSER OG KOMPETANSE

Leverandgren skal sgrge for at det personalet som utfarer vedlikehold og service har
den ngdvendige kompetanse. Leverandgrens ngkkelpersonell er angitt i bilag 6.

Personer som i bilag 6 er spesifisert som ngkkelpersonell skal, innen rammen av
Leveranderens styringsrett som arbeidsgiver, ikke kunne skiftes ut uten forutgdende
godkjenning fra Oppdragsgiver. Slik godkjenning kan ikke nektes uten saklig grunn.
Nakkelpersonellets reelle deltagelse i utfgrelsen av tjienesten kan ikke reduseres uten
forutgaende godkjenning fra Oppdragsgiver.

Personell som Oppdragsgiver pa saklig grunnlag ikke ansker & benytte eller ansker
skiftet ut, skal snarest mulig erstattes med annet personell med minst tilsvarende
kompetanse. Utskiftninger av personell skal ikke pafere Oppdragsgiver gkte kostnader.

BRUK AV UNDERLEVERANDZR

Leverandgrens bruk og utskifting av underleverandgr skal godkjennes skriftlig av
Oppdragsgiver. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

AVTALEDOKUMENT SIDE 10 AV 20
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5.5

5.6

SAMARBEID MED TREDJEPART

Leverandgren plikter & samarbeide med tredjeparter i den utstrekning partene finner
dette nadvendig for utfarelsen av arbeidsoppgavene angitt i denne avtalen.
Leverandgren plikter i slike tilfeller & ha en uavhengig stilling og opptre i samrad med
Oppdragsgiver.

Leverandgren er imidlertid fritatt for pliktene som er nevnt i dette punktet hvis han
sannsynliggjer at slikt samarbeid vil innebaere en vesentlig ulempe i forhold til hans
eksisterende underleverandarer eller gvrige forretningsforbindelser.

OPPLYSNINGSPLIKT

Leverandgren skal gjgre Oppdragsgiver oppmerksom pa spesielle forhold knyttet til sin
ytelse, som kan veaere av betydning for & unnga feilsituasjoner, driftsstans og tap.

L@NNS- OG ARBEIDSVILKAR

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter gjelder falgende:

Leverandgren skal pa omrader dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale sarge for
at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle underleverandgrer ikke har
darligere lgnns- og arbeidsforhold enn det som fglger av gjeldende forskrifter. Pa
omrader som ikke er dekket av denne forskriften, skal Leverandgren pa samme mate
serge for at egne og eventuelle underleveranderers ansatte, ikke har darligere lanns-
og arbeidsforhold enn det som fglger av gjeldende landsomfattende tariffavtale for den
aktuelle bransje. Dette gjelder bare for ansatte som direkte medvirker til oppfyllelse av
Leverandarens forpliktelser under avtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngar og som innebaerer utfgrelse av arbeid under denne
avtalen skal inneholde tilsvarende forpliktelser.

Dersom Leverandaren ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Oppdragsgiver rett til a
holde tilbake deler av kontraktssummen, tilsvarende ca 2 (to) ganger innsparingen for
Leverandgren, inntil det er dokumentert at forholdet er bragt i orden.

Leverandarens forpliktelser som dels ved identifikasjon av allmenngjort tariffavtale eller
aktuell landsomfattende tariffavtale, 6g dels ved en egenerkleering/ tredjepartserklaering
om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lgnns- og arbeidsvilkar for
oppfyllelse av Leverandgrens og eventuelle underleverandgrers forpliktelser.
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6.1

6.2

6.3

71

AVTALEDOKUMENT

Leverandgren skal pa foresparsel fra Oppdragsgiver legge frem dokumentasjon om de
lenns- og arbeidsvilkar som blir benyttet. Oppdragsgiver og Leverandgren kan hver for
seg kreve at opplysningene skal legges frem for en uavhengig tredjepart som
Oppdragsgiver har gitt i oppdrag a undersgke om kravene i denne bestemmelsen er
oppfylt. Leverandgren kan kreve at tredjeparten skal ha undertegnet en erkleering om
at opplysningene ikke vil bli benyttet for andre formal enn a sikre oppfyllelse av
Leverandarens forpliktelse etter denne bestemmelsen. Dokumentasjonsplikten gjelder
ogsa underleverandarer.

Dersom en uavhengig tredjepart kommer til at kravene i denne bestemmelsen ikke er
oppfylt, og Leverandaren bestrider dette, kan Oppdragsgiver kreve at Leverandgren og
underleverandgrer legger frem dokumentasjon for Oppdragsgiver om de lgnns- og
arbeidsvilkar som blir benyttet.

OPPDRAGSGIVERS PLIKTER

OPPDRAGSGIVERS ANSVAR OG MEDVIRKNING

Oppdragsgiver skal foreta det daglige ettersyn, samt pase at utstyr og programmer
benyttes slik leverandgren har foreskrevet.

Dersom det ikke blir benyttet originale deler, originalt forbruksmateriell eller original
rekvisita (innkjept fra Leverandgren eller en autorisert forhandler), ma Oppdragsgiver
pase at Leverandgrens spesifikasjoner for slike produkter blir fulgt.

OPPLERING

Oppdragsgiver skal pase at personalet som bruker utstyr og program har fatt den
opplaering og innehar den kompetanse som er ngdvendig for a utfare de oppgaver
utstyr og program benyttes til.

TILRETTELEGGING

Oppdragsgiver skal legge forholdene til rette for at Leverandgren skal fa utfart sine
plikter, bl.a. ved a gi Leveranderen ngdvendig tilgang til sine lokaler og skriftlig melding
om eventuell flytting av utstyret som har betydning for ytelsene.

PLIKTER SOM GJELDER KUNDE OG LEVERAND@R

M@TER

Dersom en part finner det n@advendig, kan parten med minst 3 (tre) virkedagers varsel
innkalle til mate med den annen part for a drafte avtaleforholdet og maten
avtaleforholdet blir gjennomfert pa.
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7.2

7.3

ANSVAR FOR UNDERLEVERAND@R OG TREDJEPART

Dersom Leverandgren engasjerer underleverandgr eller Oppdragsgiver engasjerer
tredjepart til & utfare arbeidsoppgaver som falger av denne avtalen, er parten fullt
ansvarlig for utfarelsen av disse oppgavene pa samme mate som om parten selv stod
for utfgrelsen.

TAUSHETSPLIKT

Informasjon som partene blir kient med i forbindelse med avtalen og gjennomfgringen
av avtalen skal behandles konfidensielt, og ikke gjares tilgjengelig for utenforstaende
uten samtykke fra den annen part.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon
som kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett
som fglger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd
(offentleglova). Om mulig, skal den annen part varsles far slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget
interesse tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller
alminnelig tilgjengelig andre steder.

Partene skal ta ngdvendige forholdsregler for a sikre at uvedkommende ikke far innsyn
i eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikien gjelder partenes ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som
handler pa partenes vegne i forbindelse med gjennomfaring av avtalen. Partene kan
bare overfare taushetsbelagt informasjon til slike underleverandgrer og tredjeparter i
den utstrekning dette er ngdvendig for gjennomfgring av avtalen, forutsatt at disse
palegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punkt 7.3.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse som
opparbeides i forbindelse med gjennomfaringen av avtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphart. Ansatte eller andre som fratrer
sin tieneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om
forhold som nevnt ovenfor.
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8.1

8.2

8.3

84

8.5

VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER

VEDERLAG

Alle priser og for det vederlaget Oppdragsgiver skal betale for Leverandgrens ytelser
fremgar av bilag 7.

Utlegg dekkes bare i den grad de er avtalt. Reise- og diettkostnader skal spesifiseres
saerskilt, og dekkes etter Statens gjeldende satser hvis ikke annet er avtalt. Reisetid
faktureres bare hvis det er avtalt i bilag 7.

Med mindre annet er angitt i bilag 7 er alle priser oppgitt eksklusive merverdiavgift,
men inkludert toll og eventuelle andre avgifter. Alle priser er i norske kroner.

Prisene inkluderer ogsa Leverandgrens forsikring.

PRIS FOR TILLEGGSARBEIDER

Hvis det etter Leverandarens vurdering bar foretas vedlikehold og/eller service som
ikke er dekket av denne avtalen, skal skriftlig forhAndssamtykke til dette innhentes hos
Oppdragsgiver hvis ytelsene skal faktureres i tillegg til avtalens vederlag bilag 7.

FAKTURERING
Betaling skal skje etter faktura per 30 (tretti) kalenderdager.

Der Oppdragsgiver har tilrettelagt for det, skal Leverandgren levere faktura,
kreditnotaer og purringer i henhold til det fastsatte formatet Elektronisk Handelsformat
(EHF).

Leveranda@ren ma selv baere eventuelle kostnader leveranse av elektronisk faktura
matte medfoere for denne.

FORSINKELSESRENTER

Hvis Oppdragsgiver ikke betaler til avtalt tid har Leverandgren krav pa rente av det
belep som er forfalt til betaling, i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter
ved forsinket betaling m.m.

BETALINGSMISLIGHOLD

Hvis forfalt vederlag med tiliegg av forsinkelsesrenter ikke er betalt innen 30 (tretti)
kalenderdager fra forfall, kan Leverandaren sende skriftlig varsel til Oppdragsgiver om
at avtalen vil bli hevet dersom oppgjar ikke er skjedd innen 60 (seksti) kalenderdager
etter at varselet er mottatt.

Heving kan ikke skje hvis Oppdragsgiver gjar opp forfalt vederlag med tillegg av
forsinkelsesrenter innen fristens utlap.
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8.6

9.1

10.

10.1

PRISENDRINGER

Endring i valutakursene medfarer ikke endring av avtaleprisene.

Etter utlapet av avtaleperiodens 1 farste ar, kan de oppgitte priser maksimalt justeres
ihht. konsumprisindeks (totalindeks). En prisgkning ma varsles til Oppdragsgiver
senest to maneder fgr utlepet av avtaleperioden. Prisendringskrav skal sendes skriftlig
til avtaleansvarlig, for godkjenning av Oppdragsgiver far ikrafttredelse. Etter prisendring
er prisene faste i prolongeringsperioden, og kan kun endres arlig.

Prisregulering skal ta utgangspunkt i konsumprisindeks (totalindeks), i falgende
periode

Frist for varsel
om
prisregulering |

Fra periode Til periode

Regulering (mnd, ar) (mnd, ar)

1. prisregulering

2. prisregulering

3. prisregulering

Leverandar skal ved prisjustering levere revidert prisskjema bilag 7.

EIENDOMS- OG DISPOSISJONSRETT

EIENDOMSRETT TIL UTSTYR

Oppdragsgiver far samme rett til nytt utstyr og ny komponent som leveres etter denne
avtalen, som til det opprinnelige utstyret eller den opprinnelige komponenten hvis ikke
annet er avtalt i bilag. Dette gjelder ogsa hvis Leverandaren ikke er den opprinnelige
leverandgr av utstyr eller komponent.

Leverandgren kan bare overta utskiftet utstyr eller komponenter hvis dette ikke strider
mot lov, forskrift, avtale eller andre rettslige hinder.

Komponenter som har vaert brukt til & lagre data skal Oppdragsgiver alltid beholde eller
fa tilbakelevert senest ved avtalens opphgr, med mindre partene har avtalt prosedyrer
for sikker sletting.

RETTIGHETER TIL PROGRAMVARE

DISPOSISJONSRETT TIL DOKUMENTASJON

Oppdragsgiver far disposisjonsrett til dokumentasjon han mottar i henhold til avtalen.
Oppdragsgiver kan fremstille eksemplarer for intern bruk, og kan pa eget ansvar gjgre
endringer, tillegg mv. i dokumentasjonen for sin bruk som Oppdragsgiver anser
hensiktsmessig.
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11.

111

11.2

11.3

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

MISLIGHOLD

HVA SOM ANSES SOM MISLIGHOLD

Det foreligger mislighold dersom en av partene ikke oppfyller sine plikter etter denne
avtalen og dette ikke skyldes forhold som den annen part har ansvaret for eller force
majeure.

Mislighold skal reklameres skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er
oppdaget eller burde veert oppdaget.

VARSLINGSPLIKT

Hvis en av partene ikke kan oppfylle sine plikter som avtalt, skal partene sa raskt som
mulig gi den annen part skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi arsaken til
problemet og sa vidt mulig angi nar ytelsen kan leveres. Tilsvarende gjelder hvis det
ma antas ytterligere forsinkelser etter at farste varsel er gitt.

SANKSJONER VED MISLIGHOLD
Tilbakeholdelse av ytelse

Ved mislighold fra Leverandarens side kan Oppdragsgiver holde betalingen tilbake,
men ikke apenbart mer enn det som er ngdvendig for & sikre Oppdragsgivers krav som
falge av misligholdet. Leverandaren kan ikke holde tilbake ytelser som felge av
Oppdragsgivers mislighold med mindre misligholdet er vesentlig.

Leveranderens plikt til a avhjelpe mislighold

Arbeidet med & avhjelpe mislighold skal pabegynnes og gijennomferes sa raskt som
mulig etter at Leverandaeren har fatt melding om problemet, og senest innenfor de
tidsrammene som er avtalt.

Prisavslag

Hvis det tross gjentatte forsgk ikke har lykkes Leverandagren a avhjelpe misligholdet,
har Oppdragsgiver krav pa forholdsmessig prisavslag.

Dagbot ved forsinkelse

Blir ikke avtalt tidspunkt for oppstart av vedlikeholdet, eller annen frist som partene har
knyttet dagbater til, overholdt, og det ikke skyldes force majeure eller Oppdragsgivers
forhold, foreligger en forsinkelse fra Leverandgrens side som gir grunnlag for dagbot.
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11.3.5

11.3.6

11.3.7

Dagboten palagper automatisk. Dagboten utgjer 0,15 prosent av samlet vederlag for
leveransen (kontraktssummen) ekskl. merverdiavgift for hver kalenderdag forsinkelsen
varer, men begrenset til maksimalt 100 (hundre) kalenderdager.

Sa lenge dagboten lgper, kan Oppdragsgiver ikke heve avtalen. Denne
tidsbegrensningen gjelder imidlertid ikke hvis Leverandgren, eller noen denne svarer
for, har gjort seg skyldig i forsett eller grov uaktsomhet.

Hvis bare en del av den avtalte ytelsen er forsinket, kan Leverandgren kreve en
nedsettelse av dagboten som star i forhold til Oppdragsgivers mulighet til & nyttiggjere
seg den del av ytelsen som er levert.

Timebot

Blir ikke avtalte frister overholdt, og det ikke skyldes force majeure eller
Oppdragsgivers forhold, foreligger en forsinkelse fra Leverandarens side som gir
grunnlag for timebot

Timeboten palaper automatisk, og utgjer 0,2 (null komma to) prosent av det samlede
arlige vederlag ekskl. merverdiavgift for hver pabegynte time forsinkelsen varer.
Timeboten regnes bare av normal arbeidstid innen virkedager, og lgper maksimalt i 20
(tjue) virkedager.

Hvis bare en del av vedlikeholdsytelsen er forsinket, kan Leverandgren kreve en
nedsettelse av timeboten som star i forhold til Oppdragsgivers mulighet til & nyttiggjere
seg utstyr og programvare.

Sa lenge timeboten lgper kan Oppdragsgiver ikke heve avtalen. Denne
tidsbegrensningen gjelder imidlertid ikke hvis Leverandgren har utvist grov uaktsomhet
eller forsett.

Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan den andre parten, etter & ha gitt den
misligholdende part skriftlig varsel og rimelig frist til & bringe forholdet i orden, heve
hele eller deler av avtalen med gyeblikkelig virkning.

Krav pa erstatning

En part kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder tap som skyldes merarbeid og
andre direkte kostnader i forbindelse med forsinket driftsstart eller driftsavbrudd, som
med rimelighet kan tilbakefares til forsinkelse, mangel eller annet mislighold fra den
misligholdende partens side, med mindre den misligholdende parten godtgjer at
misligholdet eller arsaken til misligholdet ikke skyldes den missligholdende parten.

Eventuell palgpt timebot kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme
forsinkelse.
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11.3.8

12.

12.1

12.2

12.3

Erstatningsbegrensning

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Tap av data anses som indirekte tap,
bortsett fra hvor dette skyldes datahandtering som er Leveranderens ansvar under
avtalen.

Samlet erstatning per kalenderar er begrenset til et belgp som tilsvarer avtalens
samlede arlige vederlag ekskl. merverdiavgift.

Disse begrensningene gjelder imidlertid ikke hvis den misligholdende part eller noen
denne svarer for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett.

OVRIGE BESTEMMELSER

Risiko

Oppdragsgiver har risikoen for utstyr og programmer som omfattes av denne avtalen.
Hvis Oppdragsgiver eier utstyr og har disposisjonsrett til programmer for
nettverkskontroll, har Oppdragsgiver ogsa risikoen for dette. Leverandgren har risiko
for annet utstyr eller programmer, f.eks. reserveutstyr, som han har plassert hos
Oppdragsgiver, hvis ikke annet er avtalt.

FORSIKRINGER

Hvis Oppdragsgiver er en offentlig virksomhet, star Oppdragsgiver som
selvassurander. Hvis Oppdragsgiver ikke star som selvassurandar, plikter
Oppdragsgiver & ha forsikringer som er tilstrekkelige til & dekke de kravene fra
Leverandgren som falger av Oppdragsgivers risiko eller ansvar etter denne avtalen
innenfor rammen av alminnelige forsikringsvilkar.

Leverandgren plikter & ha forsikringer som er tilstrekkelige til & dekke ethvert krav fra
Oppdragsgiver som falger av Leverandgrens risiko eller ansvar etter denne avtalen
innenfor rammen av alminnelige forsikringsvilkar. Denne forpliktelsen anses oppfylt
dersom Leverandgren tegner ansvars- og risikoforsikring pa vilkar som anses som
ordingere innenfor norsk forsikringsvirksomhet.

Leverandaren skal pa foresparsel fra Oppdragsgiver redegjere for og dokumentere de
av Leverandarens forsikringer som er relevante for oppfyllelse av denne
bestemmelsen.

OVERDRAGELSE AV RETTIGHETER OG PLIKTER

| den grad Oppdragsgiver er en offentlig virksomhet kan Oppdragsgiver overdra sine
rettigheter og plikter etter denne avtalen til annen offentlig virksomhet. Den
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12.5

13.

131

virksomheten som far rettigheter og plikter overdratt er berettiget til tilsvarende vilkar,
safremt avtalens rettigheter og plikter overdras samlet.

Leverandgren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen med skriftlig
samtykke fra Oppdragsgiver. Dette gjelder ogsa hvis Leverandaren slds sammen med
et annet selskap, deles i flere selskaper eller hvis overdragelsen skjer til et
datterselskap eller annet selskap i samme konsern. Samtykke kan ikke nektes uten
saklig grunn.

Retten til vederlag etter denne avtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke
vedkommende part fra hans forpliktelse og ansvar.

KONKURS, AKKORD, E.L.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet apnes gjeldsforhandlinger,
akkord eller konkurs eller annen form for kreditorstyring gj@r seg gjeldende, har
Oppdragsgiver rett til a heve avtalen med gyeblikkelig virkning.

FORCE MAJEURE

Skulle det inntreffe en ekstraordinaer situasjon som ligger utenfor partenes kontroll som
gjer det umulig & oppfylle plikter etter denne avtalen og som etter norsk rett ma regnes
som force majeure, skal motparten varsles om dette sa raskt som mulig. Den rammede
parts forpliktelser suspenderes sa lenge den ekstraordinaere situasjonen varer. Den
annen parts motytelse suspenderes i samme tidsrom.

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare heve avtalen med den rammede parts
samtykke, eller hvis situasjonen varer eller antas a ville vare lenger enn 90 (nitti)
kalenderdager regnet fra det tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med 15 (femten)
kalenderdagers varsel.

| forbindelse med force majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt
overfor hverandre om alle forhold som ma antas a veere av betydning for den annen
part. Slik informasjon skal gis sa raskt som mulig.

TVISTER

RETTSVALG

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.
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13.2 FORHANDLINGER

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av
avtalen, skal tvisten forst sgkes lgst ved forhandlinger.

Ferer slike forhandlinger ikke frem innen 10 (ti) virkedager, eller en annen periode
partene blir enige om, kan hver av partene forlange at tvisten blir behandiet enten ved
hjelp av en uavhengig ekspert eller ved hjelp av mekling.

13.3 MEKLING

Dersom en tvist i tilknytning til denne avtalen ikke blir lgst ved forhandlinger eller
mekling kan saken fores for norske domstoler.

134 DOMSTOLS- ELLER VOLDGIFTSBEHANDLING

Dersom en tvist ikke blir last ved forhandlinger, mekling eller uavhengig ekspert, kan
hver av partene forlange tvisten avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.

Oppdragsgivers verneting for tvister under avtalegjennomfgringen er Fredrikstad
tingrett.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift i
Norge i henhold til lov 14. mai 2004 nr. 25 om voldgift (voldgiftsioven).

*hkkk
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BILAG 1: Oppdragsgivers
kravspesifikasjon
Dato: Saksnr: Side
06.09.2019 2019/1058 lav2
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Vedlegg 2b til konkurransegrunnlaget vil bli lagt inn som bilag 1 ved kontraktssignering.

Dato: Saksnr: Side

06.09.2019 2019/1058 2av?2
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BILAG 2:

Leverandgrens
losningsspesifikasjon

Dato:

Saksnr:

Side

06.09.2019

2019/1058

lav2
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Bilaget brukes til § svare p& oppdragsgivers vedlegg 2 til konkurransegrunnlaget.

Besvarelsen fra leverandgr vil bli lagt inn som bilag 2 ved kontraktssignering.

Dato: Saksnr: Side

06.09.2019 2019/1058 2av?2
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Avtalen punkt 1.7 Partenes representanter

Bemyndiget representant for partene:

Oppdragsgiver

Leverander

Fullstendig firmanawvn,
post- og gateadresse:

Sykehuset @stfold HF

Fullstendig firmanavn

Postboks 300
1714 Gralum

Postadresse

Postnr og sted

Telefon:

08600

Sentralbord

Servicetelefon

Servicetelefon

Hjemmeside:

www.svkehuset-ostfold.no

Organisasjonsnummer:.

NO 983 971 768 MVA

Kontraktsansvarlig

kontaktperson: Navn, avdeling Navn, avdeling

Tittel: XXX XXX

Telefon: XX XX XX XX XX XX XX XX

Mobiltlf.: XXX XX XXX XXX XX XXX

E-post: XXX@yvyy.zz XXX@yyy.zz

Teknisk/faglig

kontaktperson: Navn, avdeling Navn, avdeling

Tittel: XXX XXX

Telefon: XX XX XX XX XX XX XX XX

Mobiltlf: XXX XX XXX XXX XX XXX

E-post: XXX@yyy.zz XXX@yyy.zz

Andre kontaktpersoner:

Tittel: Navn, avdeling Navn, avdeling

Telefon: XXX XXX

Mobilt/f: XX XX XX XX XX XX XX XX

E-post: XXX XX XXX XXX XX XXX
XXX@YVY.ZZ XXX@VYYY.2Z

Kontaktperson hos
godkjent
underleverander:

Tittel:
Telefon:
Mobiltlf:
E-post:

Kontaktperson hos
godkjent

Navn pa underleverander
Navn, avdeling

XXX

XX XX XX XX

XXX XX XXX

XXX ZZ

Navn pa underleverandgr

Navn, avdeling
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underleverandoar:

XXX
Tittel:

XX XX XX XX
Telefon:

XXX XX XXX
Mobiltlf:

XXX .ZZ
E-post;

Prosedyrer og varslingsfrister for utskifting av bemyndiget representant:

Avtalen punkt 2.2 Brukerstotte

Administrative rutiner for brukerstgtte:

Folgende personer hos Kunden kan be om brukerstatte:
(Fylles ut dersom partene avtaler at kun navngitte personer kan be om brukerstgtte)

Navn Telefon E-post

Avtalen punkt 2.3 Melding av feil

Prosedyrer for & melde feil:

Falgende personer hos Kunden kan melde feil:
(Fylles ut dersom partene avtaler at kun navngitte personer kan melde feil)

Navn Telefon E-post

Prosedyrer for retting av feil:
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Avtalen punkt 5.2 Krav til Leverandgrens ressurser og kompetansen

Leverandagrens ngkkelpersonell:

Navn Stilling Kompetanseomrade

Avtalen punkt 5.3 Bruk av underleverander

Leverandagrens godkjente underleverandgrer:

Navn Org.nr Leveranseomrade

Avtalen punkt 5.4 Samarbeid med tredjepart

Omfang av Leverandgrens samarbeid med tredjepart valgt av Kunden:

Avtalen punkt 5.6 Lenns- og arbeidsvilkar

Aktuell tariffavtale samt samsvarserklaering:

(Her identifiseres allmenngjort tariffavtale eller aktuell landsomfattende tariffavtale, samt inntas
egenerklzering evt. tredjepartserkleering om samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lenns-
og arbeidsvilkar for oppfyllelse av Leverandgrens og eventuelle underleverandarers forpliktelser)

Avtalen punkt 6.4 Bruk av tredjepart

Kundens valgte tredjeparter:

ADMINISTRATIVE BESTEMMELSER 4
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Navn Org.nr Arbeidsomrade

Avtalen punkt 16.3 Uavhengig ekspert

Uavhengig ekspert valgt av partene:

Navn Kompetanseomrade

Avtalen punkt 7.1. Mater

Frist for innkallelse til mgter:
(Fylles ut dersom partene avtaler annen frist enn det som falger av avtalen)

Rutiner for gjennomfaring av moter:

(Her kan det f. eks spesifiseres hvem som skal mate, hvor matene holdes, krav til referat,
hyppighet osv)

ADMINISTRATIVE BESTEMMELSER







e e SYKEHUSINNK|OP
@

Bilag 7

SAMLET PRIS OG PRISBESTEMMELSER
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4. BETALING

5. DOKUMENTASJON

6. MOTER

7. RAPPORTERING . ...cuciciierinienississanssanintosersseisansinsasssesssessisentassessssssesasssssisansossrasassnnssnsssanesssess sssssbessassssessessons

8. VEDLEGG
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Timepris:

Beskrivelse NOK

Timepris mandag — fredag kl 08.00 — 16.00 for tilkalt service og reparasjon
(inkludert oppmatekostnad, reisekostnader, diett osv.)

Overtid mandag — fredag kl 16.00 — 21.00 50% pa timepris

Overtid mandag — fredag ki 21.00 — 08.00 og lgrdag og helligdager 100% pa timepris

Falgende utlegg dekkes:

(Fylles ut dersom partene avtaler at utlegg skal dekkes, og her spesifiseres det hvilke utlegg som
er omfattet)

Reise- og diettkostnader skal dekkes etter falgende satser:
(Fylles ut dersom partene avtaler at Statens satser ikke skal legges til grunn)

Folgende reisetid kan faktureres:

(Hovedregelen er at reisetid ikke faktureres. Reisetid kan derfor bare faktureres hvis det er avtall.
Fylles ut dersom partene avtaler at reisetid kan faktureres. Det bor i tilfelle spesifiseres i hvilke
tilfeller eller hvilke reiser som kan faktureres)

Avtalen punkt 5.4. Samarbeid med tredjepart

Vederlag for Leverandgrens samarbeid med tredjepart:
(Fylles ut dersom det avtales at Leverandgrens har krav pa vederlag for slik bistand)

Beskrivelse NOK Mva Total

Avtalen punkt 4.2 Avbestilling

Avtalt avbestillingsgebyr:
(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som folger av avtalen)

Avtalen punkt 8.3 Fakturering

ADMINISTRATIVE BESTEMMELSER
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Betalingsplan:
@vrige betalingsvilkar:

Vilkar for implementering av EHF (elektronisk handelsformat):

Leveranse av elekironiske fakturaer skal skje pa den av Direktorat for gkonomistyring (DF@) sin til
enhver tid valgte kommunikasjonsmetode. Ved endring av kommunikasjonsmetode vil
Leverandgren bli varslet seks maneder far ngdvendig endring finner sted.

Faktureringstidspunki:
(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som fglger av avtalen)

Fakturaadresse:
Sykehuset Jstfold
Regnskapsavdelingen
Postboks 300
1714 Gralum

Faktura skal merkes med

referansenummer ............ccceeveneennnn.

Som godkjent faktura regnes faktura som gjgr det mulig for Oppdragsgiver & kontrollere at det som
er fakturert er levert og ellers i samsvar med det som er avtalt og de krav Oppdragsgiver har stilt.

Leverandars fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av
Oppdragsgiver. Alle fakturaer skal vaere pafart Oppdragsgivers bestillingsnummer
(rekvisisjonsnummer), eventuelt andre referanser som Oppdragsgiver krever, og klart angi hva
belgpet gjelder.

Avtalen punkt 8.5 Prisendring

Avtalt prisendring:
(Fylles ut dersom partene avtaler andre muligheter for prisendring enn det som folger av avtalen)

Timepris kan endres i henhold til falgende indeks:

(Fylles ut dersom partene avtaler regulering etter annen indeks enn konsumprisindeksen, f. eks
lennsindeks for bransjen)

SAMLET PRIS OG PRISBESTEMMELSER 5
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Avtalen punkt 11.5.4 Timebot

Ytelse det er knyttet timebot til:
(Fylles ut dersom partene har avtalt annet enn det som faglger av avtalen)

Timebotsatser:
(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som falger av avtalen)

Lapetid for timebot:
(Fylles ut dersom partene avtaler annet enn det som falger av avtalen)

SAMLET PRIS OG PRISBESTEMMELSER
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BILAG 8: Endringer i den generelle
avtaleteksten inkl. referat
fra kontraktsmote

Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten

Dato: Saksnr: Side

06.09.2019 2019/1058 lav2
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Alle endringer til den generelle avtaleteksten skal gjgres i bilag 8.

Bilaget benyttes under kontraktsmepte fgr avtalesignering. Alle endringene partene er enig i, skal
nedfelles i dette vedlegget.

Krav Opprinnelig tekst Ny tekst
nr

Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten

Dato: Saksnr: Side

06.09.2019 2019/1058 2av2
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BILAG 9: Endringer av leveransen
etter avtaleinngaelse

Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngaelse

Dato: Saksnr: Side

06.09.2019 2019/1058 lav2




e SYKEHUSINNK|OP
L]

Endringer etter avtaleinngaelsen

Alle endringer i eller tillegg til Kontrakten etter kontraktssignering skal fgres i tabellen under.
Endringskatalogen skal fgres fortigpende pa dato. Det skal angis hvem som har initiert endringen.

I kolonnen ”"Dato” skal angis dato for nar endringen trer i kraft.
I kolonnen ”Initiert av” skal angis hvem av partene som har bedt om endringen.

| kolonnen ”Referanse” skal settes inn referanse til sted i kontrakten endringen eller tillegget harer
til.

| kolonnen "Endring” skal f@gres inn tekst som endrer eksisterende tekst.

I kolonnen "Tillegg” skal fares inn tekst som blir lagt til avtalen

I kolonnen "Endring” skal fglgende formatering benyttes:
Overstrekettekst = slettet tekst
Uthevet tekst = ny tekst

Dato Initiert av Referanse Endring Tillegg

Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngaelse

Dato: Saksnr: Side

06.09.2019 2019/1058 2av2




