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Kommunikasjon er viktig verktøy 

Kommunikasjon er helt avgjørende for kvaliteten i arbeidet vi utfører. Systematisk kommunikasjons
arbeid bidrar til godt omdømme, brukertilfredshet og fornøyde medarbeidere. 

Avfall Sør ønsker å ha et godt verktøy for enhetlig og tydelig kommunikasjon, et verktøy som alle 
ansatte og innleide har et positivt og bevisst forhold til. Kommunikasjonsplanen skal være dette 
verktøyet - for intern og ekstern kommunikasjon. 

Kommunikasjonsplanen skal være forankret i den rullerende avfallsplanen og bestå av en 
langsiktig og en kortsiktig del. Vi har valgt å bruke ordet kommunikasjonsplan i stedet for 
informasjonsplan, fordi kommunikasjon bedre beskriver dialog mellom to parter. Målet er at 
avsender og mottaker av informasjon skal ha mest mulig lik forståelse av budskapet. 

Strategi - langsiktig del 
Kommunikasjonsplanen skal trekke opp den strategiske kursen for avfallsplanperioden 2017-
2020, men samtidig være et levende dokument. Det skal stilles nødvendige ressurser til 
rådighet og kommunikasjonsplanen skal være med å bygge en helhetlig organisasjon. 

Handlingsplan - kortsiktig del 
Det utarbeides hvert år en handlingsplan som beskriver interne og eksterne 
kommunikasjonstiltak. Tiltakene planlegges innen hver enkelt avdeling. Planen skal inneholde 
informasjonstiltak med tidsangivelse, eventuelle PR-kampanjer eller informasjon om planlagte 
endringer i avfallssystemet. 

Kommunikasjonsplanen ble opprinnelig utarbeidet i 2011 av Marit Saltrøe og Lars Pedersen. Den er 
oppdatert i 2017 av Gunn S. Hansen og Lars Pedersen. 
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