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 AVTALENS OMFANG (JFR. PUNKT 1.1 I AVTALEN) 

 AVTALENS FORMÅL 

Denne avtalen omhandler drift av IT infrastruktur og applikasjoner for Nationaltheatret. 
Avtalen skal sørge for at Nationaltheatret har en profesjonell leverandør av IT driftstjenester 
som skal være en proaktiv partner for Nationaltheatret. Leverandøren skal fungere som 
Nationaltheatrets forlengede arm hva angår IT.  

Leverandøren skal som et minimum: 
• Opptre som Nationaltheatrets IT avdeling 
• Ha god innsikt i det Nationaltheatrets kjernevirksomhet  
• Levere en stabil og god driftstjeneste for Nationaltheatret med god oppetid og 

responstid samt være proaktiv når det gjelder IT-drift 
• Være en partner med hensyn til forbedringer og videreutvikling av IT i 

Nationaltheatret samt utfordre måten IT i Nationaltheatret gjøres på og aktivt 
identifisere og foreslå bedre og mer kostnadseffektive løsninger 

• Tilby IT løsninger og brukerstøtte tilpasset brukernes IT nivå og kompetanse. 
• Være en partner for å heve det generelle IT kompetansenivået hos 

Nationaltheatret, herunder 
o Tilby onboarding og opplæring av nye medarbeidere hva gjelder IT 
o Tilby opplæring av eksisterende brukere hva gjelder IT 

• Tilby både «on-site» og «off-site» support på norsk - være lett tilgjengelig og raskt 
på plass hvis noe ikke virker som det skal 

• Være en partner i Nationaltheatrets flytteprosjektet (se kapittel 1.4) 

 KUNDEN 

Nationaltheatret er Norges ledende teater, og utvikler og tilbyr det ypperste av scenekunst til 
et bredt publikum. Teatret utfordrer og utvikler scenekunsten, forvalter og utvikler den norske 
kulturarven og er en viktig stemme i det offentlige ordskiftet. Ibsen er en av verdens mest 
anerkjente dramatikere og mange nye norske scenekunstnere entrer den internasjonale 
scenen. Nationaltheatret er en døråpner for internasjonale impulser og arrangerer også 
verdens største Ibsen-festival. 

Nationaltheatret holder til midt i Oslo i et praktbygg fra 1899 med tre faste scener og en 
bakscene. I tillegg driver teatret Torshovteatret. Nationaltheatret har et årlig publikumsbesøk 
på rundt 250.000, et stadig økende digitalt besøk og en omsetning på over 285 mill. kr. 
Teatrets ensemble og personale på 253 årsverk er landets ledende, og kun de aller beste 
iscenesettere fra inn- og utland inviteres til å realisere det kunstneriske programmet. 

Nationaltheatret er et statlig heleid aksjeselskap underlagt Kulturdepartementet. Teatrets 
formål er å drive teatervirksomhet, og det har et særlig ansvar for å ivareta nasjonale 
kulturpolitiske interesser på scenekunstområdet. Teatrets styre består av åtte representanter 
– fem representanter er oppnevnt av departementet og tre er representanter for de ansatte. 
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Nationaltheatrets organisasjon har fem hovedområder: kunstnerisk område, administrasjon, 
teknisk område, kommunikasjon og produksjon, og ledergruppen består av teatersjef, 
direktør, teknisk sjef, kommunikasjonssjef og sjefsprodusent. 

Nationaltheatret står foran en rehabiliterings- og moderniseringsprosess og vil i fremtiden 
fremstå i en ny og moderne drakt. 

Ytterligere informasjon om Nationaltheatret finnes på: http://www.nationaltheatret.no/ 

 KUNDENS KJERNEVIRKSOMHET 

Nationaltheatrets eneste kritiske forretningsprosess er gjennomføringen av teaterforestillinger. 
Særlig før og under forestillinger er det viktig at sentrale systemer er tilgjengelige.  

 Billettsalg 

Før forestilling må man ha tilgang til billettsystemet og kunne skrive ut billetter, og på sikt er 
det også en ambisjon å drive billettinngangskontroll av publikum ved scanning. Til disse 
funksjonene er det i hovedsak tilgang til internett og trådløst nett som trengs, samtidig som 
billettskriverne er operative. 

 Teaterteknisk 

Nationaltheatret har besluttet å drifte nettverk for teaterteknikk (lyd, lys og bilde; LLB-
nettverket) selv da man i en kritisk situasjon før eller under en forestilling ikke kan være 
avhengig av responstid hos en ekstern leverandør for å få fikset eventuelle problemer. Til 
tross for dette er det særlig noen grensesnitt og avhengigheter som ekstern leverandør av 
IT-driftstjenester må være klar over, disse er beskrevet i bilag 3 under nettverk. 

Selv om LLB-nettverket driftes internt og separat fra øvrige nettverk på Nationaltheatret må 
grensesnittene fungere og man er derfor avhengig av et svært godt og nært samarbeid med 
en nettverkskompetent partner for å få til dette. Forestillingene går ikke i svart hvis 
internettforbindelsen er borte, men det er allikevel kritisk at internettforbindelsen ikke går ned 
hverken før, under eller etter forestilling. 

Leverandør av IT-drift er ansvarlig for drift og overvåkning av nettet «bruker-ikt og gjest» på 
alle lokasjoner. Når det kommer til trådløsnett inne på selve teaterbygningen er dette en 
utfordring. Lys, lyd og bilde har i mange tilfeller behov for et eget WIFI nettverk for å 
gjennomføre forestillinger, men opplever at dette i dag ikke er mulig da gjestenettet i 
teaterbygningen forstyrrer WIFI signalene til det teatertekniske. Det er ønskelig med en WIFI 
situasjon hvor både publikum og LLB kan benytte WIFI samtidig uten forstyrrelser (se 
opsjoner nedenfor). 

 FLYTTEPROSJEKTET 

I løpet av de neste årene skal Nationaltheatrets hovedbygg totalrenoveres. Dette medfører at 
Nationaltheatret i løpet av avtaleperioden vil midlertidig flytte til en eller flere lokasjoner i Oslo 
over en periode på minimum fire til fem år. I den forbindelse trengs det IT teknisk rådgivning 
og bistand i forbindelse med flyttingen til midlertidig(e) lokasjon(er).  
















