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1 Informasjon om anskaffelsen

1.1 Presentasjon av Oppdragsgiver

Arbeids- og velferdsdirektoratet, heretter kalt Oppdragsgiver, innbyr til konkurranse med
forhandlinger i forbindelse med anskaffelse av mobil- og fasttelefonitjenester samt
kontaktsenterlgsning med bemanningsplanleggingsverktay. Arbeids- og velferdsdirektoratet
er en enhet i Arbeids- og velferdsetaten.

Arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV) bestar av Arbeids- og velferdsetaten og de delene
av kommunens sosialtjenester som inngar i de felles lokale NAV-kontorene. I tillegg til NAV-
kontorene er det over hundre spesialenheter. Spesialenhetene lgser sentraliserte oppgaver som
det ikke er tjenelig a utfare i farstelinja pa de enkelte NAV-kontor.

Hovedmalene til NAV er:

- Faflere i arbeid og aktivitet, feerre pa stenad

- Bidra til et velfungerende arbeidsmarked

- Girett tjeneste og stgnad til rett tid

- Gigod service tilpasset brukernes forutsetninger og behov

- Skape en helhetlig og effektiv arbeids- og velferdsforvaltning

Totalt er det ca. 19 000 arsverk. Av disse er omtrent 14 000 i staten og 5 000 i kommunene.

NAYV betjener om lag 2,8 millioner av befolkningen som brukere. NAV forvalter en tredjedel
av statsbudsjettet gjennom ordninger som dagpenger, arbeidsavklaringspenger, sykepenger,
pensjon, barnetrygd og kontantstatte.

For mer informasjon om NAV, se www.nav.no.

1.2 Regler og prosedyre for konkurransen

Anskaffelsen er omfattet av lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 nr. 73 (LOA) og
forskrift om offentlig anskaffelser av 12. august 2016 nr. 974 (FOA) med eventuelle senere
endringer. For denne anskaffelsen gjelder forskriftens del I og I11.

Denne anskaffelsen falger prosedyren for konkurranse med forhandlinger i to trinn.
Oppdragsgiver velger ut hvilke leverandgrer som skal inviteres til & levere inn tilbud blant de
som tilfredsstiller kvalifikasjonskravene.

1.3 Anskaffelsens méal/formal

Malet med & gjennomfare en anskaffelse pa omradet vil vaere a etablere kostnadseffektive
lgsninger for telefoni og kommunikasjon.

Anskaffelsen bestar av flere tjenesteomrader som er helt ngdvendige & viderefare og
videreutvikle gjennom konkurranseutsetting etter eksisterende avtalers utlgp. Tjenestene er
sentrale for den enkelte NAV ansatte i daglig arbeid for samhandling internt og eksternt
(mobiltelefoni) og som kommunikasjonsplattform og administrasjon mot brukersiden
(kontaktsenter). Tjenestene kan deles inn i to omrader;

a) Mobiltelefoni og fasttelefoni
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b) Kontaktsenter og bemanningsplanlegging

Omradene inngar i samme anskaffelsesprosess, men blir underlagt hver sin kontrakt.
Rasjonale for & se omradene i sammenheng, opprette to kontrakter mot én hovedleverandar er
at de fire omradene bindes sammen av mange felles parametere og har innbyrdes og samlet
fordeler av & vaere knyttet sammen i én anskaffelsesprosess mot én samlet lgsning for de ulike
behovene.

Kontaktsenter og bemanningsplanlegging vil vaere Skybaserte lgsninger. Dette gjer at det vil
veere naturlig & plassere disse elementene i egen kontrakt med vilkar for skybaserte tjenester.

1.4 Anskaffelsens innhold og omfang

Tjenestebehovene skissert nedenfor er en viderefgring og videreutvikling av NAVs behov
under gjeldende avtaler pa de to hovedomradene «a» og «b».

a)

Mobiltelefoni

NAV har i 2018 fatt 10 000 nye brukere pa mobil og naermer seg full mobildekning med om
lag 19 000 abonnement.

Avtalen skal gi NAV gode og fremtidsrettede kommunikasjonstjenester som mgater
brukerbehovet i alle NAVs virksomhetsomrader. Avtalen skal blant annet sikre god

mobildekning og tilgang til mobilt bredband, slik at NAVs ansatte skal kunne utfare sine
tjenester pa en god mate. Tjenestene omfatter:

e Operatgrtjenester mobiltelefoni (mobilabonnement, trafikkavtale, dekning, tjenester
knyttet til telefoni mv)

e Tjenestenivaavtaler med definerte tjenestekrav

e Automatisert overvakning og varsling av tjenestekvalitet

e Generell konsulentkompetanse innenfor fagomradet

Fasttelefoni (sip trunk)/operatgrtjenester

Dagens avtale regulerer bruk av fasttelefoni og samtrafikk mellom fasttelefoni og
mobiltelefoni og tilhgrende operatertjenester. Dette er et tjenesteomrade som vil bli vesentlig
redusert i fremtid, men like fullt ngdvendig a opprettholde. Tjenestene omfatter:

e operatgrtjenester fasttelefoni

e oppkobling mot operater for fasttelefoni via SIP trunk

e tjenestenivaavtaler med definerte tjenestekrav

e automatisert overvakning og varsling av tjenestekvalitet

e generell konsulentkompetanse innenfor fagomradet

e delvis integrasjon av fasttelefoni mot mobiltelefoni, video og samhandlingsplattformer
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b)

NAYV kontaktsenter (NKS)

NKS mottar arlig ca. 5 millioner telefonhenvendelser som ekspederes av rundt 1000 agenter.
NKS utgjar saledes en kjernefunksjon i kommunikasjonen mellom NAV og brukere.
Tjenestene omfatter:

e System for & besvare og sette videre samtaler
e System for 4 finne rett kompetanse og kger for a sette videre samtaler
e Ruting av samtaler mellom ulike kger og tjenester (Chat og E-task)
e En levende IVR lgsning som gir muligheter for a selv lese inn og endre talemeldinger,
samt selv endre rutingen av samtaler mellom tastevalg og innholdet i disse.
e Statistikk
o Realtime
o Historisk
o Aggregert og individuelt niva
e Real time overvakning keer og agenter

Bemanningsplanleqging

Bemanningsplanlegging omfatter:

e System for bemanningsplanlegging inkl. programvarevedlikehold, support og
videreutvikling

e Prognostisering og planlegging pa 15 minutters intervall per kg, skill og totalt sett

e Statistikk; Ivareta skill og annen informasjon om ansatte, team og enheter

e Integrasjon mot NAVs fasttelefonisystem, Alcatel Lucent OXE (OmniPCX Enterprise
Communication Server) og Alcatel Lucent Call Center Distribution

e Opplering av NAVs ngkkelressurser

e Tjenestenivaavtaler med definerte tjenestekrav

e Generell konsulentkompetanse innenfor fagomradet

e Integrasjon mot administrative systemer hos kunden (opsjon)

For naermere oversikt og detaljer rundt anskaffelsens innhold og omfang henviser vi til
respektive Bilag 1 for de to hovedomradene.

Gjennom Forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter, FOR 2008-02-08 nr.
112, er Oppdragsgiver forpliktet til & stille kontraktskrav vedrgrende lgnns- og arbeidsvilkar i
forbindelse med tjenestekontrakter. NAVs tjenestekontrakter inneholder krav vedrgrende
lanns- og arbeidsvilkar, samt tilhgrende betingelser om dokumentasjon og sanksjoner. Disse
kravene fremkommer i konkurransegrunnlaget.

1.5 Auvtalens varighet

Avtalene skal ha en varighet pa 4 ar fra signering. Oppdragsgiver (Kunden) har opsjon pa
forlengelse av avtalene i ytterligere 1+1+1 ar.
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1.6 Planlagt fremdrift

Det er lagt opp til falgende tidsplan for gjennomfgring av konkurransen frem til kontrakt
inngas. Bortsett fra ”Frist for mottak av forespersel om & delta” er datoene nedenfor
forelgpige.

Planlagte milepeeler Frister

Frist for mottak av forespgrsel om a delta i konkurransen 30.08.2019 kl. 12.00

Prekvalifiseringen er gjennomfart og Oppdragsgiver sender ut melding |06.09.2019
om utfall til alle som har levert forespgrsel om a delta

Tilbudsfrist 07.10.2019

Kontrakt inngds 02.12.2019

Spersmal til konkurransegrunnlaget vil ikke bli besvart i perioden fra uke 28 til og med uke
31.

1.7 Tilleggsopplysninger og kommunikasjon med Oppdragsgiver

All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen. Leverandgren kan skriftlig
be om tilleggsopplysninger fra Oppdragsgiver. Dette gjares ved a velge fanebladet
«Kommunikasjon» i konkurransen i Mercell-portalen, klikke pa «Ny melding» i menylinjen,
skrive inn spgrsmalet, og deretter trykke «Send». Forespgrsel om tilleggsopplysninger som er
fremsatt i tilstrekkelig tid fer utlgp av fristen for foresparsel om a delta, vil bli besvart av
Oppdragsgiver senest 6 dager far fristens utlgp. Opplysninger som Oppdragsgiver gir pa
foresparsel fra en leverandgr, og som angar alle, vil meddeles til alle som har meldt sin
interesse i Mercell-portalen. Denne tilleggsinformasjonen vil veere tilgjengelig under
fanebladet «Kommunikasjon» i underfanebladet «Tilleggsinformasjon». Det vil ogsa sendes
en e-post med en link til tilleggsinformasjonen.

Dersom det oppdages feil eller uklarheter i kvalifikasjonsgrunnlaget, bes det om at dette
formidles skriftlig til Oppdragsgiver gjennom kommunikasjonsmodulen i Mercell-portalen.

1.8 Endring i kvalifikasjonsgrunnlaget
Oppdragsgiver kan foreta endringer som ikke er vesentlige i kvalifikasjonsgrunnlaget.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjares elektronisk via Mercell-
portalen. Ved rettelser og endringer vil dette vises som en ny versjon av konkurransen.
Eventuelle tilleggsopplysninger vil fremkomme i fanebladet «Kommunikasjon» i
underfanebladet «Tilleggsinformasjon» i Mercell-portalen. Leverandgrer som allerede har
meldt sin interesse vil ogsa fa en melding via e-post om at det er gitt tilleggsopplysninger i
konkurransen, eller at det har skjedd rettelser/endringer. Leverander kan da falge linken i
denne meldingen for & komme inn pa den aktuelle konkurransen i Mercell-portalen.

Oppdragsgiver kan gi en forlengelse av fristen for forespgrsel om deltakelse dersom endringer
kommer sa sent at det blir vanskelig for leverandgrene a ta hensyn til disse i sine foresparsler.
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2 Krav til leverandoren

For & kunne bli kvalifisert og invitert til & levere tilbud ma leverandgren egenerklare gjennom
Mercell-portalen at han oppfyller kvalifikasjonskravene som er oppgitt nedenfor og at det

ikke foreligger grunner for avvisning.

Dersom leverandgr har til hensikt & stette seg pa kapasiteten til andre foretak jf. punkt 2.5,
skal ogsa disse andre foretakene egenerklare gjennom Mercell-portalen at de oppfyller
relevante kvalifikasjonskrav og at det ikke foreligger grunner for avvisning.

Leverander som blir innstilt til kontraktsinngaelse ma fer tildeling av kontrakt dokumentere
oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste dokumentasjonskrav.
Oppdragsgiver kan uansett pa ethvert tidspunkt i konkurransen be leverandgrene levere alle

eller deler av dokumentasjonsbevisene.

2.1 Skatt og merverdiavgift

Krav

Dokumentasjonskrav

Norske leverandgrer skal ha ordnede forhold
med hensyn til betaling av skatt og
merverdiavgift

e Norske leverandgrer: Attest for skatt
og merverdiavgift fra
skattemyndighetene, ikke eldre enn 6
maneder regnet fra utlgp av frist for
mottak av foresparsel om a delta i
konkurransen

2.2 Leverandgrens organisatoriske og juridiske stilling

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Det kreves at leverandgren er et lovlig
etablert foretak

e Norske leverandgrer: Firmaattest fra
Bregnngysundregistret

e Utenlandske leverandgrer: Attest for
registrering i foretaksregister som
foreskrevet i lovgivningen i den stat
hvor leverandgren er etablert.

2.3 Leverandgrens finansielle og gkonomiske kapasitet

Kvalifikasjonskrav

Dokumentasjonskrav

Det kreves at leverandgren har tilstrekkelig
gkonomisk kapasitet til & gjennomfare
kontrakten

e Oppdragsgiver innhenter selv
kredittvurdering gjennomfart av
Experian, se www.experian.no.

Dersom leverandgren mener
kredittvurderingen ikke vil gi et riktig
bilde, bes utfyllende opplysninger sendt
med kvalifiseringsforesparselen.
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2.4 Leverandgrens tekniske og faglige kvalifikasjoner

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav

Det kreves god gjennomfgringsevne « Beskrivelse av leverandgrens
tekniske kapasitet og faglige
kvalifikasjoner. Vedrgrende kapasitet
bes om en beskrivelse av relevante
enheter hos leverandgren. Vedragrende
kvalifikasjoner bes om en kortfattet
oversikt over generell relevant
kompetanse hos leverandgren. Det
skal ikke angis hvilke personer som
vil tilbys og det skal ikke leveres inn
CV-er.

Det kreves erfaring fra lignende leveranser. e Beskrivelse av Leverandgrens 4 viktigste

leveranser de siste 3 arene. Beskrivelsen

skal for hver leveranse omfatte

e Mottaker/oppdragsgiver

e Tidspunkt og varighet for leveransen

e Oppdragets omfang (verdi, antall
arsverk, antall brukere, relevante
leveranseomrader)

e Leverandgrens rolle/ansvarsomrade

e Beskrivelse av standardprodukter,
skytjenester og andre tjenester som
ble levert

Malen i vedlegg 2 skal benyttes for dette
punktet.

¢ Navn og kontaktinformasjon til
kontaktperson hos referansekunden
skal opplyses slik at NAV kan fa
bekreftet opplysningene ved behov.

Det kreves et godt og velfungerende e En beskrivelse av leverandgrens generelle
kvalitetssikringssystem. metoder for kvalitetssikring /
styringssystem

2.5 Dokumentasjon for radighet over ressurser fra tredjepart ifm. kvalifikasjonskrav

Dersom en leverandgr har til hensikt a statte seg pa andre foretaks kapasitet vedrgrende
finansiell/gkonomisk kapasitet (punkt 2.3) og/eller tekniske/faglige kvalifikasjoner (punkt
2.4), skal det fremlegges dokumentasjon pa at leverandgren vil ha radighet over ngdvendige
ressurser hos det aktuelle foretaket/underleverandgren, f. eks. ved en skriftlig
forpliktelseserkleering eller skriftlig samarbeidsavtale om dette mellom leverander og det
aktuelle foretaket/underleverandgren. Dokumentasjonen skal vare undertegnet av person med
fullmakt til & binde foretaket/underleverandgren. | vedlegg 1 har oppdragsgiver vedlagt et
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eksempel pa et skjema som kan benyttes for & dokumentere radighet over ngdvendige
ressurser hos det aktuelle foretaket/underleverandgren.

3 Kirav til foresporsel om deltakelse

3.1 Frist for levering av forespgarsel

Forespgrsel om deltakelse skal veere levert i Mercell-portalen fer utlgpet av fristen for mottak
av forespgrselen, jf. punkt 1.6.

3.2 Levering av forespgrsel om deltakelse
3.2.1 Bekreftelse pa gnske om a levere forespgrsel om deltakelse

Leverandgr kan bekrefte gnske om a levere foresparsel om deltakelse elektronisk i Mercell-
portalen ved & ga til fanebladet Gi tilbud”, og deretter trykke pa knappen > @nsker a levere
en kvalifikasjonsanmodning". Dette er kun ment som en indikator pa hvorvidt Oppdragsgiver
kan forvente forespgrsel om deltakelse eller ikke. Leverandar er ikke bundet til & levere
forespgrsel om deltakelse gjennom denne bekreftelsen.

3.2.2 Innlevering av forespgrsel om deltakelse i Mercell-portalen

Alle forespgrsler om deltakelse skal leveres elektronisk via Mercell-portalen,
www.mercell.no.

Dersom leverandgr har spgrsmal knyttet til funksjonalitet i verktayet, for eksempel hvordan
en leverer forespgrsel om deltakelse, kan Mercell Support kontaktes pa tIf: 21 01 88 60, eller
pa e-post til: support@mercell.com.

Leverandgr vil under innleveringsprosessen kunne bli bedt om en elektronisk signatur for a
bekrefte at det er aktuell virksomhet som har sendt inn forespgrselen om deltakelse.
Elektronisk signatur kan leverander skaffe pa www.commfides.com, www.buypass.no eller
www.bankid.no.

Det gjares oppmerksom pa at det kan ta noen dager a fa levert elektronisk signatur, slik at
denne prosessen bar leverandgr sette i gang sa snart som mulig.

3.3 Kirav til innhold og utforming av forespgrsel om deltakelse
3.3.1 Krav til innhold

Komplett foresparsel om deltakelse skal ha fglgende disposisjon og besta av fglgende
elementer under fanebladet «Dokumenter» i Mercell-portalen:

1. Brev som bekrefter leveranderens forespgrsel om deltakelse i konkurransen, med
falgende:

- Dato

- Signatur (undertegnet av person med fullmakt til & binde leverandgren, eksempelvis i
henhold til angivelse i firmaattest)

- Foretakets navn og organisasjonsnummer

- Navn, telefonnummer og e-postadresse til kontaktperson
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2. Dokumentasjon for radighet over ressurser fra tredjepart ifm. kvalifikasjonskrav, jf.
punkt 2.5

3. Dokumentasjon pa leverandarens oppfyllelse av tekniske og faglige kvalifikasjoner, jf.
punkt Feil! Fant ikke referansekilden. (jf. at utvelgelse av leverandarer skjer pa
bakgrunn av grad av oppfyllelse av dette kvalifikasjonskravet jf. punkt Feil! Fant
ikke referansekilden.).

Alle svar skal gis under de respektive punktene og ikke i form av kryssreferanser eller
henvisning til nettsider mv.

3.3.2 Krav til utforming av forespgrsel om deltakelse
Forespgrselen skal vare utformet pa norsk, hvis ikke annet er anfart.

Foresparselen skal leveres i fglgende antall eksemplarer:
e 1 original usladdet versjon
e 1 sladdet versjon i PDF-fil, der opplysninger unntatt offentlighet er sladdet. Denne
versjonen skal ikke veere redigerbar
e 1 redigerbar sladdet versjon i Word-fil. Denne versjonen merkes pa en slik mate at
opplysninger som er unntatt offentlighet er lesbare (f.eks. understrekning eller
fargemerking av teksten).

Brosjyrer og annet reklamemateriell skal ikke innga i noen deler av foresparselen.

4  Oppdragsgivers behandling av forespeorsler

4.1 Awvising av leverandgrer
Oppdragsgiver skal i henhold til FOA 88 24-1 (1) og 24-2 (1) og (2) avvise en leverandgr:

e nar foresparselen om a delta i konkurransen er levert i strid med kravene til
kommunikasjonsmiddel,

e som ikke oppfyller kvalifikasjonskravene, se punkt 2,

e nar oppdragsgiveren er kjent med at leverandgren ikke har oppfylt sine forpliktelser til
a betale skatter, avgifter og trygdeavgifter i den staten han er etablert, eller i Norge, og
dette er slatt fast ved en rettskraftig dom eller et endelig forvaltningsvedtak, med
mindre avvisningen vil vere klart uforholdsmessig,

e nar det foreligger inhabilitet som oppdragsgiveren ikke kan avhjelpe med mindre
inngripende tiltak,

e som har deltatt i forberedelsen av konkurransen og med dette oppnéadd en urimelig
konkurransefordel som ikke kan avhjelpes med mindre inngripende tiltak,

e nar Oppdragsgiver er kjent med at leverandgren er rettskraftig demt eller har vedtatt et
forelegg for deltakelse i en kriminell organisasjon, korrupsjon, bedrageri,
terrorhandlinger eller straffbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet,
hvitvasking av penger eller finansiering av terrorisme, eller barnearbeid og andre
former for menneskehandel.
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Videre kan Oppdragsgiver avvise leverandgrer av grunner som nevnt i FOA 8§ 24-1 (2) og
24-2 (3).

4.2 Utvelgelse av leverandgrer

Oppdragsgiver vil invitere minst 3 og maksimalt 6 av de kvalifiserte leverandgrene til a inngi
tilbud, forutsatt at et tilstrekkelig antall leverandgrer blir kvalifisert. Utvelgelsen av
leverandgrene vil baseres pa grad av oppfyllelse av kvalifikasjonskravene angitt i punkt 2.4:

Kvalifikasjonskrav Vekt
Det kreves god gjennomfgringsevne 30 %
Det kreves erfaring fra lignende leveranser 60 %
Det kreves et godt og velfungerende kvalitetssikringssystem. 10 %

Vurderingen av leverandgrene vil forega pa falgende mate: Leverandgrene gis en karakter pa
en poengskala fra 0 til 10 der 10 er best, pa hver av de ovennevnte kriterier. Hver av disse
karakterene blir multiplisert med gjeldende vekttall.

4.3 Auvlysing av konkurransen

Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn, jf. FOA § 25-4
(1).

4.4  Opplysningsplikt

Oppdragsgiver skal gi en skriftlig meddelelse med en kort begrunnelse dersom:
e Foresparselen avvises eller forkastes
e Oppdragsgiver beslutter & avlyse konkurransen

5 Ovrige bestemmelser

5.1 Offentlighet

For allmennhetens innsyn i tiloud og anskaffelsesprotokoll gjelder offentleglova (lov av 19.
mai 2006 nr. 16) § 23.

Ved en eventuell anmodning om innsyn i forespgrselen om deltakelse, vil i utgangspunktet
kun taushetsbelagte opplysninger (forretningshemmeligheter) kunne unntas offentlighet.
Leverander bes derfor levere en sladdet versjon av foresparselen, jf. punkt 3.3.2. Det gjares
oppmerksom pa at de opplysninger leverandgr markerer som taushetshelagte kun vil veere
veiledende for Oppdragsgiver, da Oppdragsgiver er forpliktet til & gjere en selvstendig
vurdering av hvilke opplysninger som kan utgis.

5.2 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og hans ansatte plikter i henhold til regler om taushetsplikt & hindre at andre
far adgang eller kjennskap til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller
drifts- og forretningsforhold som det vil veere av konkurransemessig betydning a
hemmeligholde, av hensyn til den opplysningen angar.
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5.3 Habilitet
Reglene om habilitet i forvaltningsloven 8 6 til § 10 gjelder for denne anskaffelsen.

5.4 Kostnader

Kostnader som leverandgren padrar seg ved a delta i konkurransen er Oppdragsgiver
uvedkommende.
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Vedlegg 1- Forpliktelseserklaering

[Leverandars navn] gnsker a stette seg pa falgende foretaks kapasitet i forbindelse med
anskaffelse av [anskaffelsens navn]: [navn pa foretak]

Dette gjelder for fglgende kvalifikasjonskrav:

Kvalifikasjonskrav Kryss av

Finansielle og gkonomiske kapasitet

Tekniske og faglige kvalifikasjoner

Det bekreftes at [Leverandgrs navn] vil ha radighet over ngdvendige ressurser fra [navn pa
foretak] i henhold til det ovennevnte gjennom kontraktsperioden.

For Leverandgr: For annet foretak:
Dato: Dato:

Sign: Sign:
Navn:<blokkbokstaver> Navn: <blokkbokstaver>
Stilling: Stilling:
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Vedlegg 2 - Mal for erfaring fra lignende leveranser

Leveranse 1

Identifikasjon og kort beskrivelse av mottaker (referansebedrift):

Tidspunkt for leveransen:

Beskrivelse av standardprodukter, skytjenester og andre tjenester som ble levert:

Leveransens omfang (verdi av leveransen/antall brukerlisenser/portaler):

Leverandgrens/Produsentens rolle / ansvarsomrade:

Leveranse 2

Identifikasjon og kort beskrivelse av mottaker (referansebedrift):

Tidspunkt for leveransen:

Beskrivelse av standardprodukter, skytjenester og andre tjenester som ble levert:

Leveransens omfang (verdi av leveransen/antall brukerlisenser/portaler):

Leverandgrens/Produsentens rolle / ansvarsomrade:

Leveranse 3

Identifikasjon og kort beskrivelse av mottaker (referansebedrift):

Tidspunkt for leveransen:

Beskrivelse av standardprodukter, skytjenester og andre tjenester som ble levert:

Leveransens omfang (verdi av leveransen/antall brukerlisenser/portaler):

Leverandgrens/Produsentens rolle / ansvarsomrade:
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Leveranse 4

Identifikasjon og kort beskrivelse av mottaker (referansebedrift):

Tidspunkt for leveransen:

Beskrivelse av standardprodukter, skytjenester og andre tjenester som ble levert:

Leveransens omfang (verdi av leveransen/antall brukerlisenser/portaler):

Leverandgrens/Produsentens rolle / ansvarsomrade:




