KARMOY KOMMUNE

Vedlegg C - Kravspesifikasjon

Ferdig middag levert hjem til kunder bosatt i Karmgy kommune

Kontrakt

Anskaffelsen gjelder bestilling, fakturering, produksjon, pakking og transport av ferdig
middag og dessert levert hjem til kunder bosatt i Karmey kommune. Alle forannevnte
elementer skal inngd i porsjonspris som tilbys hjemmeboende kunder, og ber fortrinnsvis
forestas av samme leverander. Underleveranderer kan benyttes. Andre kostnader
hjemmeboende skal betale ma ogsa veere inkludert i porsjonsprisen.

Karmey kommune skal ikke betale noe vederlag til leveranderen.
Avtalen gjelder for 2 ar og kan forlenges pa like vilkar med inntil 2 nye ar.

Leveranderen ma felge de til enhver tid gjeldende lover og forskrifter.

Ernaeringsprofil

Maten skal til enhver tid tilfredsstille de krav som Kosthandboken — veileder i
ernaringsarbeid i helse og omsorgstjenesten, og heftet Nasjonale faglige retningslinjer for
forebygging og behandling av underernaering samt anbefaling fra Helsedirektoratets kostrad
152377.

Helsekvalitet

¢ Leverandoren skal benytte godkjente og egnede lokaler for matproduksjon og ha
dokumentasjon pa registrering og godkjenning hos Mattilsynet som skal fremvises pa
foresporsel fra konsesjonsgiver.

¢ Innholdet av mikroorganismer, kjemikalier eller andre fremmedstoffer, skal ligge
innenfor Mattilsynets normer og regler.

¢ Det kreves at det benyttes et godt og velfungerende kvalitetssikringssystem relevant for
denne type oppdrag. Redegjorelse for foretakets kvalitetssikringssystem skal leveres med
tilbudet. Innholdsfortegnelse pa prosedyrer fra IK-mat skal leveres med tilbudet.

¢ Det kreves at det benyttes systemer som HACCP eller tilsvarende. Tilbyder ma godtgjore
at et alternativ til HACCP er tilsvarende.

Middag hele uka

Leveransen innbefatter hovedrett og dessert til alle 7 ukedagene. Den enkelte kunde, som
bestiller, skal kunne velge hvilke dager i uken vedkommende ensker maten levert.
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Menyen

Det skal veere variasjon i menyen (gjerne med de produkter det er sesong for).
Middagsmenyene skal variere med bade farsemat samt «rene»/uspedde kjott- og
fiskeretter.

Maten som tilbys skal ha god spisekvalitet med hensyn til smak, lukt, konsistens og
utseende.

Menyen skal ha variasjon i retter.

Det bar kunne leveres dietter som glutenfri, laktosefri, diabetes, fettfri mv.

Det skal leveres mat av hoyere standard (festmaltid) pa heytidsdager.

Ytre kvalitet

Maten leveres i porsjonspakninger

Maten skal emballeres og merkes i henhold til matinformasjonsforskriften og de EU-
forordningene som er gjort gjeldende som norske forskrifter i medhold av bestemmelser i
matinformasjonsforskriften.

Pakking, merking og emballasje skal veere inkludert i porsjonsprisen.

Bestilling, tilgjengelighet, fleksibilitet og kundeservice

Bestillingskostnader skal veere inkludert i porsjonsprisen

Bestillingssystemet skal veere enkelt/elektronisk. Hvis leverander har eget elektronisk
bestillingssystem skal det ikke medfere kunden noen ekstra kostnader (som lisenser,
utstyr, oppleering med mer) ved a ta dette systemet i bruk.

Bestilling for 1 uke om gangen (fra og med mandag til og med sendag).

Leverander kan fastsette bestillings- og avbestillingsfrist.

Det faktureres ikke for porsjoner som avbestilles innen avbestillingsfristen.

Rutiner som vil bli benyttet for tilgjengelighet og kommunikasjon med leverander ma
beskrives i tilbudet. Kontaktperson skal oppgis i tilbudet.

Transport, leveringskapasitet og leveringstidspunkter

Transportkostnader skal veere inkludert i porsjonsprisen.

Maten skal leveres hjem til den enkelte kunde pa en mate som oppfyller krav til transport
av varm/kald mat. Tilbyder ma i tilbudet redegjore for hvordan levering vil skje.

Varm mat skal kunne leveres daglig og ma kunne leveres pa den/de dagen(e) kunden
onsker.

Hyvis sous vide skal maten leveres minimum 1 gang pr uke.

Leveransen skal komme til den tid som er avtalt med kunden.

Leveranderen skal tilby a kunne levere maten til alle som bestiller mat og bor i Karmey
kommune. Leveranderen sitt tilbud ma dekke hele Karmoy kommune, bade oya og
fastlandssiden.
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Leveringssikkerhet
Reservelgsning/avtaler for leveranse som vil bli benyttet dersom det oppstar uforutsette

hendelser pa kjokken eller under transport ma tilbys og beskrives i tilbudet.
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