
Fakturaflytløsninger til Helse Sør-Øst
Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon – Dialogfase 1. utkast

Kommentarer til denne versjonen av kravspesifikasjonen:
· Denne versjonen av kravspesifikasjonen inneholder ikke "Kategori" for kravene. Kategori vil bli spesifisert i neste versjon av kravspesifikasjonen og endelig fastlagt i løpet av dialogfasen. 
· Følgende krav vurderes satt som obligatoriske krav (se pkt 2.1 "Kolonnen Kategori"):
· 3.2.5 Sending parallelt
· 3.2.7 EHF-format
· 3.2.8 Epost og papir
· Ett eller flere krav under pkt 3.5 Tekniske- og sikkerhetsmessige krav
· Hvis leverandørene har kommentarer til selve utformingen av kravene legges de inn i kolonnen "Beskrivelse", til slutt under kravbesvarelsen, og merkes med:
· "Kommentar til kravet:"
· Det kan bli lagt til nye krav i løpet av dialogfasen.
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[bookmark: _Toc9411028]Bakgrunn, formål og omfang
Helse Sør-Øst RHF (HSØ) skal anskaffe ny løsning for fakturaflyt for 10 helseforetak som erstatning for Basware IP. Anskaffelsen gjelder ikke Sykehusapotekene HF.
Basware IP benyttes i dag som en integrert del av regional ERP-løsningen til å håndtere fakturaflyt fra mottak av leverandørfakturaer på EHF-format, som vedlegg til mail og som papirfakturaer. Enkelte vedlegg vil ha sensitiv informasjon og må håndteres deretter. Løsningen håndterer attestasjon og anvisning av fakturaer mot kostnadssted og prosjekter, samt kryssing av faktura mot bestilling. 
Basware har informert om at all utvikling av Basware IP ble stoppet i desember 2018 og løsningen ikke supporteres etter 31.12 2020. 
Regional ERP er basert på Oracle E-Business Suite R12 (OEBS).
Hensikten med prosjektet er å anskaffe og innføre en erstatning for Basware IP slik at alle foretak som benytter regional ERP i god tid før 31.12 2020 er over på en ny løsning for fakturahåndtering. 
Anskaffelsen omfatter fakturaflytløsning og innføring.
[bookmark: _Toc9411029]Kravspesifikasjon
Kravspesifikasjonen skal besvares av Leverandøren. Leverandøren skal fylle ut “Svar” og “Beskrivelse”. Samtlige krav i kravspesifikasjonen skal besvares. Krav som er ubesvart vil bli regnet som ikke støttet dersom ikke annet fremgår av tilbudet.
Besvarelsen av krav skal utformes som direkte svar på kravteksten. Et svar som kun består av generelle henvisninger til brosjyrer eller lignende vil ikke bli vurdert som et fullstendig svar.
I kravtabellene er det angitt kolonner for krav nummer, kravbeskrivelse og de tre ekstra kolonnene som er beskrevet nedenfor.
[bookmark: _Toc496518599][bookmark: _Toc9411030]Kolonnen Kategori
Kategori A
Krav merket med kategori A er obligatorisk krav. Obligatoriske krav må oppfylles og vil derfor ikke gi uttelling ved evaluering av tilbudet. Manglende oppfyllelse av obligatoriske krav anses som et “vesentlig avvik” fra kravspesifikasjonen og vil medføre avvisning av tilbudet i henhold til anskaffelsesforskriften § 24-8 (1) bokstav b. 
Kategori B
Krav med vekt B i kategori-kolonnen er krav hvor leverandørenes løsningsbeskrivelser vil bli evaluert opp mot hverandre. 
Dokumentasjon D
Er spesifisert sammen med kategoriene A og B når det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. Dokumentasjon/beskrivelse spesifiseres i kolonnen "Beskrivelse", se forklaring nedenfor. 
Eksempel: "BD" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori B hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
[bookmark: _Toc496518600][bookmark: _Toc9411031]Kolonnen Svar (J/D/N)
Svar-kolonnen skal besvares for alle krav:
· Svaret "J" betyr at Leverandøren leverer denne funksjonen/tjenesten og/eller aksepterer dette kravet. Dette svaret forplikter Leverandøren til å levere funksjonen eller tjenesten, eller å akseptere kravet som en del av leveransen og med de priser som er oppgitt.
· Svaret "D" betyr at funksjonen eller kravet er delvis inkludert i tilbudet. Dette krever en forklaring med spesifisering av hva som er inkludert og hva som ikke støttes. Om dette er planlagt støttet på et senere tidspunkt bes det om at dette angis og dokumenteres.
· Svaret "N" betyr at funksjonen eller kravet ikke støttes.
[bookmark: _Toc496518601][bookmark: _Toc9411032]Kolonnen Beskrivelse
Her kan Leverandøren legge inn dokumentasjon/beskrivelse vedrørende det aktuelle kravet. Kommentarer og forklaringer som ikke er for lange skal legges direkte inn i tabellen for å øke lesbarheten og unngå mange referanser frem og tilbake. 

Unntak fra dette gjøres hvis kravet har eksplisitt referanse til vedlegg hvor kommentar skal legges. Unntak gjøres også hvis kravet krever en mer omfattende beskrivelse, f.eks. med mye tekst og/eller figurer. Beskrivelsen legges da i et eget vedlegg med utfyllende informasjon. For at de utfyllende beskrivelsene skal bli hensyntatt av Kunden må det i "Beskrivelse"-kolonnen oppgis nøyaktige referanser til hvor den utfyllende informasjonen for det aktuelle kravet ligger.
[bookmark: _Toc9411033]Forutsetninger for leveransen
Når Kunden skal inngå avtalen vil det bli stilt krav til at det etableres databehandleravtale i henhold til Kundens retningslinjer (se Databehandleravtale og Subcontracting Processor Agreement) og at taushetserklæringer signeres for medarbeidere som skal ha tilgang til systemene (se Taushetserklæring).
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[bookmark: _Toc9411034]Krav til leveransen
[bookmark: _Toc9411035]Innledning
[bookmark: _Toc9411036]Overordnede prinsipper og krav
	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B[D]
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	0. 
	Bestilling av varer
Ansatte i klinikker / på avdelinger på helseforetak kan anmode, godkjenne bestillinger og gjøre varemottak. Fakturaer med innkjøpsordre matches mot ordren på linjenivå. De ansatte behøver ikke å behandle fakturaer når de har bestilt varer i nettbutikken forutsatt at fakturaen matcher uten avvik. 
	
	
	

	0. 
	Kontroll og korrigering
Kontroll og eventuelt korrigering gjøres bare et sted og så tidlig som mulig i prosessen.
	
	
	

	0. 
	Brukergrensesnitt
Løsningen har et brukergrensesnitt for kontering, attestasjon og anvisning som er enkelt å forstå og enkelt bruke.
	
	
	

	0. 
	Automatisk flyt – fullmakt
Faktura «klatrer» i fullmaktshierarkiet (automatisk flyt).
	
	
	

	0. 
	Sending parallelt
En faktura kan sendes ut til behandling parallelt om flere ansvarssteder skal behandle ulike linjer på samme faktura.
	
	
	

	0. 
	Sending parallelt – status på fakturalinjer
Det fremgår av fakturaen hva som er status på de ulike fakturalinjene i forhold til attestasjon og anvisning.
	
	
	

	0. 
	EHF-format
Alle faktura mottas og sendes som hovedregel elektronisk i EHF format.
	
	
	

	0. 
	Epost og papir
Løsningen håndterer fakturaer på e-post og papir.
	
	
	

	0. 
	Match av ordre
Når faktura matcher ordre uten avvik overføres den til leverandørreskontro, bokføres og kommer automatisk med på remitteringsliste.
	
	
	

	0. 
	Tilgang for leder
Leder har tilgang til å se alle fakturaer (med fakturahistorikk) for egne kostnadssteder. Dette inkluderer fakturaer som er matchet mot innkjøpsordre.
	
	
	


[bookmark: _Toc9411037]Use Case
Helse Sør-Øst ønsker å benytte use case for å beskrive behovene i forbindelse med en ny fakturaflytløsning. Use casene må demonstreres i tilbudte løsning senere i anskaffelsesprosessen og vil være med i evaluering av løsningen. 
Prosjektet har i figurene nedenfor oppsummert hvordan man ser for seg en optimal prosess for faktura med og uten innkjøpsordrenummer. Disse kan være grunnlag for diskusjoner i dialogfasen.
[image: ]
Figur 1 Fakturaflyt for ordrefaktura
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Figur 2 Fakturaflyt for kostnadsfaktura

	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B[D]
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	0. 
	Mottak av EHF-faktura 
Løsningen har mottatt en EHF-faktura. Denne tolkes og kontrolleres automatisk og sendes videre for behandling. 
Leverandøren beskriver relevante kontrollpunkter i tilbudt løsning.
Hvis dette er vanskelig å demonstrere i tilbudt system er det tilstrekkelig å beskrive hvordan dette gjøres.
	
	
	

	0. 
	Mottak av papirfaktura 
Løsningen har mottatt en papirfaktura. Denne skannes, tolkes og kontrolleres automatisk og sendes videre for behandling. 
Leverandøren beskriver relevante kontrollpunkter i tilbudt løsning.
Hvis dette er vanskelig å demonstrere i tilbudt system er det tilstrekkelig å beskrive hvordan dette gjøres.
	
	
	

	0. 
	Mottak av faktura som vedlegg til epost 
Løsningen har mottatt en faktura som vedlegg til epost. Denne tolkes og kontrolleres automatisk og sendes videre for behandling. 
Leverandøren beskriver relevante kontrollpunkter i tilbudt løsning.
Hvis dette er vanskelig å demonstrere i tilbudt system er det tilstrekkelig å beskrive hvordan dette gjøres.
	
	
	

	0. 
	Behandling av kostnadsfaktura (KF)
Løsningen har mottatt en faktura som skal sendes videre til attestasjon og anvisning. Løsningen støtter automatisk og effektiv behandling av fakturaen. 
Leverandøren beskriver hvordan mva-kompensasjon ivaretas og andre relevante kontrollpunkter i tilbudt løsning.
	
	
	

	0. 
	Behandling av PO-faktura uten avvik
Løsningen har mottatt en faktura og identifisert et ordrenummer. Fakturaen matches automatisk mot ordren uten avvik. Løsningen støtter automatisk og effektiv behandling av fakturaen. 
Leverandøren beskriver hvordan fakturaen matches på hode og/eller linjenivå.
Leverandøren beskriver hvordan mva-kompensasjon ivaretas og andre relevante kontrollpunkter i tilbudt løsning.
	
	
	

	0. 
	Behandling av PO-faktura med avvik
Løsningen har mottatt en faktura og identifisert et ordrenummer. Fakturaen matches automatisk mot ordren med avvik. 
Leverandøren beskriver hvordan ulike avvik håndteres. Eksempler på avvik kan være pris, mengde, feil ordrenummer, ordre fullstendig fakturert, manglende varemottak, etc.
Løsningen støtter automatisk og effektiv behandling av fakturaen. 
Leverandøren beskriver hvordan fakturaen matches på hode og/eller linjenivå.
Leverandøren beskriver hvordan mva-kompensasjon ivaretas og andre relevante kontrollpunkter i tilbudt løsning.
	
	
	

	0. 
	Behandling av kreditnota 
Løsningen har mottatt en kreditnota.
Leverandøren beskriver hvordan ulike typer kreditnota håndteres i form av kreditnota på kostnadsfaktura og PO-faktura. 
Løsningen støtter automatisk og effektiv behandling av kreditnota. 
Leverandøren beskriver hvordan mva-kompensasjon ivaretas og andre relevante kontrollpunkter i tilbudt løsning.
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	0. 
	Kontroll før overføring til leverandørreskontro
Regnskapsavdelingen sjekker at det ikke ligger igjen fakturaer med feil etter sluttkontrollen før overføring til leverandørreskontroen i regional ERP. 
Alle linjene på fakturaen må enten være krysset mot en ordre, eller attestert og anvist før fakturaen kan overføres til leverandørreskontroen. 
· Hvilken støtte får regnskapsavdelingen fra løsningen, blant annet i form av logg over endringer?
	
	
	

	0. 
	Fordeling av kostnadsfaktura
Løsningen mottar en faktura som fordeles på flere kostnadssteder.
Leverandøren beskriver hvordan denne sendes ut til parallell behandling og oppfølging.
Løsningen støtter automatisk og effektiv behandling av fakturaen.
	
	
	

	0. 
	Periodisering av kostnadsfaktura
Løsningen mottar en faktura som skal periodiseres. 
Leverandøren beskriver hvordan en faktura kan periodiseres på fremtidige perioder og hvordan en faktura kan periodiseres på tidligere og fremtidige perioder.
Løsningen støtter automatisk og effektiv behandling av fakturaen.
	
	
	

	0. 
	Varsling, purring og eskalering
Løsningen varsler ansatte om at de har fakturaer til behandling, purrer om fakturaen ikke blir håndtert og om nødvendig varsler løsningen overordnet leder.
Løsningen støtter automatisk og effektiv behandling av fakturaen.
	
	
	

	0. 
	Stedfortreder
Løsningen følger opp stedfortreder ved ferie- og sykefravær. 
· Hvilke fullmakter får stedfortreder?
· Kan hvem som helst være stedfortreder?
En ansatt blir brått syk og får ikke selv registrert at han er fraværende. Regnskap eller andre kan registrere en stedfortreder for vedkommende i løsningen.
Løsningen gir oversikt over hvem som har vært stedfortreder for hvem, for hvilket tidsrom og med hvilken fullmakt.
	
	
	




	0. 
	Fullmakter
En direktør har en fullmakt på NOK 500.000,- på sitt kostnadssted. Han har i tillegg ansvar for å anvise utbetalinger til helseforetakene og har derfor en fullmakt på NOK 100.000.000,- på et annet kostnadssted og respektiv konto.
Fullmakts-beløpet gjelder på fakturanivå, ikke på den enkelte fakturalinje.
Fullmaktsmatrisen i OEBS inneholder alle gyldige fullmakter og er knyttet mot kontostrengen.
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· Direktøren mottar en faktura på 1.000.000,- som skal belastes eget kostnadssted. Fakturaer er attestert og kontrollert av regnskapsavdelingen. Siden fakturaen er over fullmaktsgrensen videresendes den til overordnede.

· Direktøren mottar en faktura på NOK 25.000.000,- som skal utbetales til et helseforetak. Fakturaen er attestert og kontert av regnskapsavdelingen.
Løsningen støtter de to scenariene.
	
	
	

	0. 
	Kostnadsfakturaer mot prosjekt og aktivitet
Regnskapsavdelingen mottar en EHF-faktura som skal belastes byggeprosjektet i Drammen. Fakturaen har referanse til prosjekt og aktivitet, slik det er avtalt med leverandøren. 
I prosjektmodulen i regional ERP ligger det informasjon om hvem som er Attestant 1, 2 og 3 og Anviser 1 og 2 på prosjekt og aktivitet. Anviser 2 anviser alle fakturaer over NOK 5.000.000,-.
Løsningen identifiserer Prosjekt og Aktivitet og sender fakturaen på riktig flyt automatisk.
	
	
	

	0. 
	Rapportering, analyser og sporing
Regnskapsavdelingen trenger fortløpende oversikt over fakturaer i løsningen:
· Fakturaer som har ankommet, men som av forskjellige årsaker ikke er overført til regnskapssystemet.
· Oversikt over hvilke endringer som er gjort på kontering og mva-kode på fakturaene som ligger i fakturaflytløsningen.
· Oversikt over hvilke fakturaer som nærmer seg forfallsdato og som han derfor må ha fokus på.
· Oversikt over hvilke fakturaer som akkurat nå ligger hos hvem i fakturaflyten og hvor lenge fakturaene har ligget der. 
· Historikk på hvor lenge fakturaene ligger hos de forskjellige saksbehandlerne.
· En leder som har ansvar og anvisningsfullmakt for 5 kostnadssteder ønsker på en enkel måte få oversikt over alle fakturaer som tilhører de 5 kostnadsstedene.
· Løsningen støtter eksport av data til en BI-løsning.
	
	
	

	0. 
	Sensitiv informasjon på fakturavedlegg
I noen tilfeller forekommer det informasjon på fakturavedlegg som er av sensitiv art. I nåværende løsning lagres derfor alle fakturavedlegg i egne kontainere per helseforetak under kontekst 4.
· En ansatt på regnskap, samt ansatte i en avdeling som attesterer og anviser skal kunne se fakturavedleggene, men ikke ha muligheter til å kopiere vedleggene eller sende de på mail. Vedleggene skal bare visualiseres i fakturaflytløsningen.
Løsningen sikrer en tilfredsstillende og forsvarlig lagring av fakturavedlegg.
	
	
	

	0. 
	Gjentagende fakturaer
Regnskapsavdelingen får stadig inn fakturaer som skal behandler på samme måte hver gang. 
Løsningen støtter automatisering av gjentagende fakturaer.
	
	
	

	0. 
	Kommunikasjon i fakturaprosessen
En ansatt vil gjerne ha mulighet til å sende mail eller andre meldinger til medarbeidere og leverandører fra fakturaflytløsningen. All kommunikasjon rundt en faktura ønsker han at er knyttet opp mot den aktuelle fakturaen.
· En ansatt på regnskapsavdelingen vil gjerne sende varsel til alle som har fakturaer til behandling om at nå nærmer periodeslutt seg så det er ekstra viktig å få attestert og anvist fakturaene som er på flyt.
· En ansatt ønsker å legge inn kommentarer i tilknytning til en faktura. Mottaker av en kommentar må kvittere for at kommentaren er lest før fakturaen kan overføres til leverandørreskontroen i regional ERP.
Løsningen støtter kommunikasjon i fakturaprosessen.
	
	
	


[bookmark: _Toc9411038]Funksjonelle krav
	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B[D]
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	0. 
	Skanning og verifisering av papir- og PDF-faktura
HSØ mottar fortsatt noen papirfakturaer og PDF-fakturaer som vedlegg til mail. 
Løsningen støtter skanning, tolking og verifisering av disse.
	
	
	

	0. 
	Validering
Løsningen støtter validering mot kontostreng og kryssvalidering (lovlige/ulovlige kontostreng kombinasjoner). 
	
	
	

	0. 
	Attestant og anviser
Attestant og anviser ser hvilke fakturalinjer som er attestert og anvist.
	
	
	

	0. 
	Avvikshåndtering
Løsningen støtter avviksanalyse i etterkant.
· Pris- og mengdeavvik
	
	
	

	0. 
	Avgifts behandling 
Løsningen har støtte for behandling av:
· MVA
· MVA-kompensasjon
· Legemiddelavgift
· Miljøavgift
· Frakt
	
	
	

	0. 
	Matching mot ordre på linjenivå
Faktura(er) matches mot tilhørende ordre(r) på linjenivå, med håndtering av pris og mengdeavvik.
	
	
	


[bookmark: _Toc9411039]Tekniske- og sikkerhetsmessige krav
	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B[D]
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	0. 
	Strategi
HSØ antar en ny fakturaløsning vil kunne være en tjeneste som faller inn under nasjonal strategi for Skytjeneste med SaaS (Software As A Service).  
· Se Regjeringen: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nasjonal-strategi-for-bruk-av-skytenester/id2484403/sec1
Det er etablert referansearkitektur for samhandling mellom sky og On-premiss løsninger (Hybrid Cloud). Eksempel på slik samhandling er Cloud-Gateway/CASB og tilbudt løsning må kunne understøtte Sykehuspartners Id Fed agent.
	
	
	

	0. 
	Informasjonssikkerhet – Standarder og lovpålagte krav
Sentrale dokumenter i HSØ som vil spesielt vektlagt:
· ISO27001 er en internasjonal anerkjent standard for informasjonssikkerhet. Standarden håndterer norsk og internasjonalt regelverk innenfor området.
· Personvernforordningen, eller General Data Protection Regulation (GDPR). Dette er en internasjonal lov om personvern som også er gjeldende i Norge.
· Norm for informasjonssikkerhet (Normen med veiledere). Normen representerer norske bransjekrav for helsesektoren basert på alle relevante norske lover som påvirker dette området. GDPR og normen spiller ofte sammen da det åpner for lokale tilpasninger i GDPR.
· Direktoratet for eHelse: https://ehelse.no/personvern-og-informasjonssikkerhet/norm-for-informasjonssikkerhet/normen/norm-for-informasjonssikkerhet-og-personvern-utgave-53
· Justis- og beredskapsdepartementet: https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-38/gdpr%2Fa44#gdpr/a44
· Direktoratet for eHelse: https://ehelse.no/veileder-tilgangsstyring
· Det er spesielle regler for etablering av databanker i en offentlig Skytjeneste. Kravsettet gjelder for datainnhold med personopplysninger definert fra kontekst 3 og oppover.
· Datatilsynet: https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/overfore/
· Direktoratet for eHelse: https://ehelse.no/personvern-og-informasjonssikkerhet/norm-for-informasjonssikkerhet/normen/veileder-i-bruk-av-skytjenester-til-behandling-av-helse-og-personopplysninger
Løsningen støtter standarder og lovpålagte krav til informasjonssikkerhet.
	
	
	

	0. 
	Identitets- og tilgangsstyring
Identitets og tilgangsstyring er svært viktige forhold i HSØ. Ny regional fakturaløsning understøtter at HSØ verifiserer (autentisere) alle identiteter til brukerne av fakturaløsningen og styrer tilgangen (autorisering) til bruken av tjenester inne i fakturaløsningen.
	
	
	

	0. 
	Integrasjonsstandarder
HSØ har sine standarder for integrasjoner og datautveksling. Aktuelle protokoller og API er:
· Autentisering/Autorisering: OAuth/SAML 2.0/OpenID/WSFed
· Provisjonering av brukerprofiler: SCIM over JSON
· Sikkerhet: HTTPS/TLS 1.2-1.3/PKCS #12
· Datautveksling:
· Managed File Transfer (MFT) (GoAnyWhere)
· Webservice
Det vises også til DIFI, se spesielt vedlegg G: https://www.difi.no/rapport/2018/12/standarder-sikker-informasjonsutveksling-pa-internett
Løsningen støtter HSØ sine standarder for integrasjoner og datautveksling.
	
	
	

	0. 
	Logging
HSØ har kontroll på, og sikrer sporbarhet på, tilganger, aksess, leselogger, dvs hvilke data som er aksessert, lest, flyttet, endret mm. Sikkerhets- og driftslogger er også en del av leveransebildet.
Løsningen støtter at logger kan overføres i sanntid mot HSØs sentrale loggmottak.
	
	
	

	0. 
	Sertifiseringer og revisjon
HSØ verdsetter leverandører med hensiktsmessige sertifiseringer relevante for skybaserte tjenester. Leverandøren redegjør for hvilke sertifiseringer de har som kan understøtte og verifisere kvaliteten i leveranse av en fakturaløsning. Redegjørelsen viser hvordan intensjonen med GDPR kapittel IV artikkel 42 oppfylles.
	
	
	


[bookmark: _Toc9411040]Integrasjoner
I regional ERP er det Oracle E-Business Suite (OEBS) som er eier av masterdata som fakturaflytløsningen benytter. Integrasjoner i nåværende løsning:
· Grunndata:
· Kontoplan fra OEBS til Basware
· Kryssvalideringsregler for kontostreng fra OEBS til Basware
· Autorisasjonsmatrise fra OEBS til Basware
· Leverandørdata fra OEBS til Basware
· Prosjektdata fra OEBS for kontering og fakturaflyt til Basware
· MVA-koder fra OEBS til Basware
· Transaksjonsdata:
· E-faktura, e-post og skannede fakturaer
· Ordredata fra OEBS (bestilling og varemottak) til Basware
· Betalingsdata og bilagsnummer fra OEBS til Basware etter betaling
· Valutakurser fra OEBS til Basware
· E-post meldinger til brukere (varsel og purring) fra Basware
· Fakturavedlegg til helseforetak-spesifikk filserver (sensitive data)
· Overføring av fakturaer fra Basware til OEBS
	Nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B[D]
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	0. 
	Integrasjoner i ny løsning
Leverandøren beskriver hvilke integrasjoner som er standard eller må utvikles for at løsningen skal håndtere behovene til Helse Sør-Øst.
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