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Dette dokumentet inneholder veiledning 
i tekstbokser 
knyttet til utfylling av bilag.
 Veiledningen er ikke ment å være uttømmende og bilagene må alltid tilpasses den enkelte anskaffelse. 
 Dokumentet inneholder krysshenvisninger til avtalen, der avtalen åpner for reguleringer/utfyllinger i bilagene. Veiledningsteksten skal strykes ved utfylling av bilagene. Der man 
ikke
 endrer avtalen skal også 
overskriftene/
krysshenvisningene strykes. Det er med andre ord kun der man fyller inn tekst at overskriftene skal stå igjen. Der bilag eventuelt blir stående tomme, er det naturlig å ta bilaget ut og krysse «nei» i avtalens punkt 1.2. Nummereringen må imidlertid fastholdes selv om enkelte 
bilag
 
tas ut for å unngå feil opp mot 
reguleringen av rangordningen mellom bilagene.
Melding om eventuell feil, uklarheter eller øvrige innspill vedrørende veiledningen bes rettet til: 
ssa-post@difi.no
 med «SSA-V» som innledning i emnefeltet.
)
Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon (krav til vedlikeholdstjenesten)

Vedlikehold av et system handler om å holde det oppdatert for kontinuerlig å kunne oppfylle Kundens behov knyttet til det aktuelle systemet. 
1. [bookmark: _Toc262643942][bookmark: _Toc273532737][bookmark: _Toc273533622][bookmark: _Toc414005094][bookmark: _Toc273532736][bookmark: _Toc273533621][bookmark: _Toc252782765][bookmark: _Toc273532735][bookmark: _Toc273533620]Anskaffelsens formål
Formålet med anskaffelsen er å etablere en rammeavtale med én leverandør som dekker Forsvarssektoren totale behov for programvarevedlikehold på eksisterende lisenser, samt kompletterende lisenser innen Service Management løsninger, på tvers av ulike sikkerhetsgraderingsnivå på alle Forsvarets sikre IKT-plattformer.
Anskaffelsen skal sikre at sluttbrukere og systemer (funksjonelle applikasjoner) som benyttes i Forsvarsektoren, har tilgang til oppdaterte Service Management løsninger.
[bookmark: _Toc414005095]Anskaffelsen skal videre legge til rette for effektiv drift, distribusjon og forvaltning av løsningene, som Forsvarssektoren er avhengig av blant annet for ivaretakelse av operativ virksomhet. 
1. Bakgrunn
Forsvarssektoren har Service Management løsninger basert på BMC Remedy Action Request System. Løsningene har pr. i dag cirka 4000 brukere som betjener cirka 18 000 brukere i Forsvarsektoren innenfor ulike prosesser/områder. 
I tillegg til å være Service Management løsning som understøtter prosesser som for eksempel Incident Management, Problem Management, Change Management, Configuration Management, Release Management og Service Level Management, benyttes Remedy også innenfor bestilling/kundeoppfølging av regionale støttefunksjoner samt hendelsesrapportering for fly i Luftforsvaret.
Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter har pr. i dag en rekke lisenser for programvare fra BMC Remedy. Eksisterende avtale løper ut pr. 25.5.2019. 
Det er således behov for å inngå en ny rammeavtale med en leverandør som kan levere programvarevedlikehold for de eksisterende lisensene, samt ved behov også kunne levere ytterligere kompletterende lisenser innenfor de samme funksjonelle områdene. 
1. [bookmark: _Toc414005096]Omfang
Forsvarsmateriell ved IKT-kapasiteter skal inngå en eksklusiv rammeavtale med én leverandør, for levering av programvarevedlikehold for eksisterende lisenser, inkludert webkurs. 
Leverandøren må også kunne levere kompletterende lisenser innen Service Management løsninger basert på BMC Remedy Action Request System eller tilsvarende.




	Oversikt over eksisterende produktportefølje: 

	BMC Remedy IT Service Management Suite

	BMC Remedy Service Desk - Floating User Add-On License

	BMC Remedy Service Desk - User Add-On License

	BMC Remedy IT Service Management Suite - Floating User License Add-on

	BMC Remedy IT Service Management Suite - User License Add-on

	BMC Asset Management - Floating User License Add-on

	BMC Asset Management - User License Add-on

	BMC Service Management Specialist - Floating User License Add-on

	BMC Service Management Specialist - User License Add-on

	BMC MyIT Digital Workplace

	BMC Virtual Chat

	BMC Atrium Service Level Management - Floating User License Add-on

	BMC Knowledge Management - Floating User License Add-on

	BMC Knowledge Management - User License Add-on



Rammeavtalen inngås av Forsvarsmateriell ved IKT-kapasiteter, for å dekke Forsvarssektorens behov innenfor ovennevnte områder. 
Rammeavtalen skal ved behov kunne benyttes av hele Forsvarssektoren, som inkluderer Forsvarsdepartementet med samtlige underliggende etater.
Rammeavtalen skal ha en varighet på to - 2 - år, med opsjon på forlengelse på to - 2 - ganger a ett - 1 - år.
Avrop på avtalen vil variere på grunnlag av det til enhver tid gjeldende behov i Forsvarssektoren. 
Rammeavtalen består av en fast og en variabel del. Ved kontraktsinngåelse avropes samtidig den faste årlige vedlikeholdskostnaden på eksisterende lisenser for avtalens første leveår.
3 [bookmark: _Toc414005097]Krav til Leveransen
3.1 [bookmark: _Toc414005098]Generelt
Anskaffelsen omfatter:
1. Vedlikehold av eksisterende programvare til Forsvarsmateriells beholdning av Remedy programvare eller tilsvarende.  
2. Forsvarssektorens behov for kjøp av flere lisenser (brukerrettigheter) innenfor samme funksjonelle områder (dvs. Remedy programvare eller tilsvarende). 
3. Avtalen skal dernest, på samme måte som i nr. 1, dekke Forsvarssektorens behov for vedlikehold til nye anskaffede lisenser som nevnt i nr. 2. 
4. Forsvarssektoren skal også ha mulighet for å anskaffe webkurs.

Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter vil selv stå for installasjon av programrettelser.
 
3.2 [bookmark: _Toc414005099]Kjøp av Lisenser
Rammeavtalen inkluderer mulighet for kjøp av ytterligere programvarelisenser, for BMC Remedy eller tilsvarende, innenfor Service Management løsninger.
Avtalen omfatter basislisenser (som server- eller applikasjonslisenser), klientlisenser (som floating og fixed), tilleggslisenser (som add-on), for bruk til produksjons-, backup-, test/referanse- og utviklingsmiljø.

Dersom leverandøren tilbyr nyutviklet programvare innenfor Service Mangementløsningen, skal denne omfattes av rammeavtalen dersom programvaren er en del av programvareleverandørens ordinære lisenser som de tilbyr i markedet. 

	Oversikt over aktuelle BMC lisenser, eller tilsvarende:

	BMC Remedy IT Service Management Suite

	BMC Remedy Service Desk - Floating User Add-On License

	BMC Remedy Service Desk - User Add-On License

	BMC Remedy IT Service Management Suite - Floating User License Add-on

	BMC Remedy IT Service Management Suite - User License Add-on

	BMC Asset Management - Floating User License Add-on

	BMC Asset Management - User License Add-on

	BMC Service Management Specialist - Floating User License Add-on

	BMC Service Management Specialist - User License Add-on

	BMC MyIT Digital Workplace

	BMC Virtual Chat

	BMC Atrium Service Level Management - Floating User License Add-on

	BMC Atrium Service Level Management - User License Add-on

	BMC Knowledge Management - Floating User License Add-on

	BMC Knowledge Management - User License Add-on

	BMC Change Management - Floating User License Add-on

	BMC Change Management - User License Add-on



3.3 [bookmark: _Toc414005100][bookmark: _Toc414005101]Kjøp av programvarevedlikehold til eksisterende og fremtidige lisenser
Avtalen omfatter kjøp av vedlikehold på BMC Remedy eller tilsvarende programvarelisenser, i henhold til produkter angitt i punkt 4.2 over.

Rammeavtalen omfatter følgende vedlikehold på programvaren: 
· Rettighetshaveren skal oppdatere programvaren gjennom forebyggende arbeid og ved henvendelser om feilretting
· Leverandøren skal gjøre tilgjengelig for Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter alle nye patcher og versjoner av programvaren 
· Leverandøren skal gjøre tilgjengelig nye lisensnøkler ved anskaffelser, fornyelser samt ved bytte av server hvor lisensnøkkel er tilknyttet 

Rammeavtalen omfatter også kjøp av programvarevedlikehold til fremtidige lisenser. 

3.4 [bookmark: _Toc414005102]Supportapparat 
Rammeavtalen omfatter programvarevedlikehold på løsningen. Se generelle avtalevilkår i SSA -V 2018 med tilhørende bilag. 

3.4.1 [bookmark: _Ref287553794]Opplæring og kurs
Leverandøren må kunne tilby webkurs innenfor den inkluderte programvareporteføljen. 

3.5 [bookmark: _Toc276630784][bookmark: _Toc414005103]Andre krav til leveransen 
[bookmark: _Ref161206332][bookmark: _Toc161656548][bookmark: _Toc276630785]For det tilfelle at det tilbys annen programvare enn eksisterende, så må leverandørens produkt/tilbudt funksjonalitet/løsning være fullt ut kompatibelt med, herunder sømløst integrerbart, etc. som nærmere angitt nedenfor. 

3.5.1 [bookmark: _Toc161656549][bookmark: _Toc276630786]Kompatibilitet og interoperabilitet
Forsvarets IKT-plattformer er i hovedsak bygget opp av komponenter fra rettighetshaveren Microsoft. Dette både når det gjelder klient- og serverteknologi, gruppevare og en del klientapplikasjoner, samt administrasjon av disse. Derfor er det viktig at alle funksjoner som beskrevet i pkt. 2. er kompatible med Forsvarets IKT-plattformer.

Dersom leverandør ønsker å tilby annen programvare må det gjennomføres et kartleggingsarbeid med sikte på å klarlegge alle grensesnitt og tilpasninger. 
Kostnaden ved dette arbeidet (byttekostnaden) vil fullt ut pålegges valgte leverandør etter signering av kontrakten.

For Forsvarssektoren er stordriftsfordeler på tvers av plattformene særdeles viktig. Både for å sikre gevinstuttak og gjenbruk av kompetanse og løsninger. Derfor vil det være av stor betydning at de funksjoner som dekkes av eksisterende programvare fører til synergier når det gjelder opplæring og drift mot de produktene som i dag er anskaffet til andre plattformer gjennom gjeldende avtaler.

3.5.2 Sikkerhet
Underpunktene her er hentet fra Nasjonal Sikkerhetsmyndighet sin publikasjon «Veiledning i grunnleggende sikkerhetsarkitektur og - funksjonalitet for fellesnivå operasjonsmåte» (versjon 12. desember 2006). 

3.5.3 Sikkerhetsgodkjenning
Dersom det tilbys annen programvare enn den eksisterende, må slik programvare også kunne sikkerhetsgodkjennes. Det vises til LOV-2018-06-01-24, Lov om nasjonal sikkerhet (sikkerhetsloven), kapittel 6 Informasjonssystemsikkerhet. 
 
3.5.4 [bookmark: _Toc6817747][bookmark: _Ref160004831][bookmark: _Ref160006222]Anskaffelse, distribusjon og oppdatering av programvare
Systemets programvare skal anskaffes fra anerkjente og tiltrodde kilder.
Programvarens autentisitet og integritet skal sikres under distribusjon.
Leverandører av viktige sikkerhetskomponenter skal ha rutiner for å tette sikkerhetshull i produktene sine kort tid etter at de oppdages.

3.5.5 [bookmark: _Toc6817748]Evaluerte og sertifiserte komponenter
Evaluerte og sertifiserte produkter vil bli foretrukket.
Sertifiserte produkter skal, såfremt praktisk mulig, installeres, konfigureres og driftes i henhold til produktenes sikkerhetsdokumentasjon.
Vesentlige unntak skal dokumenteres i konseptfasen og er avhengig av godkjenningsmyndighetens aksept.

3.5.6 [bookmark: _Toc6817749][bookmark: _Toc272995789][bookmark: _Toc275260006]Systemutvidelser med integrert sikkerhet
Systemutvidelser som introduserer ny sikkerhetsfunksjonalitet, skal være baserte på og tett integrerte med operativsystemets sikkerhetsfunksjonalitet, for eksempel slik at brukere bare behøver å logge inn én gang per sesjon.
Sikkerhetsfunksjonalitet skal implementeres i systemkomponenter, ikke i programmer som kjører i brukerens sikkerhetskontekst.

3.5.7 [bookmark: _Toc6817750][bookmark: _Ref160004868][bookmark: _Ref160006258]Applikasjoner
Logoapplikasjoner skal foretrekkes der det eksisterer et (leverandørstøttet) sertifiseringsprogram for programvare for det valgte operativsystemet.













[bookmark: _Toc423509503]
Bilag 2: Leverandørens løsningsspesifikasjon (beskrivelse av vedlikeholdstjenesten)

Bilag 2 skal fylles ut av Leverandøren.
[bookmark: _Toc151865628][bookmark: _Toc295466007][bookmark: _Toc417566841]Avtalens punkt 2.2.5 Håndtering av feil 

Eventuelle vedlikeholdsbetingelser som er avtalt mellom Leverandøren og produsent av standardprogramvare som Leverandøren ikke har utviklet eller vedlikeholder selv (programvareprodusenten) skal angis her.

(Kopier av vedlikeholdsbetingelsene skal være vedlagt som bilag 10). 



[bookmark: _Toc423509504]
Bilag 3: Programvare som skal vedlikeholdes

Bilag 3 skal fylles ut av Kunden.

Følgende programvare er gjenstand for vedlikehold etter denne avtalen:  

	Eksisterende produktportefølje 

	BMC Remedy IT Service Management Suite

	BMC Remedy Service Desk - Floating User Add-On License

	BMC Remedy Service Desk - User Add-On License

	BMC Remedy IT Service Management Suite - Floating User License Add-on

	BMC Remedy IT Service Management Suite - User License Add-on

	BMC Asset Management - Floating User License Add-on

	BMC Asset Management - User License Add-on

	BMC Service Management Specialist - Floating User License Add-on

	BMC Service Management Specialist - User License Add-on

	BMC MyIT Digital Workplace

	BMC Virtual Chat

	BMC Atrium Service Level Management - Floating User License Add-on

	BMC Knowledge Management - Floating User License Add-on

	BMC Knowledge Management - User License Add-on



Opplistingen over er ikke uttømmende angitt.

Rammeavtalen omfatter også kjøp av programvarevedlikehold til fremtidige lisenser. 

Dersom leverandøren tilbyr nyutviklet programvare innenfor Service Mangementløsningen, skal denne omfattes av rammeavtalen, dersom programvaren er en del av programvareleverandørens ordinære lisenser som de tilbyr i markedet. 






 
[bookmark: _Toc423509505]
Bilag 4: Prosjekt- og fremdriftsplan for etableringsfasen

Bilag 4 ferdigstilles ved kontraktsinngåelse.

4.1 Varighet
Rammeavtalen har en varighet på to - 2 - år, med opsjon på forlengelse på to - 2 - ganger a ett - 1 - år, (2+1+1), jf. bilag 8. 
Kontraktsperioden løper fra og med 2019-XX-XX til og med 2021-XX-XX.

4.2 Oppsigelse
Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter har rett til å si opp denne rammeavtalen med 3 (tre) måneders skriftlig varsel.


[bookmark: _Toc423509506]
Bilag 5: Tjenestenivå med standardiserte prisavslag

Kunden skal angi frister i forhold til tjenestenivå, eller det vedlegges en egen tjenestenivåavtale (SLA). 

Bilag 5 fylles ut ved kontraktsinngåelse basert på valgte leverandørs tilbud, jf. deres besvarelse på tildelingskriteriet leveransedyktighet.

Det gjøres oppmerksom på at timebotsbestemmelsene i kontraktens 11.4.3 gjelder.
[bookmark: _Toc423509507] 















Bilag 6: Administrative bestemmelser

Bilag 6 ferdigstilles ved kontraktsinngåelse basert på valgte tilbyders fremsendte dokumentasjon, jf. 6.1 og 6.3. 

NB! Obligatorisk dokumentasjonskrav for tilbyder i forhold til Lønns- og arbeidsvilkår, jf. 6.3.

6.1 Kontaktpersoner og avtaleforvaltere

 Hos kunde:

	Merkantil saksbehandler:
	Line Holte Kvinge

	Telefon:
	+47 67 86 29 69

	E-post: 
	lkvinge@mil.no



	Teknisk saksbehandler: 
	Olav Karl Skola

	Telefon/ mobil:
	+47 63 80 83 79 / +47 906 00 378

	E-post:
	oskola@mil.no




Hos leverandør:

	Merkantil saksbehandler:
	

	Telefon:
	

	E-post:
	



	Teknisk saksbehandler:
	

	Telefon:
	

	E-post:
	



[bookmark: _Toc264288436]
6.2 Statusmøter

Det skal avholdes statusmøter ved behov, og etter ønske fra partene, gjennom hele kontraktens levetid:
· Det innkalles til statusmøter ved behov
· Agenda fastsettes ved innkallingen, men skal som et minimum inneholde:
· Status og framdrift for leverandørens leveranser 
· Planer og ressursutfordringer
· Kvalitet og risiko
· Leverandøren skal minimum stille med teknisk og merkantil avtaleforvalter. 
· Leverandøren er ansvarlig for å føre møtereferat, samt sørge for innsending av godkjent versjon til arkivering hos Arkivtjenesten på Lillehammer. 

Leverandøren kan ikke kreve dekket kostnader i forbindelse med deltagelse på eller forberedelse til slike statusmøter. 


[bookmark: _Toc372887571][bookmark: _Toc421110374][bookmark: _Toc404542575]6.3 Lønns- og arbeidsvilkår 

Dokumentasjon av Leverandørens oppfyllelse av forpliktelser som nevnt i avtalens punkt 5.4 (Lønns- og arbeidsvilkår) skal fremkomme her. 

Dokumentasjonen kan bestå av en egenerklæring eller en tredjepartserklæring om at det er samsvar mellom aktuell tariffavtale og faktiske lønns- og arbeidsvilkår for oppfyllelse av Leverandørens og eventuelle underleverandørers forpliktelser.  

[bookmark: _Toc423509508]
Bilag 7: Samlet pris og prisbestemmelser

Alle priser og nærmere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandørens ytelser skal fremgå av bilag 7. 

NB! Bilag 7 ferdigstilles ved kontraktsinngåelse basert på valgte leverandørs tilbud

7.1

	Programvarevedlikehold
	Pris for fast årlig programvarevedlikehold i NOK eks. mva

	Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter sin totale programvareportefølje av BMC produkter
	




7.2 

	Programvarelisenser med tilhørende programvarevedlikehold	
	Pris pr. stk. kjøp i NOK eks. mva
	Pris pr. stk. årlig vedlikehold i NOK eks. mva

	BMC Change Management - Floating User License Add-on, eller tilsvarende
	
	

	BMC Change Management - User License Add-on, eller tilsvarende
	
	

	BMC Remedy Service Desk - Floating User Add-On License, eller tilsvarende
	
	

	BMC Remedy Service Desk - User Add-On License, eller tilsvarende
	
	

	BMC Remedy IT Service Management Suite - Floating User License Add-on, eller tilsvarende
	
	

	BMC Remedy IT Service Management Suite - User License Add-on, eller tilsvarende
	
	

	BMC Asset Management - Floating User License Add-on, eller tilsvarende 
	
	

	BMC Asset Management - User License Add-on, eller tilsvarende 
	
	

	BMC Service Management Specialist - Floating User License Add-on, eller tilsvarende
	
	

	BMC Service Management Specialist - User License Add-on, eller tilsvarende
	
	

	BMC Atrium Service Level Management - Floating User License Add-on, eller tilsvarende
	
	

	BMC Atrium Service Level Management - User License Add-on, eller tilsvarende
	
	

	BMC Knowledge Management - Floating User License Add-on, eller tilsvarende
	
	

	BMC Knowledge Management - User License Add-on, eller tilsvarende
	
	



[bookmark: _Toc151865656][bookmark: _Toc417566992][bookmark: _Toc295466035]7.3 Prisregulering
Prisene for vedlikehold på eksisterende lisenser er faste i hovedavtaleperioden (avtalens to første leveår), med unntak av eventuelle dokumenterte og varslede valutaendringer i henhold til 7.4 nedenfor.
Leverandøren har i forbindelse med opsjonsutløsning rett til å justere prisene som inngår i avtalen med maksimalt 3 % av det inneværende års priser, første gang etter to år, sammenfallende med første opsjonsutløsning.
Reguleringen av avtalens priser vil kun bli gjennomført dersom rettighetshaver og tredjepart (BMC) øker sine priser. En hver prisregulering må leverandøren både varsle og dokumentere.
Leverandøren må selv fremsette krav om prisregulering i forbindelse med opsjonsutløsning med relevant underlagsdokumentasjon og utregninger.

[bookmark: _Toc420870937]7.4 Endringer i valutakurser
Endringer i valutakurser som påvirker kostnader Leverandøren har i forbindelse med ytelsene, kan gjøres gjeldende overfor Kunden med 1 (en) måneds skriftlig varsel. Hvis økninger i valutakurser er grunnlag for endringer i vederlaget, skal vederlaget tilsvarende settes ned uten at Kunden må kreve det hvis valutakursene senere synker. 

7.5 Fakturering og betalingsbetingelser
Leverandøren skal fremsende faktura i henhold til faktisk leverte tjenester.
[bookmark: _Toc511300957]Elektronisk Handelsformat (EHF)

Faktura skal som hovedregel sendes elektronisk. Forsvarsmateriell benytter formatet Elektronisk Handelsformat (EHF). Leverandøren må selv bære eventuelle kostnader leveranse av elektronisk faktura måtte medføre. 
Elektronisk fakturaadresse er: 986 105 174 for avrop.  
Ved endringer i korrekt fakturaadresse, vil dette fremgå av det enkelte avrop. 
For mer informasjon om elektronisk fakturering, se: www.anskaffelser.no
[bookmark: _Toc493750425][bookmark: _Toc511300958]Fakturaadresse

Dersom det i unntakstilfelle skulle være behov for å sende faktura pr. post, skal faktura sendes til:
Forsvarets regnskapsadministrasjon K-11
Postboks 1, Haakonsvern
5886 BERGEN 
[bookmark: _Toc493750426][bookmark: _Toc511300959]Krav til utforming av faktura

Krav som ikke er inkludert i fakturaen, kan ikke fremmes i ettertid. Unntak gjøres for ren feilskrift, som innenfor en rimelig tidsfrist – og senest én måned etter utsendelse av fakturaen – kan kreves rettet.
Leverandørens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at FMA IKT-kapasiteter enkelt kan kontrollere fakturaen opp mot det avtalte vederlaget. 

Enhver faktura skal i tillegg til det ovenstående alltid merkes med følgende:
· Kontraktsnummer og/eller endringsavtalenummer
· Innkjøpsordrenummer (IO nummer)
· Angivelse av leveransen 
· Enhetspris og totalsum i henhold til kontrakt/bestilling

Leverandøren skal kreve at underleverandøren tar inn Leverandørens ordrenummer i faktura som sendes Leverandøren, slik at Forsvarsmateriell IKT-kapasiteters avrop kan spores tilbake til underleverandør via slik faktura.

[bookmark: _Toc423509509]

Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten

Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 8, med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til andre bilag. 

8.1 [bookmark: _Toc444854363][bookmark: _Toc444854562]Endringer i den generelle avtaleteksten 

	Punkt i avtalen

	Erstattes med

	8.5




	Følgende første avsnitt slettes:
«Vedlikeholdsvederlaget og timepriser kan endres ved hvert årsskifte tilsvarende økningen i Statistisk sentralbyrås konsumprisindeks (hovedindeksen), første gang med utgangspunkt i indeksen for den måneden avtalen ble inngått, med mindre annen indeks er avtalt i bilag 7».

	13.2, siste avsnitt.
	Siste avsnitt endres til: 
«Rett til vederlag etter avtalen kan ikke overdras, med mindre det foreligger skriftlig samtykke fra Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter. Slik eventuell overdragelse fritar ikke leverandøren for hans plikter og ansvar».

	14.3, andre avsnitt
	Andre avsnitt endres til: 
«Partene vedtar Oslo tingrett som verneting for saker som angår denne kontrakt. At en tvist er brakt inn til avgjørelse for domstolene eller annen tvistebehandling, fritar ikke partene fra å oppfylle sine forpliktelser etter avtalen».


[bookmark: _Toc444677528][bookmark: _Toc444677721][bookmark: _Toc444678935] 
8.2 [bookmark: _Toc444854364][bookmark: _Toc444854563]Øvrige tillegg til den generelle avtaleteksten
[bookmark: _Toc444677530][bookmark: _Toc444677723][bookmark: _Toc444678937][bookmark: _Toc444854366][bookmark: _Toc444854565][bookmark: _Toc374954766][bookmark: _Toc433085765][bookmark: _Toc433797105][bookmark: _Toc433800558][bookmark: _Toc433945111][bookmark: _Toc433945719][bookmark: _Toc494534068][bookmark: _Toc531482638][bookmark: _Ref35679897][bookmark: _Toc222627442]8.2.1 Rammeavtalens innretning og parter
Vedlikeholdsavtalen er innrettet som en rammeavtale, med en fast hovedforpliktelse for årlig lisensvedlikehold på Forsvarsmateriells eksisterende portefølje med Remedy programvarelisenser eller tilsvarende.
I tillegg inkluderer avtalen en mindre variabel del, som omfatter nykjøp av ytterligere programvarelisenser med tilhørende vedlikehold, ved behov. Nykjøp av lisenser formaliseres ved inngåelse av avrop/bestilling i henhold til avtalevilkårene i SSA-K (2018) med tilhørende bilag som tilpasses for det enkelte avrop. 
Kontrakten inngås av Forsvarsmateriell, her representert ved IKT-kapasiteter, på vegne av Forsvarssektoren. Forsvarssektoren består av Forsvarsdepartementet med underliggende etater. 
[bookmark: _Toc444677531][bookmark: _Toc444677724][bookmark: _Toc444678938][bookmark: _Toc444854367][bookmark: _Toc444854566]8.2.2 Rammeavtalens varighet
Kontraktsperioden løper fra og med 2019-yy-xx til og med 2021-yy-xx. 
[bookmark: _Toc531482639][bookmark: _Ref35597045][bookmark: _Toc222627443][bookmark: _Toc444677532][bookmark: _Toc444677725][bookmark: _Toc444678939][bookmark: _Toc444854368][bookmark: _Toc444854567][bookmark: _Toc433085767][bookmark: _Toc433797107][bookmark: _Toc433800560][bookmark: _Toc433945113][bookmark: _Toc433945721][bookmark: _Toc494534069]8.2.3 Opsjoner
Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter har i tillegg ensidig rett til å forlenge kontraktens varighet to (2) ganger a ett (1) år på ellers like vilkår. Total varighet på avtalen ved utløsning av samtlige opsjoner, er således inntil fire (4) år. 
Retten til å forlenge avtalen må påberopes skriftlig overfor Leverandøren 30 kalenderdager før den foregående avtaleperioden løper ut. 
Retten til å forlenge avtalen er vederlagsfri for Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter.
[bookmark: _Toc222627444][bookmark: _Toc444677533][bookmark: _Toc444677726][bookmark: _Toc444678940][bookmark: _Toc444854369][bookmark: _Toc444854568]8.2.4 Oppsigelse
Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter har rett til å si opp denne rammeavtalen med 3 (tre) måneders skriftlig varsel.   
[bookmark: _Toc444677534][bookmark: _Toc444677727][bookmark: _Toc444678941][bookmark: _Toc444854370][bookmark: _Toc444854569][bookmark: _Toc145750769][bookmark: _Toc171406703]8.2.5 Bestillinger  
Nykjøp av ytterligere programvarelisenser med tilhørende vedlikehold ved behov, skal formaliseres ved bruk av Forsvarsmateriell IKT-kapasiteters til enhver tid gjeldende bestillingsformular. Pr. i dag innkjøpsordre (IO) i SAP. 
[bookmark: _Toc444677536][bookmark: _Toc444677729][bookmark: _Toc444678943][bookmark: _Toc444854372][bookmark: _Toc444854571]8.2.6 Virkningen av en bestilling
En bestilling er å anse som et påbud overfor Leverandøren til å yte i henhold til bestillingens innhold, og i henhold til vilkårene i denne Kontrakten.
Kunden er ikke forpliktet til å betale for tjenester som er levert før bestillingen er kontrasignert av Leverandør og returnert til Kunden.
En bestilling kan ikke benyttes til å endre denne avtalens innhold.
[bookmark: _Toc444677537][bookmark: _Toc444677730][bookmark: _Toc444678944][bookmark: _Toc444854373][bookmark: _Toc444854572]8.2.7 Avbestilling 
Kunden kan kostnadsfritt avbestille leveransen inntil den er kontrasignert av Leverandøren. En eventuell avbestilling skal være skriftlig, og må ha kommet frem til Leverandøren tidsnok til at Leverandøren kan gjøre seg kjent med avbestillingen før kontrasignering foretas.
[bookmark: _Toc444677538][bookmark: _Toc444677731][bookmark: _Toc444678945][bookmark: _Toc444854374][bookmark: _Toc444854573]8.2.8 Levering av lisenser
Alle leveranser av lisenser skal være Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter i hende 5 virkedager etter at leverandør har bekreftet at avrop er effektuert, med mindre noe annet er avtalt særskilt i det enkelte tilfellet.
[bookmark: _Toc444677541][bookmark: _Toc444677734][bookmark: _Toc444678948][bookmark: _Toc444854377][bookmark: _Toc444854576]8.2.9 Sikkerhetsansvar for leverandøren
[bookmark: _Toc145750770][bookmark: _Toc150575124][bookmark: _Toc171406704][bookmark: _Toc444677542][bookmark: _Toc444677735][bookmark: _Toc444678949][bookmark: _Toc444854378][bookmark: _Toc444854577]Generelt om sikkerhet
Leverandøren plikter å gjøre seg kjent med lov om nasjonal sikkerhet (Sikkerhetsloven) med tilhørende forskrifter som finnes på www.lovdata.no.
Det gis ikke anledning til i denne Kontrakten at Leverandøren skal kunne håndtere gradert informasjon i egne lokaler. Forsvarsmateriell påberoper seg retten til uten varsel å kontrollere at slik håndtering ikke finner sted hos Leverandøren.
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[bookmark: _Toc145750777]a) Sikkerhetsklarering
Kvalifisert personell fra Leverandøren skal kunne sikkerhetsklareres for HEMMELIG i forbindelse med eventuelle oppdrag i henhold til denne avtalen.
Anmodning om sikkerhetsklarering av personell fra Leverandøren, skal sendes anmodende myndighet for videre behandling.
Personell tilhørende Leverandøren som får en Ikke Klarering (IK), skal straks erstattes med sikkerhetsklarert kvalifisert personell. Leverandøren skal være ansvarlig for alle eventuelle kostnader som påløper ved slik erstatning av personell, samt eventuelle forsinkelser som oppstår i den forbindelse.
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b) Autorisasjon
Forsvarsmateriell ved IKT-kapasiteter vil autorisere sikkerhetsklarert kvalifisert personell fra Leverandøren. Leverandøren er ansvarlig for alle eventuelle egne kostnader som påløper ved slik autorisering av personell.
[bookmark: _Toc145750779]c) Taushetsplikt 
Personell fra Leverandøren er forpliktet til å rette seg etter eventuell annen taushetsplikt som til enhver tid gjelder for Forsvarsmateriells personell, eller som er særskilt meddelt Leverandøren.
Enhver person fra Leverandøren plikter å underskrive på en taushetserklæring hos Forsvarsmateriell ved IKT-kapasiteter før tilgang til dokumentasjon blir gitt.
[bookmark: _Toc444677544][bookmark: _Toc444677737][bookmark: _Toc444678951][bookmark: _Toc444854380][bookmark: _Toc444854579][bookmark: _Toc270876]8.2.10 Tidligere forsvarsansatte
Personell som har vært ansatt i Forsvarsdepartementet eller i forsvarssektoren de siste to år, skal ikke benyttes i kontakt med forsvarssektoren. Unntak kan gjøres av Forsvarsdepartementet hvis forbudet mot slik kontakt framstår som helt urimelig. 

Leverandøren bes om å informere oppdragsgiver om hvorvidt slik konflikt kan oppstå. Forsvarsdepartementet og forsvarssektoren betinger seg retten til å be om endring i leverandørens personell som har kontakt med oppdragsgiver.
[bookmark: _Toc145750886][bookmark: _Toc171406784][bookmark: _Toc444677545][bookmark: _Toc444677738][bookmark: _Toc444678952][bookmark: _Toc444854381][bookmark: _Toc444854580]8.2.11 Markedsføring
Leverandøren har anledning til å opplyse at Forsvarsmateriell er kunde. Ut over dette skal enhver opplysning om Kontrakten og kundeforholdet på forhånd skriftlig godkjennes av Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter ved Kontraktsavdelingen.
Brudd på denne bestemmelsen gir Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter rett til å heve Kontrakten.
[bookmark: _Toc444677547][bookmark: _Toc444677740][bookmark: _Toc444678954][bookmark: _Toc444854383][bookmark: _Toc444854582]8.2.12 Tredjeparts vilkår
Tredjeparts vilkår for vedlikehold av tredjeparts programvare (f.eks. programvareprodusentens standard vedlikeholdsavtale hvis hele eller deler av programvaren som skal vedlikeholdes er levert av andre enn Leverandøren) skal fremgå jf. avtalens bilag 10 «Tredjeparts vilkår for vedlikehold av tredjeparts programvare». 
[bookmark: _Toc444677548][bookmark: _Toc444677741][bookmark: _Toc444678955][bookmark: _Toc444854384][bookmark: _Toc444854583]8.2.13 Motstrid
Ved eventuell motstrid mellom rettighetshavers lisensvilkår og bestemmelser i denne kontrakt, skal de øvrige bestemmelsene i dette bilag 8 uansett ha forrang.  
[bookmark: _Toc195583871][bookmark: _Toc444677549][bookmark: _Toc444677742][bookmark: _Toc444678956][bookmark: _Toc444854385][bookmark: _Toc444854584]8.2.14 Kontraktsinngåelse med Rettighetshaver/tredjepart
Leverandøren plikter å opplyse Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter dersom levering av programvare er betinget av at Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter inngår kontrakt direkte med Rettighetshaver/tredjepart.
Leverandøren plikter å yte den bistand som er nødvendig for at kontrakt med Rettighetshaver kan inngås, herunder at krav om kontrakt som nevnt over ikke medfører forsinkelse med hensyn til levering av bestilte lisenser.
Leverandørens bistand etter dette punkt skal ytes uten kostnad for Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter.
[bookmark: _Toc444677550][bookmark: _Toc444677743][bookmark: _Toc444678957][bookmark: _Toc444854386][bookmark: _Toc444854585]8.2.15 Endring av lisensieringsform etter avtaleinngåelsen
Dersom Rettighetshaver endrer lisensieringsform i løpet av kontraktens levetid, for eksempel ved overgang fra eie til leielisenser, så skal leverandøren varsle Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter skriftlig om dette snarest, og senest innen 30 kalenderdager før ikrafttredelse. Ved en eventuell overgang fra eie til leie, så skal dette reflekteres i form av nedjustering av de etablerte prisene i kontraktens prisvedlegg.  
8.2.16 Beste vilkår
Leverandøren skal informere Kunden om vilkår som tilbys andre enn Kunden, og som Leverandøren forstår eller burde forstå er bedre enn de vilkår som følger av denne kontrakten.
Leverandøren skal, dersom Kunden fremmer krav om det, gi Kunden tilgang til de vilkår som tilbys andre enn Kunden for leveranse av produkter og tjenester, herunder brukerrettigheter, som er omfattet av denne kontrakten. Slik informasjon skal skriftlig sendes til Kunden senest 14 dager etter at Kunden fremmer krav om dette.
Dersom Kunden krever det, skal Leverandøren tilby tilsvarende vilkår for leveranse til Kunden av produkter og tjenester, herunder brukerrettigheter, som er omfattet av denne Kontrakten. 
[bookmark: _Toc270858]8.2.17 Deling av fordeler
Leverandøren plikter å opplyse Kunden om fordeler som Leverandøren oppnår fra rettighetshaver som følge av denne kontrakten, herunder særlige økonomiske ytelser, brukerrettigheter og tilbud om deltakelse på seminarer og lignende. Med ”særlige økonomiske ytelser” siktes det til økonomisk ytelse utover ordinær kommisjon, salgsvederlag eller lignende som leverandøren mottar fra rettighetshaver som del av varig avtale.
På Kundens skriftlige anmodning plikter Leverandøren å dele de fordeler som mottas fra rettighetshaver som følge av denne kontrakten. Kunden har herunder rett til 50 % av særlige økonomiske ytelser som Leverandøren mottar fra rettighetshaver som følge av denne kontrakten. Kunden har videre rett til å delta med et rimelig antall personer på seminarer og lignende som tilbys Leverandøren.
Leverandøren plikter å utbetale slik økonomisk ytelse til Kunden innen 30 kalenderdager etter å ha mottatt en skriftlig anmodning om utbetaling. Dersom partene blir enige om det, kan økonomisk ytelse som nevnt ytes Kunden i form av rabatt på anskaffelser etter denne Kontrakten. Slik enighet skal dokumenteres skriftlig.
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Ved 6 måneder igjen av rammeavtalens varighet plikter Leverandøren å overlevere og presentere en sluttrapport for kunden. 
Sluttrapporten skal angi det totale volum for leverte produkter og tjenester i avtalens levetid, herunder brukerrettigheter (inkludert lisensbevis), og priser for dette. Sluttrapporten skal oversendes Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter for godkjennelse senest 6 måneder før avtalens utløp.
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Bilag 9: Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen

Bilag 11 Endringsavtale Forsvarsmateriells mal vil bli benyttet som mal for endringsavtale.
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Bilag 10: Tredjeparts vilkår for vedlikehold av tredjeparts programvare

Her i bilag 10 tas inn eventuelle tredjeparts vilkår for vedlikehold av tredjeparts programvare (f.eks. programvareprodusentens standard vedlikeholdsavtale hvis hele eller deler av programvaren som skal vedlikeholdes er levert av andre enn Leverandøren). 

Punkt i avtalen hvor det er henvist til bilag 10:

Avtalens punkt 2.2.5 Håndtering av feil 
Eventuelle vedlikeholdsbetingelser som er avtalt mellom Leverandøren og programvareprodusenten skal Leverandøren legge ved her. 

Eventuelle vedlikeholdsbetingelser som er avtalt mellom Kunden og programvareprodusenten skal Kunden legge ved her. 
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