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[bookmark: _Toc156208054][bookmark: _Toc3795311][bookmark: _Toc490467417][bookmark: _Toc490537847][bookmark: _Toc490551254][bookmark: _Toc490551562]
Innledning
[bookmark: _Hlt496325597][bookmark: _Toc145311656][bookmark: _Toc156208055][bookmark: _Toc3795312][bookmark: _Ref495209137][bookmark: _Toc490467413][bookmark: _Toc490537845][bookmark: _Toc490551252][bookmark: _Toc490551560]Anskaffelsens formål
[bookmark: _Toc439473331]Formålet med denne anskaffelsen er å etablere en eksklusiv rammeavtale med én leverandør for å dekke Forsvarssektorens samlede behov for vedlikehold og support på eksisterende Service Management løsninger, basert på BMC Remedy Action Request System «eller tilsvarende». 
I tillegg inkluderer anskaffelsen mulighet for nykjøp av ytterligere lisenser av nevnte programvare «eller tilsvarende» ved behov.
Kontrakten inngås av Forsvarsmateriell, representert ved IKT-kapasiteter, på vegne av Forsvarssektoren, dvs. Forsvarsdepartementet med underliggende etater. 
[bookmark: _Toc3795313][bookmark: _Toc145311657][bookmark: _Toc156208056]Bakgrunn
Forsvarssektorens Service Management løsninger basert på BMC Remedy Action Request System, har pr. i dag ca. 4000 brukere som betjener ca. 18 000 brukere i Forsvarssektoren innenfor ulike prosesser/områder. 
I tillegg til å være en Service Management løsning som understøtter prosesser som Incident Management, Problem Management, Change Management, Configuration Management, Release Management og Service Level Management, benyttes Remedy programvare også innenfor bestilling/kundeoppfølging av regionale støttefunksjoner samt hendelsesrapportering for fly i Luftforsvaret.
Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter har en rekke programvarelisenser for programvare fra BMC Remedy, og ønsker derfor en leverandør som kan levere både programvarevedlikehold til eksisterende produktportefølje, samt ytterligere kompletterende lisenser ved behov. 
[bookmark: _Toc3795314]Omfang
Anskaffelsens omfang inkluderer programvarevedlikehold for Forsvarssektorens eksisterende beholdning av BMC Remedy programvare. Forsvarssektoren skal også ved behov ha mulighet til å anskaffe ytterligere lisenser (brukerrettigheter) av samme programvare eller tilsvarende. 
Tilbydere av annen programvare enn BMC Remedy, jf. «eller tilsvarende», må innestå for at tilbudt programvare er fullt ut kompatibel med Forsvarsmateriells eksisterende produkter. 
Tilbydere som ønsker å tilby en annen teknologi enn BMC Remedy må i tillegg påregne og dekke Forsvarsmateriells kostnader i forbindelse med utskifting av eksisterende løsning (byttekost). Byttekost omfatter blant annet lisenser, implementering, tilpasning, testing, sikkerhetsgodkjenning og opplæring. 
Det forutsettes at tilbydere av «annen programvare», jf. «eller tilsvarende», stiller en bankgaranti som dekker byttekosten ved avtaleinngåelsen. 
Rammeavtalen vil være av to års varighet med opsjoner på ytterligere to ganger 1 år (2 + 1 + 1). 
For ytterligere informasjon rundt omfanget, vises det til Del 2, SSA-V (2018), Bilag 1 «Kundens kravspesifikasjon (krav til vedlikeholdstjenesten)».
Anskaffelsens samlede økonomiske verdi for hele avtaleperioden er estimert til inntil NOK 7 millioner eks. mva.
[bookmark: _Toc156208058][bookmark: _Toc3795315]Forespørselens struktur
Tilbyder skal utarbeide tilbudet basert på kravene og betingelsene som fremkommer av forespørselens fire deler.
Del 1 Regler for anskaffelsen
Denne delen inneholder regler og frister for hvordan selve anskaffelsen vil bli håndtert fram til tildeling av kontrakt, og består av følgende vedlegg:
· Vedlegg A - Tilbudsbrev
· Vedlegg B - Forpliktelseserklæring for tekniske og faglige kvalifikasjoner (B1) samt forpliktelseserklæring for økonomisk og finansiell kapasitet (B2)
· Vedlegg C - Reservasjoner, forbehold og avvik
· Vedlegg D - Varsomhet, taushetsplikt og habilitet
Del 2 Utkast til spesielle kontraktsvilkår
Denne delen inneholder utkast til kontrakt som regulerer partenes forpliktelser samt betingelsene som gjelder for leveransen. 
Kontraktsutkastet er basert på Statens standardavtale for vedlikehold, SSA-V (2018) med tilhørende bilag, og er innrettet som en rammeavtale som inkluderer mulighet for nykjøp ved behov, jf. SSA-K (2018). Hovedelementet i anskaffelsen er vedlikeholdstjenestene på eksisterende lisenser.

Avtalen består av følgende dokumenter:
· Avtaleforside, Forsvarsmateriell IKT-kapasiteters mal
· Generell avtaletekst, SSA-V (2018) 
· Bilag 1-10 i SSA-V (2018) Bilagene er spesielt tilpasset for denne anskaffelsen
· Bilag 11-13, som er spesifikke for oppdragsgiver
· Bilag 14 SSA-K (2018) Generell avtaletekst med tilhørende bilag som vil bli tilpasset konkret for det enkelte avrop
Del 3 Dokument for evaluering
[bookmark: _Ref155779542]Denne delen inneholder beskrivelse av tildelingskriteriene som er lagt til grunn for konkurransen.
Se også punkt 5, Tildelingskriterier, nedenfor. 
Del 4 Dokument for besvarelse
Denne delen benyttes av leverandøren ved utformingen av tilbudsbesvarelsen, og vil bli lagt til grunn av Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter i forbindelse med selve tilbudsevalueringen.
[bookmark: _Toc3795316][bookmark: _Hlt495299845]Anskaffelsesprosedyre
[bookmark: _Toc3795317]Valgt prosedyre
Anskaffelsen er av et omfang som antas å overstige EØS-terskelverdi.
Lov av 17. juni 2016 nr. 73 om offentlige anskaffelser, og forskrift av 12. august 2016 nr. 974 om offentlige anskaffelser, kommer til anvendelse. 
Nevnte regelverk finnes på www.lovdata.no.
Anskaffelsen gjennomføres som en åpen anbudskonkurranse i henhold til lov om offentlige anskaffelser (LOA) og forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) § 13-1 (1). 
Reglene angitt i dette konkurransegrunnlaget samt alminnelige anbudsrettslige regler kommer til 
anvendelse.
[bookmark: _Ref156206070][bookmark: _Toc156208059][bookmark: _Toc3795318]Kunngjøring av anskaffelsen
Anskaffelsen er kunngjort på Database for offentlige innkjøp (Doffin) og på Tenders Electronic Daily (TED) via Mercell. 
[bookmark: _Toc156208060][bookmark: _Toc3795319]Frister og fremdriftsplan
[bookmark: _Toc156208061][bookmark: _Toc3795320]Frister
[bookmark: _Ref225137499][bookmark: _Ref236122367]Spørsmål
[bookmark: _Hlt494862095][bookmark: _Ref494860445]Eventuelle spørsmål til forespørselen må rettes til Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter innen 2019-04-05 kl. 12:00.  
Tilbudsfrist
Tilbudet skal være Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter i hende senest 2019-04-26 kl. 12:00. 
[bookmark: _Hlt495123839][bookmark: _Ref494860468]Vedståelsesfrist
Tilbud skal være gyldig fram til 2019-07-15 kl. 24:00.
[bookmark: _Toc3795321]Fremdriftsplan
	Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter planlegger fremdrift etter følgende tentative plan:


	Dato:
	Aktivitet:

	2019 Uke 12
	Kunngjøring

	2019-04-05
	Frist for spørsmål før tilbudet skal leveres

	2019-04-26 kl. 12:00
	Tilbudsfrist 

	2019 Uke 18 + 19
	Evaluering av tilbudene

	2019 Uke 19
	Meddelelse om kontraktstildeling

	2019 Uke 21
	Kontraktsinngåelse 

	2019-07-15 kl. 24:00
	Vedståelsesfrist


[bookmark: _Ref236123341][bookmark: _Toc3795322][bookmark: _Ref483926869][bookmark: _Toc490467415]Krav til tilbyder/kvalifikasjonskrav
[bookmark: _Toc183922741][bookmark: _Toc195344509][bookmark: _Toc231978882][bookmark: _Toc3795323]Krav til tilbyders organisatoriske og juridiske stilling
· Leverandører skal levere attest som bekrefter at tilbyder har oppfylt sine forpliktelser med hensyn til skatt og merverdiavgift. Attesten skal ikke være eldre enn seks måneder når tilbudet leveres. Norske leverandører skal benytte attest RF-1316.
· Dokumentasjonskrav: Attest for skatt og merverdiavgift skal fremlegges sammen med tilbudet som Vedlegg nr. 1.

· Tilbyder skal være et lovlig etablert foretak. Det må leveres inn attest for registrering i faglig register, handelsregister eller foretaksregister som foreskrevet i lovgivningen i den stat hvor tilbyder er etablert. (For norske tilbydere er denne Firmaattest fra Foretaksregistret i Brønnøysund). 
· Dokumentasjonskrav: Firmaattest skal fremlegges sammen med tilbudet som Vedlegg nr. 2.
[bookmark: _Toc183922742][bookmark: _Toc195344510][bookmark: _Toc231978883][bookmark: _Toc3795324]Krav til tilbyders økonomiske og finansielle kapasitet
· Tilbyder skal kunne sannsynliggjøre økonomisk og finansiell gjennomføringsevne. 
· Dokumentasjonskrav: Foretakets årsberetning for siste år inkludert styre- og revisjonsberetning samt en kredittvurdering fra et uavhengig kredittvurderingsselskap. Dersom tilbyder er en del av et konsern, så skal dette legges ved for konsernspissen i tillegg. Dokumentene fremlegges sammen med tilbudet som Vedlegg nr. 3.
[bookmark: _Toc214864730][bookmark: _Toc231978884][bookmark: _Toc3795325]Krav til tilbyders tekniske og faglige kvalifikasjoner
Referanser
Tilbyder må dokumentere erfaring og kompetanse på leveranser/oppdrag av samme art som beskrevet i denne forespørselen, og at det er utført for kunder i samme størrelsesorden som Forsvarssektoren (ca. 18 000 brukere). 
Beskrivelse av minimum ett (1) relevant oppdrag med opplysning om omfang/pris, varighet og referanse skal oppgis. 
Dokumentasjonskrav: Referanse skal fremlegges sammen med tilbudet som Vedlegg nr. 4.
Sikkerhetsgodkjenning
Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter har som et absolutt krav at tilbudte produkter må kunne bli sikkerhetsgodkjent for bruk på Forsvarets sikre plattformer (FSP) i henhold til Sikkerhetsloven med tilhørende forskrifter og veiledninger. For ytterligere informasjon, se Del 2 SSA-V Bilag 1, punkt 4.5.3. 
Lov om nasjonal sikkerhet (Sikkerhetsloven) av 1. juni 2018 nr. 24 med tilhørende forskrifter er tilgjengelige på www.lovdata.no.
Veiledning til regelverket finnes på hjemmesidene til Nasjonal sikkerhetsmyndighet (NSM).
Der NSMs veiledninger ikke strekker til, eller eventuelt ikke finnes, skal beste praksis for sikkerhet for den valgte løsningen benyttes. Dette gjelder spesielt herdeprofiler og herdeguider.
[bookmark: _Toc3795326]Tildelingskriterier
Tildeling av kontrakt vil skje på bakgrunn av det beste forholdet mellom pris og kvalitet, jf. FOA § 18-1, der følgende kriterier legges til grunn for evalueringen:

· Pris utgjør 80 % 
· Leveransedyktighet utgjør 20 % 

For ytterligere informasjon om tildelingskriteriene, se Del 3 Dokument for evaluering og Del 4 Dokument for besvarelse.       
[bookmark: _Hlt495122642][bookmark: _Tilbyderkonferanse][bookmark: _Toc490537871][bookmark: _Ref490549350][bookmark: _Toc490551280][bookmark: _Toc490551588][bookmark: _Toc156208066][bookmark: _Toc3795327][bookmark: _Toc490467440][bookmark: _Toc490537858][bookmark: _Toc490551265][bookmark: _Toc490551573]Kommunikasjon i tilbudsperioden
[bookmark: _Hlt496327578][bookmark: _Ref495122666][bookmark: _Ref497018285][bookmark: _Toc156208067][bookmark: _Toc3795328]Hovedprinsipp for kommunikasjon
All kommunikasjon skal være på norsk. 
Alle spørsmål og henvendelser angående denne forespørselen skal skje skriftlig, ved bruk av kommunikasjonsmodulen i Mercell.
Spørsmålene i henhold til artikkel 3.1.1 skal være skriftlige, med referanse til forespørselsnummer. Alle spørsmål og svar i forbindelse med forespørselen vil bli anonymisert og kunngjort via Mercell.
[bookmark: _Ref495300202][bookmark: _Toc156208068][bookmark: _Toc3795329]Kontaktperson

	Merkantil saksbehandler:
	Line Holte Kvinge

	Telefon:
	+47 67 86 29 69

	E-post:
	lkvinge@mil.no


[bookmark: _Ref2144841][bookmark: _Toc156208069][bookmark: _Toc3795330]Rettelse, supplering eller endring av forespørselen
[bookmark: _Toc16568620][bookmark: _Toc156208070][bookmark: _Ref224972446][bookmark: _Ref225131479]Rettelser, suppleringer eller endringer av forespørselen vil bli meddelt skriftlig, og kunngjort på Doffin/TED via Mercell.
[bookmark: _Toc156208071][bookmark: _Toc3795331]Krav til tilbudet 
[bookmark: _Toc490467433][bookmark: _Toc490537860][bookmark: _Ref490544485][bookmark: _Toc490551267][bookmark: _Toc490551575][bookmark: _Toc496326809][bookmark: _Toc499612672][bookmark: _Ref225138290][bookmark: _Toc3795332]Tilbudets struktur
Krav til tilbudets innhold og struktur er som følger:
1. Tilbyder skal fylle ut, signere og sende inn tilbudsbrevet, jf. vedlegg A.
2. Tilbudet skal være på norsk. Standard prefabrikkert dokumentasjon som vedlegges tilbudet kan eventuelt være på engelsk.
3. Tilbyder skal vedlegge etterspurt dokumentasjon på oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til Del 1, artikkel 4 (vedlegg nr. 1-4). I tillegg skal det vedlegges dokumentasjon på oppfyllelse, jf. vedlegg nr. 5 i henhold til Del 3 og 4.
4. Tilbyder skal oppgi priser for elementene i leveransen i henhold til forespørselens Del 3, Dokument for evaluering og Del 4, Dokument for besvarelse.
5. Tilbyder skal dokumentere «leveransedyktighet» i henhold til SSA-V (2018) Del 2, bilag 2. 
6. Tilbyder skal fylle ut forpliktelseserklæring ved bruk av underleverandører, jf. Del 1, vedlegg B. 
7. Ved eventuelle reservasjoner, avvik og/eller tillegg skal disse oppgis i Del 1, vedlegg C, hvor tilbyder skal spesifisere dem med henvisning til det aktuelle punktet.
8. Dersom tilbyder ikke besvarer eventuelle krav/elementer i forespørselen, skal dette begrunnes konkret.
9. Tilbyder skal fremlegge dokumentasjon på lønns- og arbeidsvilkår i Del 2, bilag 6 til SSA-V (2018).
10. Tilbyder skal fremlegge dokumentasjon på tredjeparts vilkår for vedlikehold av tredjeparts programvare i Del 2, bilag 10 til SSA-V (2018).
[bookmark: _Toc490467442][bookmark: _Toc490537861][bookmark: _Toc490551270][bookmark: _Toc490551578][bookmark: _Toc496326810][bookmark: _Toc499612673][bookmark: _Toc156208073][bookmark: _Ref225138387][bookmark: _Ref225138863][bookmark: _Toc3795333]Reservasjoner, avvik og/eller tillegg
Det gjøres oppmerksom på at anskaffelsen gjennomføres som en åpen anbudskonkurranse. Det er således ikke anledning til å gjennomføre forhandlinger. 
Prisene som skal føres inn i Del 4 - Dokument for besvarelse, anses således som tilbyders endelige pristilbud. Tilbud om forhandling kan ikke aksepteres. Les derfor nedenstående nøye!
Dersom tilbudet er ment å avvike fra konkurransegrunnlaget, skal dette klart fremgå av tilbudet, jf. FOA § 24-8. 
Avvikene skal spesifiseres i tilbudet. De skal være presise og entydige, kunne verdifastsettes, og skal være beskrevet slik at Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter kan vurdere avvikene uten kontakt med tilbyder. Tilbud som ikke tilfredsstiller dette kravet, vil bli avvist. Videre vil tilbud som har vesentlige avvik fra konkurransegrunnlaget bli avvist.
Med mindre leverandøren uttrykkelig uttaler at reservasjoner, avvik og/eller tillegg ikke er innkalkulert i prisvedlegget, anses dette som innkalkulert. 
Dersom tilbyder har reservasjoner, avvik og/eller tillegg til vilkårene som er definert i forespørselens Del 2 og 3, skal disse spesifiseres på et eget ark, jf. artikkel 7.1, punkt 7 og 8. Det skal gis en referanse til de vilkår som reservasjonen gjelder, samt en konsis beskrivelse av hvilke reservasjoner eller forslag til tillegg som gjøres. Reservasjoner/avvik eller tillegg kan føre til at tilbudet må eller kan avvises, jf. FOA § 24-8.
[bookmark: _Toc496326812][bookmark: _Toc499612675][bookmark: _Toc156208075][bookmark: _Toc3795334]Språk
Tilbudet skal være på norsk. 
Standard prefabrikkert dokumentasjon som vedlegges tilbudet kan eventuelt også være på engelsk.  
[bookmark: _Toc3795335]Besvarelsens format
Besvarelsen skal innsendes med en original versjon, samt en «sladdet» versjon, jf. punkt 8. 
Filene skal være lagret som Microsoft Office eller i PDF-format.
Eventuelle andre elektroniske formater må godkjennes av Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter.
[bookmark: _Toc226783186][bookmark: _Toc222294681][bookmark: _Toc506202031][bookmark: _Toc511225106][bookmark: _Toc3795336]Fjerning av sensitive opplysninger
Det fremgår av offentlighetslovens § 23 tredje ledd at etter leverandør er valgt, kan det kreves innsyn i tilbud og protokoll ved offentlige anskaffelser. 
På bakgrunn av dette anmoder Forsvarsmateriell om at det leveres inn to identiske tilbud, hvorav det ene av disse allerede er sladdet for opplysninger som tilbyder mener skal unntas offentlig innsyn. Det tenkes her særlig på forretningssensitiv og annen taushetsbelagt informasjon. 
Forsvarsmateriell gjør i denne forbindelse oppmerksom på at ved mottak av eventuell innsynsbegjæring, er det Forsvarsmateriell som tar stilling til hvilke opplysninger som faktisk kan unntas offentlighet. Tilbyders «sladding» vil imidlertid bli brukt som et utgangspunkt i denne vurderingen.
[bookmark: _Toc490467435][bookmark: _Toc490537870][bookmark: _Toc490551279][bookmark: _Toc490551587][bookmark: _Toc156208077][bookmark: _Toc3795337]Tilbyders deltakelseskostnader
Kostnader som tilbyder pådrar seg i forbindelse med utarbeidelse, levering, og oppfølging av tilbudet dekkes i sin helhet av tilbyder.
Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter er ikke forpliktet til å inngå/tildele kontrakt som følge av forespørselen.
[bookmark: _Toc156208078][bookmark: _Toc3795338][bookmark: _Toc490467448][bookmark: _Toc490537873][bookmark: _Toc490551282][bookmark: _Toc490551590][bookmark: _Toc490467419][bookmark: _Toc490537849][bookmark: _Toc490551256][bookmark: _Toc490551564]Behandling av tilbud
[bookmark: _Toc156208079][bookmark: _Toc3795339]Åpning av tilbudene
Det vil ikke bli foretatt offentlig åpning av tilbudene. 
[bookmark: _Toc156208080][bookmark: _Toc3795340]Alternative tilbud 
Det er ikke adgang til å gi tilbud på alternative utførelser.
[bookmark: _Toc156208081][bookmark: _Toc3795341]Tilbud på deler av leveringsomfanget
Det er ikke adgang til å gi tilbud på bare deler av leveringsomfanget.
[bookmark: _Toc3795342]Parallelle tilbud
Det er ikke adgang til å gi tilbud på parallelle utførelser. 
[bookmark: _Toc156208084][bookmark: _Toc3795343]Avvisning av tilbud
[bookmark: _Toc156208085]Det gjøres oppmerksom på at anskaffelsen skjer som en åpen anbudskonkurranse. 
Det er således ikke adgang til å gjennomføre forhandlinger. 
Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter forbeholder seg retten til å avvise pga. eksempelvis formalfeil, jf. FOA § 24-1 eller forhold ved tilbudet, jf. FOA § 24-8. Se også punkt 7.2.
[bookmark: _Toc3795344]Rett til å forkaste tilbudene
Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter forbeholder seg retten til å forkaste samtlige tilbud, jf. FOA § 25-4 (1).
[bookmark: _Toc3795345][bookmark: _Toc490467450][bookmark: _Toc490537876][bookmark: _Toc156208086]Retur 
Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter vil ikke returnere innsendte elektroniske dokumenter/filer.
[bookmark: _Toc156208087][bookmark: _Toc3795346]Fortrolig behandling av informasjon
Alle opplysninger Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter mottar vil bli behandlet som fortrolig informasjon, jf. forvaltningslovens § 13.  
[bookmark: _Toc214864754][bookmark: _Toc3795347]Begrunnelse – valg av leverandør
Samtlige deltakere i konkurransen vil bli meddelt hvilken av disse som blir tildelt kontrakten, jf. FOA § 25-1 (1). Meddelelsen skal inneholde en begrunnelse for valget og angi frist for å klage over beslutningen.
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