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[bookmark: _Toc3470337][bookmark: _Ref156284810][bookmark: _Toc494798363]INNLEDNINg
Del 4, Dokument for besvarelse, benyttes av tilbyder i forbindelse med utformingen av tilbudsbesvarelsen. Forespørselsens del 3 og 4 vil ikke inngå som en del av selve kontrakten ved kontraktsinngåelse. Ved utforming av selve tilbudet, oppfordres det til at Del 1 Regler for anskaffelsen, artikkel 7.1 Tilbudets struktur, leses svært nøye.
Tilbudt leveranse vil etter kontraktsinngåelsen fremkomme av Del 2, bilag 2 Leverandørens løsningsspesifikasjon (beskrivelse av vedlikeholdstjenesten).
SLA-krav, jf. tildelingskriteriet leveransedyktighet, vil ved kontraktsinngåelsen fremkomme av Del 2, bilag 5 Tjenestenivå med standardiserte prisavslag.
Leverandørens kontaktpersoner og obligatorisk dokumentasjon på Lønns- og arbeidsvilkår tas inn i kontraktens Del 2, bilag 6 Administrative bestemmelser ved kontraktsinngåelsen.
De tilbudte prisene vil bli inkorporert i rammeavtalens Del 2, bilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser, ved kontraktsinngåelsen.
Tredjeparts vilkår for vedlikehold av tredjeparts programvare, blir en del av kontrakten ved kontaktsinngåelsen gjennom Del 2, bilag 10. 

[bookmark: _Toc3470338]TEKNISKE skal-krav
«SKAL-krav» er absolutte og ufravikelige krav, som må oppfylles ved tilbudsinnlevering for ikke å bli avvist i konkurransen.
Samtlige hvite felter i matrisen nedenfor skal fylles ut. 

	Krav ref.
	SKAL – krav (absolutte krav)
	Leveran-dørens besvarelse (ja eller nei) 
	Dokumentasjonskrav

	
	Den tilbudte leveransen dekker hele det etterspurte omfanget.
	
	N/A

	Jf. Del 2, bilag 1, pkt. 4.2 + 4.3
	Leverandøren har rettigheter til å forhandle BMC Remedy eller de tilsvarende tilbudte lisenser med tilhørende vedlikehold i Norge.
	
	Sertifisering fra Rettighetshaver: 
Vedlegg nr 5.

	Jf. Del 2, bilag 1, pkt. 4.3
	Programvarevedlikeholdet skal minimum omfatte: 
· Rettighetshaveren oppdaterer programvaren gjennom forebyggende arbeid og ved henvendelser om feilretting
	
	

N/A

	
	· Leverandøren gjør tilgjengelig for Forsvarssektoren alle nye patcher og versjoner av programvaren 
	
	N/A

	
	· Leverandøren gjør tilgjengelig nye lisensnøkler ved anskaffelser, fornyelser og bytte 
	
	N/A


[bookmark: _Toc3470339]tildelingskriterier 
Tilbyders svar på «BØR-krav» vektes opp mot tildelingskriteriene.
Samtlige hvite felt i matrisene nedenfor skal fylles ut.
Alle priser skal oppgis i norske kroner eksklusive merverdiavgift.
 
3 1. Pris årlig programvarevedlikehold

	Produkter
	Pris på programvarevedlikehold pr. år i NOK eks. mva

	Forsvarsmateriell IKT-kapasiteter sin totale programvareportefølje av BMC produkter, jf. tabellen i Del 3
	



Rettighetshavers betingelser for regulering av sine priser samt gjeldende priser pr. 15. mars 2019 skal oppgis.
De oppgitte priser danner grunnlaget for evaluering av tilbyders tilbud. 
Dersom det tilbys andre produkter, jf «eller tilsvarende» skal leverandøren oppgi prisen på de tilsvarende produktene. 

3.2 Pris komplettering av lisenser og programvarevedlikehold
De priser som oppgis her gjelder for nykjøp av programvarelisenser.
De oppgitte prisene danner grunnlaget for evaluering av tilbyders tilbud.

	Produkter	
	Antall 
	Pris pr. stk. kjøp
	Pris pr. stk. årlig vedlikehold

	BMC Change Management - Floating User License Add-on, eller tilsvarende
	5-150
	
	

	BMC Change Management - User License Add-on, eller tilsvarende
	5-30
	
	

	BMC Remedy Service Desk - Floating User Add-On License, eller tilsvarende
	5-100
	
	

	BMC Remedy Service Desk - User Add-On License, eller tilsvarende
	5-50
	
	

	BMC Remedy IT Service Management Suite - Floating User License Add-on, eller tilsvarende
	5-100
	
	

	BMC Remedy IT Service Management Suite - User License Add-on, eller tilsvarende
	5-30
	
	

	BMC Asset Management - Floating User License Add-on, eller tilsvarende 
	5-30
	
	

	BMC Asset Management - User License Add-on, eller tilsvarende 
	5-20
	
	

	BMC Service Management Specialist - Floating User License Add-on, eller tilsvarende
	5-30
	
	

	BMC Service Management Specialist - User License Add-on, eller tilsvarende
	5-10
	
	

	BMC Atrium Service Level Management - Floating User License Add-on, eller tilsvarende
	1-10
	
	

	BMC Atrium Service Level Management - User License Add-on, eller tilsvarende
	1-10
	
	

	BMC Knowledge Management - Floating User License Add-on, eller tilsvarende
	1-15
	
	

	BMC Knowledge Management - User License Add-on, eller tilsvarende
	1-10
	
	



I tabellen over skal tilbyder sette inn tilbudte priser for henholdsvis nykjøp og programvarevedlikehold for det enkelte produktet pr. år. 
Dersom det tilbys andre produkter jf. «eller tilsvarende», skal tilbyder oppgi navnet på de tilsvarende produktene. 
Lavest pris gir høyest score. 

[bookmark: _Ref156622333]3.3 Leveransedyktighet 
Tilbyder skal kunne levere tilfredsstillende lisenser og programvarevedlikehold på alle produkter omfattet av denne avtale, jf. Del 2 Utkast til spesielle kontraktsvilkår, bilag 5 Tjenestenivå med standardiserte prisavslag.
Samtlige hvite felt i matrisene under punkt 3.3.1 og 3.3.2 nedenfor skal fylles ut.

3.3.1 Servicenivå
Her skal tilbyder beskrive hvilket servicenivå som tilbys under Programvarevedlikehold. 
Følgende momenter vil bli vurdert: 
· Tilbyders webløsning bør være tilgjengelig for kunden 24/7
· Håndtering av innmeldte feil i programvare – kort beskrivelse, angi responstider 
· Tilgjengeliggjøring av nye versjoner og patcher – kort beskrivelse
· Tilgjengeliggjøring av dokumentasjon – kort beskrivelse
· Tilgang på web-based training kurs – kort beskrivelse
· Håndtering av administrative henvendelser (f eks generelle spørsmål rundt programvare og webkurs) - kort beskrivelse, angi responstid og kontaktpunkt.


	BØR – krav (ikke absolutte krav)
	Ja/Nei
	Responstid
	Beskrivelse

	24/7 webløsning 

	
	N/A
	

	Håndtering av innmeldte feil i programvare Kategori A
- Kritisk feil
	
	
	

	Håndtering av innmeldte feil i programvare Kategori B 
– Alvorlig feil
	
	
	

	Håndtering av innmeldte feil i programvare Kategori C 
– Mindre alvorlig feil
	
	
	

	Tilgjengeliggjøring av nye versjoner og patcher
	
	N/A
	

	Tilgjengeliggjøring av dokumentasjon
	
	N/A
	

	Tilgang på web-based training kurs
	
	N/A
	

	Håndtering av administrative henvendelser
	
	
	




3.3.2 Kontaktmuligheter 
Tilbyder skal angi om det tilbys programvarevedlikehold i form av web (gjennom portal) og/eller e-post og/eller telefon. 

	BØR – krav (ikke absolutte krav)
	Ja/Nei
	Beskrivelse

	Web (portal)

	
	

	E-post
	
	

	Telefon
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