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1 Leveringssted

Autogarden
Johannes Bruns gate 12
5008 Bergen

2 Leveringstid

Forventet oppstart av kantinedrift i Autogarden er 01.03.2019

3 Miljpsertifisering

| Ispet av avtaleperiodens fgrste 12 maneder skal Leverandgrer som ikke er miljgsertifisert av
uavhengig tredjepart skaffe seg slik sertifisering. Sertifiseringen skal bekrefte at leverandgr har
rutiner og systemer som sikrer en lav miljgbelastning ved utfgrelsen av leveransen.

Dokumentasjon som skal overleveres til Oppdragsgiver innen 12 maneder fra signeringsdato er
en av fglgende attester: Dokumentasjon for at (1) selskapet er miljgsertifisert etter ISO
14001:2004 (eller nyere versjon), (2) er Miljgfyrtarn, (3) sertifisert av EMAS eller (4) er sertifisert
av tilsvarende tredjeparter.

4 Fakturering

Leverandgren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pa Elektronisk handels-
format(EHF). Neermere beskrivelse finnes her:
https://www.bergen.kommune.no/tjenestetilbud/naring/handel-og-service/offentlig-
innkjop/elektronisk-faktura-til-bergen-kommune

Les om elektronisk handelsformat pa disse nettsidene:

Information om elektronisk faktura

Komme i gang med e-faktura

Takler gkonomisystemet ditt standarden?

Oversikt over fakturasystemer og enkle webportaler som kan levere EHF
Forskrift om IT-standarder i offentlig forvaltning

4.1 Fakturaformat og innhold

» Organisasjonsnummer til Bergen kommune ma vaere angitt. Bergen kommune er registrert
med felgende organisasjonsnummer i ELMA: 964 338 531.

e Elektronisk faktura skal merkes med bestillers navn og fakturabehandlers ressursnummer.
Ressursnummeret bestar av 5 eller 6 siffer, og skal legges i feltet «Party.Contact.identifier».
Det er kun ressursnummeret med numeriske tall som skal vaere i dette feltet. Bestillers navn
skal legges i feltet «party.contact.name

e Kontraktsnummer skal inkluderes i faktura i trad med https://test-
vefa.difi.no/ehf/guide/invoice-and-creditnote/2.0/no/#_kontraktsnummer.

e Forinnkjgpsordrer som mottas elektronisk fra Bergen kommunes E-handelslgsning skal
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Bergen kommunes ordrenummer an

¢ Kreditnota skal ha oppdragsgivers ressursnummer eller ordrenummer i feltet
Party.Contact.ldentifier og feltet OrderReference skal veere tomt.

» Det skal vaere minst 10 ars intervall hvis leverandgr gjenbruker fakturanummer.

| de tilfeller fglgende organisasjonsenheter er inkludert i leveranseavtalen skal korrekt
organisasjonsnummer benyttes:

Organisasjonsenhet Organisasjonsnummer
Bergen og Omland havnevesen 970970 347
Bergen Vann KF 987 328 096

4.2 Feil i fakturaformat

Fakturaer som ikke har det innhold som fremgar av avsnittet Fakturaformat og innhold ansees
som ikke mottatt. Betalingsfrist Igper fgrst fra den dato korrekt faktura er mottatt. Kreditnota skal
i slike tilfeller ikke utstedes/sendes.

5 Godkjente underleverandgrer

Fglgende underleverandgrer er godkjent av Oppdragsgiveren:

[Fylles ut ved avtaleinngaelse]

6 Frist og rutiner for mater

Leverandgren skal legge opp til felgende mgtestruktur med Bergen kommune:
Leverandgr skal stille pd minimum 2 kontraktsmgter per ar i kontraktsperioden der kvaliteten og
generelle forhold skal diskuteres.

7 Krav til statistikkmateriale og servicegrad
7.1 Statistikkformat

Leverandgren skal levere statistikker halvarlig uoppfordret innen 14 etter utlgpet av hver periode).
Statistikken skal leveres pa elektronisk format, som er lesbart og redigerbart. (Regneark - Excel
eller tilsvarende).

Dersom Leverandgren ikke har oppfylt kravene knyttet til rapportering innen fristen, palgper
dagbot i samsvar med Kontraktens pkt. 7.8.
| nye statistikker skal statistikken alltid starte fra dato for oppstarten av kontrakten.

Statistikken skal som minimum inneholde informasjon om:
Totalomsetning for catering og kantinedrift
Omsetning pa vareniva for catering og kantinedrift.

Revised 11/7/2018 2:07:41 PM



Tjenestekontrakt bilag 3 - Administrative bestemmelser

Oppdragsgiver har ved behov anledning til & endre statistikkformatet eller be om mer tilpasset
statistikk.

8 Bestemmelser for Ignns- og arbeidsvilkar
8.1 Egenrapportering

Denne bestemmelsen gjelder for avtaler med verdi over grenseverdien for «andre
oppdragsgivere» i Forskrift om arbeidsvilkar i off. kontrakter, § 4. Bestemmelsen kan ogsa gjgres
gjeldende av oppdragsgiver ved mistanke om irregulaere forhold som gjelder lpnns- og
arbeidsvilkar hos leverandgren eller dennes underleverandgrer.

Leverandgren skal gjgre rede for hvordan virksomheten ivaretar kravene i kontraktens punkt om
lgnns- og arbeidsvilkar. Dette skal gjgres ved a fylle ut skjema for egenrapportering av lgnns- og
arbeidsvilkar (bilag 3C).Med mindre annet er avtalt, skal egenrapporteringen sendes til
oppdragsgiver innen én maned etter kontrakten har startet. Egenrapportering kan kreves flere
ganger i lppet av kontraktsperioden.

8.2 Oppdragsgivers rett til a kreve dokumentasjon

Denne bestemmelsen gjelder for alle avtaler som er dekket av forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar
og for alle avtaler som er dekket av allmenngjort tariffavtale. Bestemmelsen kan ogsa gjgres
gjeldende av oppdragsgiver ved mistanke om irreguleere forhold som gjelder Ignns- og
arbeidsvilkar hos leverandgren eller dennes underleverandgrer.

Leverandgren skal pa forespgrsel og innen tidsfrist satt av oppdragsgiver kunne dokumentere at
kravene til Ignns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen virksomhet og hos eventuelle
underleverandgrer. Dokumentasjonen kontrolleres av oppdragsgiver eller ekstern kontrollgr
engasjert av oppdragsgiver. Dokumentasjonen kan inkludere, men er ikke begrenset til, komplett
liste med navn pa egne og eventuelle underleverandgrers ansatte som direkte medvirker til a
oppfylle kontrakten, oversikt over allmenngjorte og/eller landsomfattende tariffavtaler som
legges til grunn for de samme ansatte, innsyn i leverandgrens avtalte Ignns- og arbeidsvilkar med
eventuelle underleverandgrer, timelister, arbeidsavtaler, lgnnslipper og avtaler om kost og losji.

8.3 Rett til & foreta annonserte og uannonserte kontroller

Denne bestemmelsen gjelder for alle avtaler som er dekket av forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar
og for alle avtaler som er dekket av allmenngjort tariffavtale. Bestemmelsen kan ogsa gjgres
gjeldende av oppdragsgiver ved mistanke om irregulaere forhold som gjelder lgnns- og
arbeidsvilkar hos leverandgren eller dennes underleverandgrer.

Oppdragsgiver, samt eksterne kontrollgrer engasjert av oppdragsgiver, har rett til & foreta
annonserte og uannonserte stedlige kontroller hos leverandgren, eventuelle underleverandgrer og
pa stedet hvor tjenesten utfgres. En stedlig kontroll vil kunne inkludere innsyn i Ignns- og
personaldata.

8.4 Taushetsplikt vedr. innhentede opplysninger

Oppdragsgiver og eventuell ekstern kontrollgr som mottar opplysninger i henhold til disse
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vilkarenes bestemmelser om dokumentasjon og kontroll, har taushetsplikt om de opplysningene i
dokumentasjonen som omfattes av bestemmelsene i forvaltningsloven § 13.

8.5 Ved palegg fra Arbeidstilsynet gjelder fglgende

Hvis leverandgr eller underleverandgr far palegg fra Arbeidstilsynet som gjelder lgnns- og/eller
arbeidsvilkar, skal leverandgren uten opphold informere oppdragsgiver ved kopi av palegget.
Leverandgren eller underleverandgren skal utbedre forholdene i palegget innen Arbeidstilsynets
frister.

Vedlegg til bilag 3

Vedlegg A: Egenrapportering avlgnns- og arbeidsforhold
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