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1 Omfattning
Detta avtal omfattar uppdrag att tillhandahalla platser vid boenden inom socialpsykiatrin.

Leverantdren ansvarar for att avtalad kvalitet uppratthalls i samtliga leveranser av tjanster under
ramavtalsperioden. Tjansterna skall utféras omsorgsfullt och fackmassigt.

Omfattningen av uppdragen kommer att variera under avtalsperioden. Inga volymer kan
garanteras.

2 Genomférande av uppdrag

Parterna skall verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt informera
varandra om héandelser som paverkar, eller kan komma att paverka ramavtalet, och
overenskommelse om placering. Leverantoren skall inte verka i sammanhang som ar agnade att
rubba fortroendet for bestallarens verksamhet.

Parterna ar skyldiga att vara val fortrogna med ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig
informerade om ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Handelser som intraffar under
ramavtalets avtalsperiod skall hanteras i omedelbar anslutning till handelsen i syfte att
mojliggora en enklare hantering for parterna och bestallaren.

Parterna skall fora en I6pande dialog for att uppratthalla en god avtalsrelation. | samband med
avtalsstart sker ett uppstartsmote, darefter traffas parterna kontinuerligt, dock hogst tva (2)
ganger per ar for uppfoljning av ramavtalet om inte bestallaren meddelar ndgot annat.
Bestallaren kallar till dessa méten. Vardera part svarar for sina egna kostnader i samband med
aktuella moten.

3 Avtalstid

Detta avtal géller fr o m 2018-06-01 och t o m 2020-05-31 med mojlighet for bestallaren att
forlanga avtalet med ett plus ett (1 + 1) ar.

4 Ramavtalsleverantorer

Bestallaren har tecknat avtal med nedanstaende leverantorer. Avrop sker enligt fordelningsnyckel
dér avroparen/bestéllaren valjer vilken leverantor som béast kan tillgodose behovet vid
avropstillfallet utifran den eskildes behov, d v s behovsstyrd tilldelning. | de fall bedémningen blir
att ramavtalsleverantorerna ar likvardiga utifran individens behov, kommer den leverantor att
valjas som har lagst pris.

1. Fideli Omsorg AB

2. Solgardens sjukhem AB

3. Storbygardet AB

4. Vasternorrland Utveckling & Omvardnad AB

5 Avropsberattigade
Avropsberattigade till detta ramavtal ar:
Mora kommun, Orsa kommun, Alvdalens kommun samt Malung-Sélens kommun.

6 Placeringsavtal

For varje insats skall det finnas ett placeringsavtal mellan bestéallaren och leverantoren.
Bestallarens placerings-/individavtal skall anvandas och tecknas i samband med att insatsen
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paborjas. Individavtalet galler under forutsattning att det finns ett giltigt bistandsbeslut.

Placeringsavtalet skall innehalla uppgifter om den enskildes namn, personnummer, insatsens
omfattning och placeringstid.

7 Uppségning av placeringsavtal

Avtal om placering kan sé@gas upp i fortid av bade bestéllare och leverantor. Uppsadgningstiden ar
en (1) manad.

- Om avtalet sags upp av leverantoren upphor bestéallarens betalningsansvar samma dag.

- Om leverantoren inte fullgor placeringsavtalet och inte erbjuder den enskilde 6verenskommet
boende och omsorg sa dger bestallaren ratt att séga upp placeringsavtalet med omedelbar
verkan och med ett samtida upphorande av betalningsansvaret.

Bestallaren kan i samrad med leveranttren avbryta placeringen om boendet inte motsvarar den
enskildes behov. Parterna skall i sddana fall sarskilt 6verenskomma om dag for
betalningsansvarets upphorande.

8 Bestallarens kontaktperson

Verksamhetsfragor:

Pia Blomstedt
Avdelningschef IFO
Mora kommun

Telefon: 0250- 264 25
pia.blomstedt@mora.se

Avtalsfragor:

Jane Ahlstrom
Upphandlingsenheten
Mora kommun

Telefon: 0250- 261 72
jane.ahlstrom@mora.se

9 Leverantorens kontaktperson

Michael Klingert
Storbygardet AB, administration i Uppsala
070-886 46 65

Storbyboende, verksamhet
Storbyvagen 34

782 35 Malung

Tel: 0280-102 50

10 Ersattning
For leverantoérens ataganden far denne ersattning i enlighet med anbudspriset 1470:-/dygn.

Erséattning for plats pa boende utgar for de dygn som den enskilde ar inskriven vid boendet.
Beslut om beviljade insatser ges av socialndmnden i kommunen. | den ersattning som
leverantoren offererat i upphandlingen och som utgjort grund for tilldelningen av detta ramavtal
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ingar alltid tid for all administration som avrop och uppdrag foranleder samt for alla andra
ataganden och villkor som aligger leverantoren enligt detta ramavtal. | ersattningen ingar saledes
Ione- och bikostnader, skatter och sociala avgifter.

Restids-, rese- och traktamentskostnader utgar ;.
Bestallaren accepterar inga dvriga extra kostnader som inte ar avtalade.

11 Prisférandringar
Priserna skall vara fasta i tolv manaders perioder berdknade fran och med datum for avtalsstart.

Part kan begara en prisforhandling. Omforhandlade och av bada parter godkanda nya priser skall
gélla efter respektive fastprisperiodens slut. Forekommande prisférandringar skall grunda sig pa
val dokumenterade och kontrollerbara prispaverkande faktorer.

Retroaktiva prishojningar far inte férekomma.

12 Mervardeskatt

Lagstadgad mervéardeskatt tillkommer pa samtliga priser.

13 Fakturering
Fakturering skall ske i efterskott.

Fakturan skall utfardas i 1 ex. Tillsammans med fakturan far endast tillhérande handlingar
skickas med som tex. foljesedel, specifikation och kvitton.

Bestallaren anvander Visma Proceedo for sin e-handel. Visma stddjer integrerad faktura baserad
pa EDIFACT D96 (SFTI 6.3, 9.1), cXML, Svefaktura, FINVOICE, e2b XML eller 010 XML. Minimikrav
dvs ett skall-krav ar att leverantoren kan anvanda fakturaportalen hos Visma.

Saknas referens, eller annan vital information pa fakturan kommer fakturan att returneras till
leverantdren och ny korrekt faktura begars in. Den nya fakturan kommer att betalas 30 dagar
efter ankomstdatum, om inte annat skriftligt avtalats.

Leverantoren ska skicka fakturan senast 9 manader efter avslutat avtal. Har sa ej skett dger
leverantdren ej ratt till betalning for senare oversand faktura.

14 Betalningsvillkor

Betalningsvillkor ar 30 dagar efter fakturans ankomst om tjansten ar utford och godkand.
Eventuell drojsmalsréanta erldaggs enligt rantelagen.

Bestallaren accepterar inte faktureringsavgifter eller andra mellan parterna icke avtalade
pristillagg.

15 Ansvar och forsakringar

Leverantoren &r under avtalsperioden skyldig att halla for uppdraget erforderliga férsakringar.
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Leverantoren skall ha ansvarsforsakring samt andra nodvandiga forsakringar som innebar att
kommunen halls skadelos.

Leverantdren ansvarar for sin och sin eventuella underleverantors del att ovanstaende liksom
ovriga krav efterlevs.

16 Tillstand och ansvar

Leverantoren skall ha samtliga for uppdraget nédvandiga/obligatoriska tillstand. Tillstand fran
IVO skall redan finnas alternativt skall ansokan till IVO kunna uppvisas for bestéallaren och
beslutet fran IVO skall vara néra forestdende. Om sa ej sker kan uppdraget ga till annan
anbudsgivare.

Leverantoren ansvarar for att lagar och forordningar i uppdragets genomférande efterlevs.

Leverantdren ansvarar for sin och sin underleverantors del att ovanstaende liksom 6vriga krav
efterlevs.

17 Tillganglighet

Leverantdrens kontaktperson for uppdraget eller ndgon med dennes befogenhet skall finnas
tillganglig per telefon helgfria vardagar 08.00 - 16.00.

18 Handlingar

Leverantoren skall pa bestéllarens begaran utan kostnad lamna 6ver handlingar som beror
uppdraget. Handlingar skall Iamnas utan onddig drojsmal till bestallaren dven i digital form.

19 Utbyte av uppdragsledare/nyckelpersoner

Leverantor far inte byta ut uppdragsledare, forestandare eller annan i kontraktet namngiven
person utan att bestallaren | forvag skriftligt godkant detta.

Leverantoren ar skyldig att byta ut konsultmedarbetare som enligt bestéllarens bedomning inte
fullgdr uppdrag pa ett godtagbart satt.

20 Underleverantor

Leverantdr far inte anlita underleverantorer for fullgorande av sina forpliktelser enligt detta avtal
utan bestéllarens skriftliga godkénnande. Leverantér ansvarar i forekommande fall f6r eventuell
underleverantors arbete sasom for eget arbete.

21 Byte av leveranto6r

Denna och kommande upphandling kan resultera i byte av leverantor. Befintlig och tilltradande
leverantor skall tillsammans ansvara for att Overgangen sker pa ett sékert, effektivt och
professionellt satt.

22 Skadestand

Vid skada som orsakar skadelidande genom den skadeskyldige som leverantoren ansvarar for,
forsummelse eller avtalsbrott, har skadelidande part ratt till skadestand med faktiska
merkostnader for kompletteringskop, personalkostnader, inkassokostnader etc. som aberopad
forsummelse eller avtalsbrott fororsakat honom.

Part har ratt till ersattning for den skada han lider genom motpartens forsummelse eller
avtalsbrott, om inte motparten visar att hdndelsen beror pa ett hinder utanfor hans kontroll.

Beror forsummelsen eller avtalsbrottet pa ndagon som leverantdren har anlitat for att helt eller
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delvis fullgora uppdraget, ar leverantoren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den
som han anlitat skulle vara fri enligt denna punkt. Detsamma galler om férsummelsen eller
avtalsbrottet beror pa en leverantor som leverantoren har anlitat eller ndgon annan i tidigare led.

Den skadelidande parten skall vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Férsummar han
det, far han sjalv bara en motsvarande del av forlusten.

Ersattning for indirekt skada utgar endast om avtalsbrottet beror pa uppsat eller grov vardsloshet
pa skadeskyldige partens sida.

23 Bestallarens ratt att hava ramavtalet

Bestallaren har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet helt eller delvis om leverantoren eller
underleverantoren:

- Inte utfor sina ataganden enligt avtalet och rattelse inte sker utan drojsmal eller skriftlig erinran

- Forsatts i konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller tills vidare instéllt sina betalningar
eller fatt naringsforbud

- Har blivit féremal for ansokan om konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
forfarande

- Har domts for brott avseende yrkesutdvning enligt lagakraftvunnen dom

- Gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och bestéllaren kan pavisa detta

- Underlater att utféra verksamheten i enlighet med gallande lagstiftning

- Inte fullgjort sina betalningsskyldigheter avseende skatter och sociala avgifter

- Inte erhaller tillstand for att bedriva verksamhet fran IVO, Inspektionen fér vard och omsorg

24 Leverantorens ratt att hava ramavtalet

Leverantoren har ratt att hava avtalet da:

Bestallaren underlater att fullgora sina betalningsskyldigheter i ratt tid, eller sina ataganden i
ovrigt och rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran. Forsummelse skall vara av
vasentlig betydelse.

25 Andringar och tilligg under avtalstiden

1. Uppdragets omfattning som ligger till grund for uppdraget, ar ungefarliga och kan variera
under avtalstiden.

Leverantoren skall, utan ratt till uppsagning av avtalet, godta normala férandringar av uppdragets
omfattning.

2. Leverantoren ar i ovrigt skyldig att, med nedan angivna begransning, underkasta sig sadan
andring i dligganden enligt avtalet som foljer av lagstiftning eller av ett kommunalt beslut.

Anser endera parten att andring utover toleransramarna enligt punkt 1 och 2 bér foranleda
jamkning av avtalets bestammelser om ersattning eller i annat hanseende, skall yrkande harom
framstallas utan oskaligt dréjsmal. Overenskommelse i sadant hanseende skall tréffas
skriftligen. Om 6verenskommelse inte kommer till stand dger endera parten ratt att begéra
omforhandling.

26 Rangordning mellan avtalshandlingar

Handlingarna kompletterar varandra. Om de i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla géller,
om inte omstandigheter foranleder annat, foljande ordning:
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1. Avrop fran och tillagg till detta avtal under avtalstiden
2. Detta avtal

3. Forfragningsunderlaget i sin helhet

4. Avgivet anbud fran anbudsgivaren

27 Tvist

Tvist skall i forsta hand I6sas genom forhandling mellan parterna. | andra hand skall tvist
avgoras av svensk domstol pa bestallarens hemort och med tillampning av svensk ratt.

Vid tvist om fakturapost kommer bestéllaren att betala den ostridiga delen av fakturan.

28 Force majeure

Endast hdndelse som intraffar helt utanfor nagon av parternas kontroll och mojlighet att paverka
kan aberopas som Force majeure.

29 Omférhandling

Part far pakalla omférhandling av avtalsvillkoren om de férutsattningar som forelag vid avtalets
ingaende, utan partens egen forskyllan, skulle komma att forandras i vasentligt hdnseende och
om dessa forandringar skulle komma att bli oskaligt betungande for parten. Omférhandlingen far
endast avse de delar av avtalsvillkoren som berors av den intraffade forandringen, om inte
parterna kommer 6verens om annat.

30 Overlatelse

Avtalet far inte 6verlatas av ndgon av parterna utan den andra partens skriftliga medgivande.
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