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1 Formal

Dette er en rammeavtale om levering av lisenser og lisenstjenester samt Igpende radgivning og
bistand knyttet til optimal sammensetning av slike lisenser og tjenester.

Kunden har behov for hgy grad av fleksibilitet ved bestilling, bruk og forvaltning av lisenser og
tjienester. Kunden har et uttalt mal om kostnadseffektivitet og optimal utnyttelse av
lisensportefgljen, og gnsker a begrense bestilt lisensvolum til det som er ngdvendig for & dekke
faktisk behov. Leveransen skal legge til rette for Ispende vurdering og optimal sammensetning av
lisenstyper som til enhver tid dekker brukernes behov og gjeldende sikkerhetskrav.

| avtalen inngar:

* Kjop og leie av lisenser og tjenester fra Microsoft, Adobe, Citrix, Igel, Google

* Kjop av support og vedlikehold av overnevnte hvor det er aktuelt

- Stgtte ved reforhandling- og inngaelse av nye avtaler med Microsoft

» Bistand til & vurdere optimale avtaler

* Oppdatere kunden i forhold til endringer produkter og tjenester som er aktuelle for kunden.

Avtalen omfatter ikke Software Asset Management (SAM).

Mer informasjon om oppdragsgiver:
https://www.stavanger.kommune.no/om-stavanger-kommune/anskaffelser/

2 Omfang
Vi forventer at oppstart av avtalen vil skje i juni 2026.
Rammeavtalens varighet er pa 1 ar. Kunden har opsjon pa forlengelse av rammeavtalen i

ytterligere 1+1+1 ar pa samme vilkar. Oppdragsgiver kan ogsa forlenge avtalen for en kortere
periode enn 1 ar, men ikke kortere enn 6 maneder.

Den forventede verdien for rammeavtalen inklusive opsjon pa forlengelse er kr 212 341 393. Den

maksimale verdien inklusive alle opsjoner er kr 212 341 393 ekskl. mva. Vi opplyser om verdier
kun for informasjon, og er ikke bundet av disse.

3 Avtale

Avtaletype: Rammeavtale med en leverandgr
Avtalen vil bli regulert av SSA-R og SSA-K - begge med bilag og fakturavilkar.
Avrop pa rammeavtalen gjgres ved vedlagt SSA-K. Kunden har lagt ved forhandsutfylt avtale som

vil fungere som utgangspunkt for hvert avrop. | tillegg vil avtaleteksten matte suppleres med
beskrivelser ved det enkelte avrop.

4 Frister

Fristen for & stille spgrsmal er4/27/2026 12:00 PM.
Fristen for & levere tilbud er 5/6/2026 12:00 PM.
Vedstaelsesfrist er

4
maneder regnet fra tilbudsfristen.



https://www.stavanger.kommune.no/om-stavanger-kommune/anskaffelser/
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5 Gjennomfgring av konkurransen

Vi er en offentlig oppdragsgiver og er dermed palagt & gjennomfgre konkurransen etter
anskaffelsesloven og den tilhgrende anskaffelsesforskriften del | og del lll. Vi anbefaler dere &
gjore dere godt kjent med deres retter og plikter som tilbyder.

Denne anskaffelsen fglger prosedyren dpen anbudskonkurranse. | en apen anbudskonkurranse
kan alle interesserte leverandgrer gi tilbud. Det er ikke tillatt @ gjennomfgre forhandlinger eller til
a endre pa tilbudet etter tilbudsfristens utlgp.

Konkurransen foregar i Mercell. Vi anbefaler dere a gjgre dere kjent med veiledningene og ofte
stilte spgrsmal. Ved behov for ytterligere bistand, kontakt Mercell support.

Dere skal kun kommunisere med oss i Mercell og all kommunikasjon skal veere pa norsk
eventuelt skandinavisk sprak.

Hvis dere har spgrsmal, kan dere be om tilleggsopplysninger innen spgrsmalsfristen. Vi vil sa
publisere anonymiserte spgrsmal med svar for samtlige leverandgrer.

Inntil 6 dager for tilbudsfristen kan vi foreta endringer i anskaffelsedokumentene som ikke er
vesentlige.

Hvis dere oppdager feil eller uklarheter i anskaffelsedokumentene, melder dere dette til oss
snarest.
Dere kan endre eller trekke tilbake tilbudet fgr tilbudsfristen.

Dere ma dekke alle kostnader ved deltakelse i konkurransen.

Dere vil fa en skriftlig tilbakemelding om hvem vi vil innga avtale med og en begrunnelse for
valget senest 10 dager fgr signering av avtalen.

5.1 Klima- og miljo

| henhold til § 7-9 i FOA har Stavanger kommune tatt en redegjgrelse for klima og
miljgpavirkningen av anskaffelsen.

Anskaffelsen gjelder konsulentbistand. Kategorien konsulentbistand faller under CPV der
tjenesten sin art har en uvesentlig klima og miljg belastning. Tjenesten involverer ikke en fysisk
produksjon av en vare, eller leveranse av en vare. Stavanger kommune anser dermed klima og
miljg pavirkningen til denne anskaffelsen til & veere uvesentlig, og bruker dermed
unntaksbestemmelsen punkt 5i§ 7-9 i FOA.

6 Krav til leverandgren

Dere ma fylle ut det europeiske egenerklaeringsskjemaet (ESPD) under fglgende faneblad i
Mercell:

e "ESPD - II: Opplysninger om leverandgr"
e "ESPD - lll: Avvisningsgrunner”
e "ESPD - IV: Kvalifikasjonskrav"

Alle avvisningsgrunner og kvalifikasjonskrav er angitt direkte i Mercell.

L


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2016-06-17-73?q=anskaffelser
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-08-12-974/KAPITTEL_1#KAPITTEL_1
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-08-12-974/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://www.mercell.com/nb-no/72036461/vi-gir-deg-oversikt-over-de-mest-stilte-spoersmaalene.aspx
https://www.mercell.com/nb-no/72036461/vi-gir-deg-oversikt-over-de-mest-stilte-spoersmaalene.aspx
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Fgr avtaleinngdelsen ma de valgte leverandgrene pa forespgrsel og uten opphold framlegge
dokumentasjon pa at de oppfyller kvalifikasjonskravene. Dere skal ikke legge ved dokumentasjon
for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav i tilbudet.

Hvis Sa ma

Dere stgtter dere pa andre foretak for | e hvert foretak fylle ut et separat ESPD-skjema

a bli kvalifisert e det foreligge en forpliktelseserklaering mellom

tilbyderen og hvert foretak

Flere leverandgrer gar sammen om 3 e hvert foretak fylle ut et separat ESPD-skjema
levere tilbud

6.1 Okonomisk aktivitet i land underlagt sanksjoner

Leverandgr skal overholde sanksjoner som er innfgrt av staten, i forbindelse med internasjonale
konflikter som medfgrer brudd pa menneskerettigheter og humanitaerretten. Herunder, skal
leverandgr, gjennom hele avtaleperioden, overholde avtalevilkarene om «@konomisk aktivitet i
land underlagt sanksjoner», iht. «Avtalevilkar — sanksjoner».

Dokumentasjonskrav: Leverandgr skal bekrefte, i tilbudsbrevet, at selskapet vil vaere i stand til 3
overholde vilkarene, som er beskrevet ovenfor. Bekreftelsen skal gjelde for hele avtaleperioden,
og i hele leverandgrkjeden. Dersom bekreftelsen ikke foreligger ved tilbudsfristens utlgp, kan
oppdragsgiver etterspgrre den.

Oppdragsgiver kan innhente slik dokumentasjon gjennom hele avtaleperioden. Herunder, kan
oppdragsgiver be om dokumentasjon for leverandgrens rutiner, med a sikre etterlevelse av
vilkarene i hele leverandgrkjeden.

6.2 eBevis

Oppdragsgiver benytter eBevis i denne konkurransen. eBevis gjgr det mulig for oppdragsgiver a
elektronisk hente inn opplysninger som dokumenterer at du oppfyller kvalifikasjonskravene
knyttet til firmaattest og at det ikke foreligger avvisningsgrunner mht. skatter og avgifter.
Oppdragsgiver kan fa tilgang til virksomhetsinformasjon fra Brenngysundregistrene og restanser
fra Skatteetaten.

Fer oppdragsgiver kan hente opplysninger gjennom eBevis ma du gi samtykke. Dette gjgres i
Altinn.

Dersom du ikke samtykker til bruk av eBevis ma dokumentasjonen oppdragsgiver ber om sendes
inn manuelt.

7 Behov

Kundens behov fremgar av de vedlagte dokumentene.

8 Evalueringsmetode

Tilbudene evalueres i Mercell etter kriteriet laveste pris.

9 Krav til tilbudet

Tilbudet skal veere skriftlig pa norsk, bindende og skal leveres elektronisk i Mercell.
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Tilbudet regnes ikke som levert fgr dere har digitalt signert det. Vi anbefaler at dere leverer
tilbudet i god tid fer fristens utlgp. Dere baerer risikoen for at tilbudet er levert korrekt og innen
fristen.

Eventuelle avvik bgr veere tydelig beskrevet.
Fglgende dokumenter skal legges ved tilbudet under fanebladet "Dokumenter” i Mercell:

Vedlegg 1 - Leverandgrens tilbudsbrev inkludert oversikt over tilbudets dokumenter
Vedlegg 2 - Fullstendig utfylt prisskjema

Vedlegg 3 - Utfylt SSA-R Bilagsdokument

Vedlegg 4 - Eventuelle andre vedlegg

Vennligst lever dokumentene med samme struktur og filnavn som ovenfor. Dokumenter som skal
fylles ut av leverandgren ma leveres tilbake i opprinnelig format. Dere kan ikke levere en samling
av dokumenter i .zip-format eller andre tilsvarende formater.

10 Innsyn og offentlighet

Allmennheten har rett til innsyn i tilbud og protokoll etter at valg av leverander er gjort. For &
kunne gjgre unntak fra hovedregelen om innsyn, ma det foreligge en hjemmel.

Taushetsbelagte opplysninger er unntatt fra innsynsretten etter offentleglova §

13 og forvaltningsloven § 13 fgrste ledd nr. 2. Bestemmelsen gir kun rett til & unnta opplysninger
om: «tekniske innretninger og fremgangsmater samt drifts- eller forretningsforhold som det vil
vaere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde av hensyn til den som opplysningen
angar.

Leverandgrene kan bli bedt om & oversende en sladdet versjon av tilbudet. Pa forespgrsel ma
dere oversende dette snarest. Hver enkelt opplysning dere sladder i tiloudet mé veere omfattet av
taushetsplikten og dere ma kunne begrunne dette konkret.

Vi gjgr oppmerksom pé at informasjonen vi far fra leverandgrene bare er veiledende, og det er
vart selvstendige ansvar a gi korrekt innsyn. Hvis noen ber om innsyn i et tilbud, vil vi vurdere den
sladdede versjonen og begrunnelsen fgr vi gir innsyn.

Vedlegg
Name Description Version Change date
Kravspesifikasjon.xlsx 1 3/26/2026 3:18 PM (J,b
Prisskjema v2.xlsx 1 4/23/2026 10:55 AM (J,\D
SSA-K Bilag.docx 1 3/26/2026 3:18 PM (D
SSA-K Generell Avtaletekst.docx 1 3/26/20263:18PM (D
SSA-R Bilag.docx 1 3/26/2026 3:18 PM (D
SSA-R Generell Avtaletekst.docx 1 3/26/20263:18PM (D
(4)
Name Change date Description

| <
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https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2006-05-19-16/KAPITTEL_3#%C2%A713
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2006-05-19-16/KAPITTEL_3#%C2%A713
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1967-02-10/KAPITTEL_3#%C2%A713
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489443&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489443&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489443&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=282433470&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=282433470&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=282433470&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489445&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489445&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489445&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489446&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489446&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489446&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489447&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489447&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489447&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489448&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489448&version=1
https://my.mercell.com/m/file/GetFile.ashx?id=280489448&version=1
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Avtalevilkar - 3/30/2026
sanksjoner 8:04 AM

Avtalevilkar etisk  3/30/2026
handel 8:04 AM

Faktureringsvilkar 3/30/2026
8:04 AM

Konkurranseregler 3/30/2026
del Il med ebevis 8:04 AM

SKAL IKKE TILPASSES. Vedlegg til avtaler hvor CJ?D
Generelle avtalevilkar ikke er benyttet. Eks. SSA/NS.
SKAL IKKE TILPASSES Versjonsendringer: (J:D

12.03.2021

SKAL IKKE TILPASSES Brukes dersom generelle (J:D
avtalevilkar ikke skal legges ved. Eksempelvis
dersom avtalen skal reguleres av en SSA.
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https://my.mercell.com/m/file/GetDocumentPdf.ashx?id=280686671
https://my.mercell.com/m/file/GetDocumentPdf.ashx?id=280686671
https://my.mercell.com/m/file/GetDocumentPdf.ashx?id=280686673
https://my.mercell.com/m/file/GetDocumentPdf.ashx?id=280686673
https://my.mercell.com/m/file/GetDocumentPdf.ashx?id=280686675
https://my.mercell.com/m/file/GetDocumentPdf.ashx?id=280686679
https://my.mercell.com/m/file/GetDocumentPdf.ashx?id=280686679

