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1 Kontaktpersoner for partene som er bemyndiget til å opptre på
vegne av partene
1.1 For Kunden
Bestillinger på Avtalen

 Navn  
 Stilling
 Tlf 
 e-post

 Navn  
 Stilling
 Tlf 
 e-post

 Navn  
 Stilling
 Tlf 
 e-post

Avtalemessige forhold

 Navn  Ann Marit Holumsnes
 Stilling  Innkjøpsrådgiver
 Tlf   940 10 484
 e-post  anho@ringsaker.kommune.no

1.2 For Leverandør

 Navn  
 Stilling
 Tlf 
 e-post

2 Implementering av Avtalen
2.1 Implementeringsperiode
Kunden anser Avtalens 6 første måneder som en implementeringsperiode. 
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2.2 Implementeringsrutiner
Leverandøren skal delta på et oppstartsmøte for Avtalen i Kundens lokaler eller via et digitalt
kommunikasjonsmiddel. 

Leverandør vil ikke få vederlag for gjennomføring av implementeringsaktiviteter.

3 Avrop av kontrakt innenfor Avtalen
 

3.1 Generelt
Avtalen skal kunne benyttes av alle enheter hos Kunden.

Hovedregelen er at Avtalen skal benyttes, men ved enkeltanskaffelser over kr 500.000
forbeholder Kunden seg retten til å kunne gå utenom avtalen hvis ønskelig. I de tilfeller dette
gjøres skal anskaffelsen gjennomføres i samsvar med lov og forskrift om offentlige anskaffelser
eller lov og forskrift om innkjøpsregler i forsyningssektorene.

Tildeling av kontrakt under rammeavtalen kan skje i hele rammeavtalens avtaleperiode. Opphør
av rammeavtalen har ingen innvirkning på avtaler som er tildelt under rammeavtalen før
opphørstidspunktet. Hver tildelte kontrakt innenfor rammeavtalen kan ha varighet utover
rammeavtalens varighet, og da slik at bestemmelser i rammeavtalen som angår den enkelte
tildelte kontrakt gjelder tilsvarende også etter rammeavtalens opphør. Bestilte ytelser som ikke er
levert ved rammeavtalens opphør, skal leveres og betales på de betingelser som følger av
rammeavtalen og den enkelte tildelingsavtale.

3.2 Tildelingsavtaler
Følgende av statens standardavtaler skal ligge til grunn ved avrop på avtalen:

Bistandsavtalen (SSA-B og SSA-B enkel)
Driftsavtalen (SSA-D)
Forskningsavtalen (SSA-F)
Kjøpsavtalen (SSA-K)
Avtale om løpende tjenestekjøp (SSA-L)
Oppdragsavtalen (SSA-O)
Smidighetsavtalen (SSA-S)
Utviklings- og tilpasningsavtalen (SSA-Y)
Vedlikeholdsavtalen (SSA-V)

Hvilken(e) avtalestandard(er), som vil bli lagt til grunn for det enkelte avrop, avhenger av avropets
art. 

3.3 Bestilling, oppstart av oppdrag, responstid og ordrebekreftelse
Kunden skal ved avrop utarbeide en behovsbeskrivelse/kravspesifikasjon spesifisert til en
tildelingsavtale, som skal oversendes leverandørens kontaktperson for avrop på avtalen. 

Leverandøren skal ved behov bistå kunden i utformingen av
behovsbeskrivelsen/kravspesifikasjonens, særlig knyttet til elementer innen
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generativ kunstig intelligens, maskinlæring, dyplæring og automasjon generelt.

Leverandør ved tilbudt personell skal kunne igangsette et oppdrag innen 10 arbeidsdager fra
bestillingen/anmodning om bistand er mottatt, med mindre kunden har definert ett senere
starttidspunkt.

Om oppdrag ikke kan igangsettes innen denne tiden skal Kunden ha tilbakemelding seinest i
løpet av 48 timer fra anmodning er mottatt.

Hvis leverandøren ikke kan utføre oppdraget, skal Leverandøren gi Kunden en tilbakemelding om
dette umiddelbart.

Leverandør skal oversende en ordrebekreftelse før oppstart av oppdrag til godkjenning hos
Kunden. Ordrebekreftelsen skal som minimum inneholde:

Prisanslag/budsjett
Navn på tilbudt personell
Hvilke oppgaver som forventes blir utført/ivaretatt av oppdragsgiver

Det kan i det enkelte avrop under rammeavtalen stilles krav om at definert personell må kunne
være fysisk tilstede på angitt sted minimum 1 gang pr uke.

3.4 Rangordning og endring av rammeavtalen
Dersom det oppstår motstrid mellom denne generelle rammeavtaleteksten og den enkelte
tildelingsavtalen innenfor rammeavtalen, går rammeavtalen foran, med mindre det uttrykkelig
fremgår av tildelingsavtalen at det gjøres avvik fra rammeavtalen og hva avviket består i.

4 Møter
Det skal gjennomføres årlige møter mellom kunden og leverandøren, leverandørsamtaler.
Vedlegget skjema for leverandørsamtaler skal ligge til grunn for agenda og referat.
Kunden er ansvarlig for å invitere til møte og lage referat.

Leverandøren kan ikke kreve vederlag for gjennomføring av møtene. 
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