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1 Om avtalen
1.1 Parter

Denne avtalen er inngatt mellom
(org.nr.)

0g

(org.nr.)

1.2 Omfang

Denne avtalen omfatter .

1.3 Dokumenter
Avtalen bestar av fglgende dokumenter:

1. Avtaledokumentet (dette dokumentet)
2. Generelle avtalevilkar
3. Leverandgrens tilbud

Dersom dokumentene inneholder bestemmelser som strider mot hverandre, skal dokument 1
gjelde foran dokument 2 og sa videre i den rangerte rekkefglgen.

1.4 Varighet

Avtalen varer i 2ar. Oppdragsgiveren har opsjon pa a forlenge avtalen med 1 + 1 ar regnet fra
opprinnelig utlgp. Avtalens vilkar viderefgres uten endringer ved forlengelse.

Oppdragsgiveren har ogsa opsjon pa forlengelse av avtalen for en kortere periode enn 1 ar, men
ikke kortere enn 6 maneder.

2 Partenes kontaktpersoner

Representanten som er angitt nedenfor skal i utgangspunktet ikke involveres i saker som angar
daglig drift, herunder bestilling, kvalitet pa levert produkt og lignende.

Oppdragsgivers partsrepresentant er:
e SETT INN NAVN

Oppdragsgiver skal veere en prioritert kunde og ha minst én fast kontaktperson hos leverandgr a
forholde seg til i avtaleperioden, med stedfortreder i dennes fraveer.

Leverandgrens representant er:
e SETT INN NAVN
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Partene skal uten ugrunnet opphold informere hverandre gjensidig om utskifting av personell
som er navngitt i avtalen.

3 Pris

3.1 Priser

Se vedlagte prisskjema for priser.

3.2 Prisregulering varer
Listepris pa aviser og tidsskrifter reguleres i henhold til bransjestandard.

Prispaslag er ikke gjenstand for regulering.
4 Kravspesifikasjon
1 Produktsortiment (Response required)

Produktsortimentet og tjenestene som tilbys ma ha bredde nok til & dekke Sglvbergets behov for
norske og utenlandske aviser og tidsskrifter i oppdragsperioden.

2 Kvalitet (Response required)

Leverandgr skal tilby standardiserte aviser og tidsskrifter, norske og utenlandske. Produktene
skal ha en kvalitet som bidrar til lave totalkostnader i produktets levetid og vaere egnet formalet
(bruk i biblioteket).

3 Nettbutikk (Response required)

Abonnementene skal enkelt kunne administreres i nettbutikken. Nettbutikken skal gi en enkel
oversikt over abonnementene pa de ulike avdelingene og filialene, og opplysningene (avdeling,
adresse og kontaktperson) ma enkelt kunne endres i nettbutikken.

Abonnementsperiodene for de ulike abonnementene ma veere standardiserte. Oppstart og
avslutning av abonnement skal skje i forbindelse med maksimalt to frister per ar. Faktureringen
skal fglge de standardiserte periodene.

Tilbyder ma tilrettelegge for overgang fra Igpende til standardiserte abonnementsperioder.
Tilbyder ma beskrive hvordan en slik overgangen kan gjgres.

4 Levering (Response required)

Avisene og tidsskriftene skal leveres til angitt bibliotek/filial sa fort som mulig etter utgivelse. Vi
har per i dag fem bibliotek/filialer. Dette kan endre seg i Igpet av avtaleperioden.

Ved manglende levering skal det vaere et enkelt system i nettbutikken for reklamasjon og tett
oppfelging av disse. Kreditnota skal veere et alternativ ved manglende leveranser.
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